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Introduction du colloque par Christian Nibourel, vice-président de la Commission nationale des Services (CNS)  

  
Table ronde 1 : « Porter un nouveau regard sur la dynamique des services » 14h40 – 15h40 

Intervenants :  

 M. Didier Bollé, Président Directeur Général de Terraillon 

 M. Jean-Jacques Gressier, Président Directeur Général de l’Académie du Service 

 M. Daniel Harari, Directeur Général de Lectra 

 M. Vincent Leclabart, Président de l’AACC (Association des Agences de Conseil en Communication), 

Président de l’Agence Australie 

 Mme Delphine Manceau, Professeur et Directrice de la Division Corporate à ESCP Europe 

                                                                                                                                                

   

Table ronde 2 : « Mettre en lumière les besoins et valoriser les métiers de service » 15h40 – 16H40 

Intervenants :  

 Mme Viviane Chaine-Ribeiro, Présidente de Syntec 

 M. Charles de Froment, Chercheur associé à l’institut de l’entreprise 

 M. Manuel Lecomte, Syndicat National CFTC du Travail Temporaire 

 M.Philippe Tassi, Directeur Général Adjoint de Mediamétrie 

  

  

Table ronde 3 : « Le défi de l’Europe pour les services French touch» 16H40 – 17h30 

Intervenants 

 M. Jean-Charles Decaux, Président du Directoire, Co-Directeur général de JCDecaux 

 M. Camal Gallouj, Maître de Conférences Université de Lille 1 

 M. Eric Lesueur, Président Directeur Général d'INNOVE, l'Incubateur des Nouvelles Offres de VE chez 

Veolia Environnement 

 M. Alain Schmitt, Directeur Général Adjoint de la Direction Générale des Entreprises (ex-DGCIS) 

 M. Alain Bentejac, co-Président Artelia, Président du Conseil National du Commerce Extérieur (TBC) 

 


