LE NUMERIQUE AU SERVICE
D’UNE STRATEGIE D’ACCUEIL

Animation :
» M. Jean-Luc BOULIN, Directeur de la MOPA

Intervenants :

» M. Mathieu DAUBON, Chargé de l'ingénierie, du développement
et de 'animation chez Offices de tourisme de France

» M. Julien VRIGNON, Directeur de I'Office de Tourisme Aunis
Marais Poitevin

» M. Dominique LE THERISIEN, Directeur de I'Office de Tourisme
de Dinan — Vallée de la Rance
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Pendant les travaux...

Le magasin reste ouvert...

Offices de Tourisme de France, a travers le club
accueil numérique, souhaite observer I’évolution
de Iaccueil dans les offices de tourisme.

Pourquoli?

» Savoir comment usagers et salaries vivent le
numerigue et les re-amenagements de 'accueil.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Une méthode

» En 2012, l'université d’Avignon a développé une
meéethode d'enquéte qualitative pour suivre les
projets « accueil numeérique »
> Aupres des managers
o Aupres des conseillers en séjour
o Aupres des usagers

» Cette methodologie a été utilisée pour les
enguétes qualitatives

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Plusieurs Offices enquétés

Webpage Screenshot
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Office de Tourisme du
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Office de Tourisme du Grand
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Aquitaine
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Office de Tourisme de
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Les enseighements...

» Le numérigue recule au profit du conseiller en
Séjour
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Les enseighements...

)

» Les espaces sont de plus en plus conviviaux
4
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Les enseighements...

<

» L'usager s’y retrouve lorsque l'office de tourisme
est simple et fonctionnel

<

<
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Les enseighements...

)

)
<

» L'accueil s’integre dans un schéma global
4
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REGROUPEMENT D

Hchéma d’ccueil et de Miffusion de I’'BInformation

EVOLUTIONS

RESEAU DES DES METIERS

PRESTATAIRES

CLASSEMENT
QUALITE

Accompagnement SADI de MOPA est mis a disposition
selon les termes de la licence Creative Commons

Attribution - Pas d’Utilisation Commerciale - Pas de

Modification 3.0 non transposé.




Les enseighements...

<

» Les missions se connectent : accuell et animation
d'un réseau de prestataires pour le « hors les
murs »

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Wifi
Prises pour portables

Informations touristique
Signaléetique

me du Lauraguais



F Les tendances de I'accueil

* Vers un accueil « integral » sur les territoires

a. Dans les murs

A [loffice de tourisme, avec les conseils éclairés, les outils
numeériques, les services proposes...




Les tendances de I'accueil

* Vers un accueil « integral » sur les territoires
b.

Avec les conseillers en séjour de I'Office de Tourisme dans les lieux
fréequentés de la destination

Chez les partenaires et prestataires du territoire

Avec les habitants (greeters, city helpers...)

Sur les présences web et mobiles des opérateurs touristiques (sites de séjour,
conciergeries...)

Weopage Serwensnot

cn@ure
ttre libre

Vous étes en Creuse
oRea: s

LES RESTAURANTS
173 RESULTATS

ISTOCKPHOTOS

RESTAURANT LE SAINT

S —




F Les tendances de I'accueil
- Objectifs : o

Permettre a I'Office de Tourisme de s’affirmer comme I'organisme officiel reconnu
et expert de la destination

Se positionner comme le “metteur en scene” de I'accueil touristique
Gérer la diffusion de I'information sur son territoire, ainsi que sa qualité

Organiser une communauté d’accueil touristique des experts de la destination

wor

Make sure you pack your
waterproofs!

© Caters News Agency
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| - L'organisation de I'accuelil

Temoignage de I’Office de Tourisme Aunis Marais Poitevin

& PO cR s s ferees



L’'exemple Aunis Marais Poitevin

« Comment optimiser la diffusion de I'info en Aunis Marais Poitevin ?

Vendée

a. Contexte e
Un regroupement a I'échelle du Pays = 2 CdC e Poitevin
47 communes, pas de pole urbain important )

Pas de « gros » sites de visites %

Des hébergements nombreux et de petites tailles A UN.I
40% de I'offre en meublés et chambres d’hétes MARAI ﬁd';a”fgz;f:
Un territoire avec peu d’avantages concurrentiels mais une POITEVI

situation géographique favorable ! !!!i

“Aux portes de La Rochelle”

b. Notre démarche

Concentrer et optimiser I'accueil physique sur 2 bureaux de tourisme et développe
I'accueil hors les murs.

Dédier des moyens humains importants a l'accompagnement des prestataires
touristiques, les partenaires et la population (€lus, techniciens CDC, ambassadeurs...).

Déployer sur le territoire des outils et des compétences permettant de donner la bonne

information au bon moment et d'augmenter la consommation de la destination.
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r Les flux touristiques en Aunis Marais Poitevin

vers la Vendée

4~ Aéroport

vers Niort
5 Gare

we Vélodyssée

m— A3
Flux niveau 3
" Flux niveau 2
< Flux niveau 1
@ Site touristique
@® Patrimoine

SRR @ Bureau de Tourisme

vers Nior1 @ Ville majeure
Y,

® SAINT -PRREE-DANLLY

Vers Rocnefort



| - Lorganisation de I’accueil

Témoignage de I’Office de Tourisme Dinan - Vallée de la Rance




L’exemple Dinan Vallée de la Rance

Nouvel espace d'accueil, accuell
numeérique, accueill en mobilite,
SADI:

la stratégie d’accueil et
d’information de I’Office de
Tourisme Dinan — Vallée de |la Rance




Carte d’identité de la destination
DINAN-VALLEE DE LA RANCE

Un territoire intercommunal de 26 communes depuis le 1°" janvier
(fusion de 2 Communautés de communes)

Une marque touristique Dinan-Vallée de la Rance, créée en
2010 dans le cadre d'un Plan Marketing

Une ville centre, Dinan, labellisée Ville d’Art et d’Histoire, avec
une fréquentation touristigue estimée a 500.000 visiteurs
annuels

Un territoire intercommunal assez diversifié avec des communes
situées en bords de Rance proposant une large offre touristique
et des communes rurales avec une offre différente mais
intéressante

Un OT qui figure parmi les plus fréquentés de Bretagne (150.000
visiteurs annuels — 45.000 demandes d’information)

Une équipe de 7,5 ETP, dont 3,5 ETP au Service Accueil (3

Communes a l'origine du District @ Communes arrivées en 1995

permanents + 3 saisonnieres), 1 agent d’accueil numeérique, 1 Communes arivéesen1994 @ Fusion avecEvan en 2014
chargée de commercialisation, 1 assistante comptable, 1
directeur




Le réeaménagement de I’'Office de Tourisme : un accueil
optimisé dans un espace fonctionnel et design

» L’ Office de Tourisme « nouvelle génération » a ouvert en
juillet 2013. Au résultat, c’est une réponse design,
fonctionnelle, créative et esthétique proposée aux
visiteurs :

Une surface d’accueil étendue (200 m2) avec des points
d’ accueil et de conseil en séjour bien identifiés

Un espace documentation en libre service, accessible
des I'entrée de 'OT

Un espace Internet/wifi visible dés I'entrée de I'OT avec
un aménagement contemporain et un design Be Breizh !

Un espace détente et un espace enfants accessible dées
'entrée de 'OT

Un espace Boutique (35 m2) facilement identifiable et
proche de I'espace Accuell

Un back office agrandi avec une vision sur 'Espace accueil




L’accueil et

territoire intercommunal :

les moyens

Prise de conscience des élus de
'OT et de Dinan Communauté que
'accueil et [linformation des
visiteurs n’est plus uniquement
« dans les murs »

Volonté de bien « irriguer » le
territoire intercommunal

Des outils numériques (bornes,

écrans,...) installés dans des lieux
de passage et chez des
prestataires

Un wifi territorial (en 2015) pour
diffuser l'information et valoriser le
site mobile dinan-tourisme.com

'information sur

I’'ensemble du
un SADI pour optimiser

Trigon 8 )
r n
( \‘ ‘Samt Sulnc Saint-G

¢ I‘ | .

- s Chateauneuf

Créhen m " @ j ,?{ _8 \ \ S dile-ec Viaine
sur- ','y Laville
s -es-N

onx‘s

i Plessix-Balisson =
@[ Plancoét o mERoatE . e P le'&'ﬂihen A o
’ s R‘m r-Rancé, \ @
o iy
§Aim'1'$'5ﬁ'n9h \
STosurRancgt e \' Miniac-Mo
me \
urseul Courtil des senteurs P = y
4 : _— rand Lot \
> Quévert i o
Coned i i i/ Taden (;?'“ m .-a s
Temple de Mars Aclond N RIS, A & LaVicomté m\
site gallo-romain ) U m‘ﬂ EB sur-Rance Saint: Helen . ~
4 » - A L LaVieille Rivier fema
gj HD"'I . de 1 Rance Forét de Coétque
4 Yagallay
E‘ B _.‘:':" B .
Vildé-Guingalan R St-Solen o
Plétan-e-Peti 0 S T O
. L 3 - int-
n Trélivan é o* \ de-Plesguen
Etang duVa Q . - , /

Sites phares BOb'mF

Ruisseau du Guinefort
* Portes d’entrée

i o Brusvily
‘ Lieux de visite

Hébergements

F Festivals

@ Points d’information

SN Tréverien
duQuou  Saint-Judoce

" Concentration de
..’ population

_
=~ Point WIFI '
. Trimer

Saint-Thual




Il - Stratégie et outils de
diffusion de I'information

Temoignage de I’Office de Tourisme Aunis Marais Poitevin

& PO cR s s ferees



m

L’'exemple Aunis Marais Poitevin

* Les outils de diffusion de I'information aupres des prestataires

Notre objectif est de faire de nos prestataires des conseillés éclairés et des
prescripteurs de la destination.

Kits de communication envoyés aux prestataires touristiques (services OT,
animations, visites guidees).

Wifi territorial & site mobile chez les prestataires (portail d’information,
signalétique site mobile...).

« Accompagnement dans les domaines de l'accueil, la qualité, la gestion, la
réglementation, la communication et les outils numeériques.

« Eductour connaissance du territoire et des clienteles et fiches techniques sur
les cibles de clientele; pour mieux appréhender les usages et besoins.

- Le Mag adressé aux prestataires du territoire ; un outil pour (re) découvrir le

territoire.
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0‘% PRATIQUE [llustration 1 : Kit de communication papier
=3

JUILLET ET AOUT du LUNDI au SAMEDI !

9h30 - 12h30 14h - 18h30

SEPTEMBRE MARANS e I ‘UNIS MARAIS POITEVIN

oe MARANS er SURGERES
du LUNDI au MERCREDI-VENDREDI 9h30-12h30/ 14h-18h £

le JEUDI et le SAMEDI 9h30-12h30 P, ANIMATIONS ESTIVALES COMMENCENT!
SEPTEMBRE SURGERES &

le LUNDI 14h-18h g °

du MARDI au SAMEDI 9h30-12h30 / 14h-18h

EVITEZ LES FILES D’ATTENTE !

Prenez vos BILLETS a I'Office de Tourisme (4

Tél : 05 46 01 1210

AQUARIUM DE LA ROCHELLE
HERMIONE - CORDERIE ROYALE
CROISIERES INTERILES
PUY DU FOU (GRAND PARC & CINESCENIE) {

FOGRAMME DES ANIMATIONS

VISITES

puscule de Marans Sortie Plantes médicinales
24 juillet, 7 et 21 aodt 2014 vendredi 13 juin 2014

é, au fil de I'eau Sortie Plantes Comestibles
16 et 30 juillet, 13 aoat 2014 jeudis 24 juillet et 21 aoat 2014

TRAVERSEE FOURAS/AIX
PASS ROCHELAIS
CARTE DE PECHE
CARTE DE BUS LES MOUETTES
LOCATION COURT DE TENNIS A MARANS
CONCERT DES OGRES DE BARBACK

vin.mo S

Sortie Champignons

A
;s PECHE - visites a 1a FERME - Baby PONEY lundis 27 octobre et 3 novembre et
sur place vendredis 1(;/_ (:gtobreeetbﬂ ;ngmbre.
3

ol wvertes NATURE - Promenades 3 CHEVAL e cheval - Balade famille Sameci s novembre

ik ! 4 juillet, 7, 14 et 21 aoat 2014 i
'Mmaree, €(C. lis du 10 juillet au 21 aoat 2014

Balades en CALECHE ' :
de cheval - Cavalier Péche de I'écrevisse

VISITES guidées - Gottersau MOULIN juillet, 7, 14 et 21 ao0t 2014 les jeudis du 10 juillet au 28 aoat 2014

Péche du mulet

‘ hev le cheval - Baby poney les mardis du 8 juillet au 26 aoat 2014
% : _ tet7, 14 et 21 ao0t 2014 et tous
e Réservez vite a I'Office de Tourisme :AXRNAIIE dis du 9 juillet au 27 aoat 2014 Péche familiale petits poissons
les jeudis du 10 juillet au 28 aont 2014
" 05.46.01.12.10 PITEVI/N alade en caleche

www.aunis-maraispoitevin.com Tnne  juillet, 4,8, 11,18 et 22 aoat 2014

; )
a .ﬂ'ti*ﬂ

Balade au coeur des abeilles Atelier décor sur faience

les mardis du 8 juillet au 5 aoat 2014 jeudis 7 et 21 aoat, samedis 17 mai,

= 14 juin, 11 et 25 octobre 2014
GOUTERS Atelier création florale
vendredis 27 juin, 11 et 25 juillet,

Et si on goutait a |a ferme? 8 et 22 aodt, 5, 12, 19, 26 septembre 2014
vendredis du 11 juillet au 29 aoat 2014

' a» s
’ ! : GOUtir edt \nglt:. tdu 2|v7lou!ltnzo14 il 2 Réservez vite a I'Office de Tourisme
- es mercredis du 9 juillet au 27 ao( POITEVIN
- 5= g 05.46.01.12.10
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lllustration 3 : laccompagnement des prestataires

41 8 |'OFFICE DE TOURISME CENTRE DE RESSOURCES ACCOMPAGNEMENT  OUTILS NUMERIQUES

100/ partenaire

Les rendez-vo
de l'office de touri

Programme & Inscript

Recevez notre actualite !

vpar mail... | G(l

o

Le§ rendez-vous
de I'office de tourisme

Vos contacts privilégiés:

Julien L'actus des pros
Directeur 201 4_2015
06.73.50.81.83 ’ . . ,
Créez des offres a forte valeur ajoutée

Juliette & rov
Projets Numeériques L'office de tourisme propose a tous ses partenaires de relg e
06.73.50.33.67 spéciales et actualités sur nos supports de communicati " ’:]Dmes

partenaires. o

; . Afin de donner a vos offres une meilleur visibilité nous aw

Clémentine fiche d'aide a la création avec pleins de conseils utiles.
Presse, Editions, Web2 L ST - I
05.46.01.12.10

Retrzuvesr lo Erogromme détallls

de chague rendezvaus sur

WWwW.aunis-pro-tour smefr

U contacter-noys ay 05 45 G’ 3 l 5 3
B

0]



n L’'exemple Aunis Marais Poitevin

- Les outils de diffusion de PPinformation aupres des
collectivités

Notre objectif est d'accompagner nos collectivités pour favoriser
une meilleure diffusion de [linformation sur les espaces
publics.

- L’affichage dynamique sur écran ; infos sur les animations,
meéteéo, horaires des marées, eévenements...

« Wifi territorial & site mobile chez les prestataires (portail
d’'information, signalétique site mobile...).

« Diffusion de la documentation touristique dans toutes les
mairies.

DGE
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[llustration 4 : Guide des manifestations et I'affichage dynamique

SVin.cor

GOCIter au MOU"F\

Venez goater

en fan
au Moulin de Alile

Beauregarg
Marans
Tous les mercredis 2 partir de 16h

Réservations dans les Burea
. Tl—“J'I};!‘r“”. de Marans f-‘J ‘:,' ) S N NPT ) PO'NT . \
SETL G p— gbhile
A0 MR/ |
A"-’ ,’.,-'1 F v :l'v';' . ASAAS A A b 2

WIFI GRATUIT & SECURISE @
dans les Bureaux de tourisme de :

i
i
b

dans les lieux publics :

Toutes les infos une fols sur place |

Restawrants, idées d'activités et de sorties, météo,

WWW.aunis-maraispoitevin.mobi SR g/
2




[llustration 5 : Portail wifi et site mobile

eeeee Orange F E 12:29 9 92 %

@ portail.va-solutions.fr
WIFI Courcon Mes restaurants

Se connecter Annuler Régalez vos
papilles en Aunis

Connexion Marais Poitevin,

entre restaurants

g

IC)

gastronomiques,
brasseries, fermes auberges et restaurants
a theme...

Pour vous connecter, saisissez votre email
dans le champ ci-dessous et cliquez sur le
bouton "Se connecter".

Vous reconnaissez avoir pris connaissance
et accepter les conditions de connexions.

Voir les restaurants autour de moi

Email :

WIFI ZONE

Tourist informations & travel tips

Des sites insolites,
L QEUNTOME Haut ](JOZAunis Marais Poitevin B8 —
en couleurs, des
paysages tres
nature...
J'embarque pour de nouvelles aventures !

J'accepte de recevoir des informations

de cet établissement.

Mon bulletin météo

¢ 3 bonnes idées insolites
¢ 3 bonnes idées de balades a vélo
¢ |Is prennent la parole

DGE
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Il - Stratégie et outils de
diffusion de I'information

Temoignage de I’office de tourisme Dinan Vallée de la Rance
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L’accueil numérique a Dinan: une
premiere en Bretagne !

La mise en place des outils numériques tactiles répondait a
plusieurs objectifs : mieux gérer les flux au comptoir, 1AL
valoriser le territoire intercommunal, favoriser la prise d’infos "lil!"l.lllli
en autonomie et donner plus d’infos en dehors des horaires
d’ouverture.

M

Bilan tres satisfaisant aprés 1 an %z et 2 saisons estivales :

® accompagnement des visiteurs vers ces outils
numeriques, en faisant de la médiation

® nouvelles conditions d’échanges

© outils tactiles trés pratiques et tres appréciés des CS
comme des visiteurs




Le pré-accueil : une nouvelle relation
avec le visiteur

Une volonté de I'Office de Tourisme d’aller encore plus
souvent au devant des clients et de montrer que le
personnel est a son écoute.

Objecitifs :

®© Donner un premier niveau d’information

® Orienter vers les espaces et les outils adéquats

® Fluidifier la fréquentation

® Conseiller, accompagner

Mise en ceuvre d'un pré-accueil pendant 5 mois (mai-
septembre), aux moments forts de la journée, avec un
« conseiller en séjour volant »

CS doté d’une tablette et de plans, positionné dés I'entrée, a
proximité de 'Espace Documentation et de la table tactile.




Mise en place d’'un accueil en mobilité a Dinan et sur différents
points du territoire intercommunal (base de loisirs, canal d’llle et
Rance) pendant les 2 mois de la saison estivale.

Points positifs :

v des visiteurs agréablement surpris de cette initiative d’aller
au devant de leurs demandes

v/ équipe bien motivée, plus particulierement les saisonniers

v' équipe bien identifiée (#teamblackandpink) et reconnue par
les visiteurs ainsi que par nos partenaires (élus, prestataires)

Points a améliorer et a étudier :

v' les lieux et les moments pour cet accueil hors les murs,
l'acquisition d’'un véhicule pour se déplacer sur les points
stratégiques du territoire intercommunal

L’accueil et 'information en mobilité

AVEC VOUS, j

eren | AITOUT MOMENT !

En visite ou en séjour 3 Dinan et dans la Vallée de la Rance,
retrouvez toutes les infos touristiques et pratiques

Flyer francais-anglais diffusé
a I'OT, chez les partenaires
et en mobilité

sy Flashez le OR Code et
A i
E]Qt; gnphi-® Partenaire de
UOffice de Tourisme

Dinan - Vallée de la Rance

2014
BL7E
Vitrophanie affichée par g— ooV :'.-
les partenaires en vitrine '@ -‘I
o)

VIVEZ UNE GRANDE HISTOIRE

www.dinan-tourisme.com

Idées séjours, balades, visites,

loisirs, agenda ...



Le Point |-Mobile

Prise en compte des nouvelles attentes des visiteurs des le
projet de réaménagement de I'OT en 2012 avec la création
d'un espace Internet / wifi et la mise en place de prises de
rechargements.

L'OT clairement engagé dans le « virage numérique » en
proposant un Accueil numérique (borne tactile disponible 24/24,
table tactile, écrans dynamiques).

Partenaire d’'OTF dans le dispositif I-mobile (depuis I'été
2014) pour :

® assurer son rbole de coordination d’un réseau de
prestataires

© proposer des services « + » aux visiteurs francais et
étrangers a I'OT et dans un certain nombre de lieux
« partenaires »

\

Objectif : réeseau de 15 a 20 partenaires véritablement
engages dans la démarche

DIRECTION GENERALE DES ENTREPRISE:



Le Point I-Mobile

POINT , , ~ o POINT . ., -
ﬁ}mobul@ 2 (brnoblle“\ 2

Ici / Here you'll find:
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Les outils de diffusion de I'information

+ WiFi / WiFi Territorial
Ecrans connectés
Point i-mobile
Kits de communication
Sites mobiles / Applications

+ Greeters
City Helpers

Informations Ambassadeurs partenaires
- QR Codes _ .
NEC / Beacon Prestataires
RIS / Signalétique
Présentoirs brochures
+ Animation Numeérique de - Crsele engages
. Rendez-vous personnalisés
Territoire . ,
) Accueil hors murs de I'OT
Conseils avec tablette .
: . Accompagnement des partenaires
. Sites de séjour ,
Consells par 'OT

- Réseaux sociaux

X : . -  Pré accueila'OT
Conciergerie numérique

Habitants
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lll - Les moyens
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L’accuell, c’est comme ’ANT :
il faut y mettre les moyens

* Rappel : un touriste sur dix rentre dans l'office de tourisme
Si on veut toucher les dix autres, il faut des ressources humaines
disponibles

Ne pas faire comme avec ’ANT, ou des offices de tourisme ont formé
des agents, sans donner de moyens...

Ceux qui ont réussi : ceux qui ont mis les moyens!
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Comment trouver de nouveaux
moyens pour un accueil integral ?

Changer de facon de penser.
Non, ouvrir 365 jours par an un bureau d’accueil ne doit pas étre un but
unigue dans la vie...

Réaffecter le temps de travail
Des heures en face a face pour 10 visiteurs/jour? Ou une animation
d’équipe d’accueil décentralisée?
Des actions de promotion la ou la destination n’existe pas ou une
meilleure consommation des visiteurs sur place?

Mettre I’accueil au centre de I'organisation plutdt qu’a coté

CONVAINCRE... = =




Il - Outils et moyens
d’évaluation

Temoignage de I'office de tourisme Aunis Marais Poitevin




L’'exemple Aunis Marais Poitevin

* Les moyens, I’évaluation

a.

Dés la structuration de l'office de tourisme en 2012, la priorité est donnée a
’'accompagnement des prestataires.

- Année 1 : sur les 9 ETP, 2 personnes dédiées a I'accompagnement + le
directeur.

Année 3 : renforcement du pble « Promotion / Relation partenaires », avec 3

personnes dédiées a I'accompagnement (en charge d’une thématique et d’un
portefeuille de prestataires) + le directeur (éductours connaissance du territoire
et des clienteles).

Concernant le financement des outils, des partenariats sont négociés avec des
sociétés extérieures (site Internet via notre CDT, site mobile et portail wifi via la
société wifi...)

Aide régionale dédiée pour I'équipement des communes en wifi public.
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L’'exemple Aunis Marais Poitevin

* Les moyens, I’évaluation

b.

Les outils numériques et I'accueil par nos équipes sont évalués (statistiques
sites mobiles, connexion hots spots, contacts accueil hors les murs...)

Aujourd’hui, se pose la question de la valorisation de I'activité induite via I'action de
nos prestataires.

Inventer I'outil d’évaluation
de [l'accueil généralise tel
gue définit dans le schéma
territorial de I'OT.




Ill - Outils et moyens
d’évaluation

Témoignage de I'office de tourisme Dinan Vallée de la Rance




L’exemple Dinan-Vallée de la Rance

* Les moyens

= Une équipe convaincue d’accueillir et de conseiller autrement (pré-accuell,
meédiation avec les outils numeériques, accueil en mobilite,...)

= ROle majeur de I'Agent d’accueil Numérique dans la formation continue de
I’équipe

= Formation de I'’équipe au « virage numeérique » (maitrise des outils numériques)
et au SADI

= L’accompagnement des prestataires : suite au Diagnostic Numérique de
territoire, mise en ceuvre d’ateliers pratiques pour les sensibiliser aux enjeux du
web et des réseaux sociaux

= Le développement des relations avec les partenaires : Pack Services +,
réseau de Points I-mobile, diffusion des nouveaux supports de I'OT (magazine,
flyer valorisant le site mobile,...)
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L’exemple Dinan-Vallée de la Rance

* L’évaluation

= L’accueil numérique et les connexions WiFi

- 8.500 utilisateurs sur la borne extérieure en 2014 et 6.500 utilisateurs sur la table tactile
intérieure en 2014

- 3.500 connexions par an au hotspots wifi 2Isr / Connexion moyenne : 30 mn

= Le pré-accueil et I'accueil en mobilité
- Plusieurs centaines de personnes renseignées par le conseiller en séjour en pré-accueil (de mai
a septembre) et en mobilité (juillet-aolt)

- Une premiere expérience tres appréciee en 2014 qui demande a étre optimisée par les élus de
Dinan Communauté

= Les relations avec les partenaires

- Des partenaires en attente d’'accompagnement et de sensibilisation aux enjeux du web et du
numérique

- Des partenaires de plus en plus conscients de la destination Dinan-Vallée de la Rance pour
augmenter la durée de séjour

DIRECTION GENERALE DES ENTREPRISE:



