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0 Les francais et les européens face a la biodiversité.

@ Dans le secteur du tourisme ?

9 Conclusions : « pour en faire un atout ».




BIODIVERSITE / ENVIRONNEMENT

Le point de vue des européens et des francais :

e La biodiversité est une thématique de la « nébuleuse » du développement durable.

* Parmi les sujets d'inquiétudes liés a I'environnement, la perte de la biodiversite
arrive en 10me position (sur la base d’'une liste de 15 sujets).

BB v=>7 La perte de biodiversité (extinction des | =

espéces, disparition de la flore et de la
O FR faune sauvages et de leurs habitats) 26%

Source : Eurobarometer - EC

» La demande d’informations est importante (et en progression).
En France :
0 49% aimeraient pouvoir repérer plus facilement
les produits respectueux de I'environnement
0 43% souhaiteraient étre mieux informés des réflexes a
adopter pour limiter 'impact de leur consommation sur la planete
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BIODIVERSITE ET SOCIETE

Perception de I'état de la biodiversité ?

En France

W tres bien
[ assez bien
@ mal

M tres mal

Dans le monde

M trés bien
[ assez bien
@ mal

M tres mal

L'impact des entreprises ?

* Le secteur du tourisme bénéficie d’'une image
moins négative que I'industrie chimique,

I'extraction de matieres premiéres et I'agriculture.

Pas vraiment d'impact

Un impact tres négatif

Un impact assez négatif

Un impact assez positif :

Un impact trés positif I
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Le r6le des entreprises ?

* Attentes importantes d’actions.
 2/3 ne sont pas convaincus de la sincérité
des discours et démarches des entreprises.

Pas important du tout ]

Peu important

Assez important

Trés important

Source : IFOP pour le WWF




BIODIVERSITE ET SOCIETE

Savez-vous ce qu’est la biodiversité ?

mMoyenne

BAC {niveau baccalauréat)

e Connaissance diffuse.

Si on évoque « les atteintes
a la biodiversité », a quoli
pensez-vous ?

» La dépendance du tourisme
a la biodiversité est ignoré.

e Les potentialités touristiques
ne sont pas affectées par une
biodiversité dégradée.

Source : CGDD - CREDOC/SOeS

* Relativement similaire / pays européens.

* 67% des personnes répondant OUI

incluent 'homme et I'ensemble des étres
vivant dans la biodiversité.

A la disparition de certaines espéces [
{animaux et plantes) |

A la diminution de la diversité des milieux naturels 3
A la dégradation de la qualité de |'air et de I'eau ||
Au changement dimatique |

A la détérioration de la qualité de vie |

A la perte de patrimoine naturel
(disparition de parcs naturels)

A la disparition de certains produits alimentaires
ou de medicaments

A une diminution des possibilités touristiques
(moins de voyages, duction d'accés a cerfains sites..)

A d'autres atteintes

Cela ne vous fait pensera rien |
0 5 10 15 20 25 30 35




BIODIVERSITE ET SOCIETE

Quelle est, selon vous, la plus forte menace actuelle sur la biodiversité ?

» Decalage entre la perception des francais et 'une des principales causes d’erosion
de la biodiversité : la destruction d’'espaces et l'artificialisation des milieux.
* Faible prise en compte des modes de vie ou de consommation, notamment en ce

qui concerne les loisirs et le tourisme (3%).
En %

La pollution de I'air et de 'eau 26
(mers, rivieres, etc.)

Les catastrophes d'origine humaine Enauéte Ethicity sur
(par exemple : marées noires, accidents industriels) q y

les consommations des
francais :
v 33% se déclarent
L'évolution du climat (augmentation des températures, « préts a changer de
augmentation du niveau des mers...) comportements pour
préserver la biodiversité »
v 30% « préts a renoncer
a certaines habitudes de

Les modes de vie et de consommation des ménages consommation pour
préserver la biodiversw
L'introduction de plantes et d'animaux dans des
lieux d'od ils ne sont pas originaires

L'intensification des pratiques agricoles et de la péche
(utilisation de pesticides, trop de poissons péchés...)

L'urbanisation et la destruction d'espaces naturels

Ne sait pas
Source : CGDD - CREDOC/SOeS




ET DANS L'HOTELLERIE - TOURISME ?

« Avez-vous entendu parlé de développement durable ?

.
Catégorie _J | ‘towcos: [T 85w |

d’hotel ?

AeS——— cconomique | | 76%
- _|?3% Milieu de gamme _‘ 68%

ﬂ ;I‘ﬂ% Haut de gamme _ ?3%
Eeg D o8% K e

B D o7 moracou | 6%

% _4| 54% i 1824 _ 8o%

51% des francais ont une notion précise.
94% des clients d’hétels connaissent le DD.

Sources : ACCOR Earth Guest Research + CREDOC




ET DANS L'HOTELLERIE - TOURISME ?

Quels themes considérez-vous comme important pour un groupe hotelier ?

e Spontanément : eau + énergies + déchets. Avec une liste : protection de I'enfance.
e Biodiversité : des différences culturelles plus marquées.
* Biodiversité : une notion qui reste complexe et difficile a cerner pour les clients.

TOTAL
SAMPLE

B6973 1233

France Allemagne UK Australie Brésil Chine

Base : tous

BN o i i A P S S “— 0
ERETEIE inimimimaminsasnmimsass TS
Protection de 'enfance ... 152
BECHEES i bsmnirres oasvscnt tearpasisasecirorsies JRNRREE. 7
Promotion de I3 sante et du bien-étre ... 0 114

Soutien au développement économigque local .

Prevention des epidemies ..~

B R it i fhse b et bbb e b ae s
I D D D D N O N D N .

Promotion de la diversiteé.

Source : ACCOR Earth Guest Research




ET DANS L'HOTELLERIE - TOURISME ?

D’aprés vous, le développement durable, c'est surtout la responsabilité ... -

TOTAL

De I'Etat et du gouvernement  77%

Des citoyens eux-mémes 67 %

Des grandes entreprises ~ 63%

Des collectivités locales et des élus 27%

Des organismes internationaux de type ~ 24%

ONU, OMC, etc. B En premiére place

Small and medium-sized companies ~ 19% W ‘Endemiemephce

En troisiéme place

Des ONG et associations 10%

1 client sur 3 a conscience de ses impacts et de ses responsabilites.

* Le rble des entreprises et des collectivites semble moindre (sauf pour les grands
groupes), tandis que leurs marges de manceuvres existent réellement.

 Le temps de la mobilisation, via les ONG et associations, laisse place aux actions
concretes.

» France, Allemagne, Brésil : les clients et les Etats sont autant responsables.
» Chez les anglo-saxons et en Asie, I'implication du client semble plus en retrait

Source : ACCOR Earth Guest Research




B souvent

B Toujours DANS L'HOTELLERIE - TOURISME ?

B Rarement / Jamais

Le développement durable est-il un critere de choix ?

41%
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39%

» Acceptation : © moins bonne localisation , @ plus cher ; @ moins confortable

» Mais seulement 4 a 10% passent a I'acte d’achat pour leurs vacances (selon
différentes études).

* Les raisons du désintérét du tourisme responsable : pour 11% les vacances ne
sont pas faites pour défendre une cause, pour 10% l'organisation du sé€jour par
soi-méme, pour 10% les contraintes, pour 7% le prix, pour 6% les informations
insuffisantes, pour 6% c’est un effet de mode (TNS Sofres / Voyage-sncf.com).




VERS LES CLIENTELES TOURISTIQUES

Quelles sont leurs visions et la durabilité de leurs pratiques ?

VOLET ENVIRONNEMENTAL :

« Perception négative / plongée, péche, quad, 4x4, les grands complexes.
« Perception positive / marche a pied, voile, vélo, camping.

200
180

VOLET ECONOMIQUE :
« Maximisation des retombées vers les populations locales / produits importés.

VOLET SOCIAL ET CULTUREL :

« Perception négative / manque de contact avec les populations locales
« Perception positive / établir des relations avec autrui, respect des cultures.

Source : travaux d’Agnés FRANCOIS-LECOMPTE (Université Bretagne Sud)




CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES

« Aujourd’hui : peu d'études sur « les francais et la biodiversité »,
aucune sur « les clienteles touristiques et la biodiversité ».

» Touristes : connaissance approximative de la biodiversité. Peu de liens
sont percus avec évidence, entre Biodiversité et Tourisme.

» Tendance : en faveur d‘une prise de conscience de l'importance de la
diversité des espéeces et des services rendus par les écosystemes.

« C'est a I'Etat, aux citoyens eux-mémes et aux entreprises d'agir.

* Clients : attente et recherche d'informations (mais pas de « legons »).
 Méfiance face aux jolis discours. Préférence pour les actions concretes.

» La préservation de la biodiversité ne se traduit pas aujourd’hui
directement en facteur d'amélioration de la fréquentation.
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