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REPUBLIQUE FRANCAISE

artphone, un march% k

Un parc de prés de 45 millions de terminaux en 2015, soit un peu plus de la
moitié des téléphones mobiles.

Des outils plus puissants, avec des capacités informatiques équivalentes a ceux
des ordinateurs actuels.

Mais toujours des contraintes d’autonomie.

Des usages de plus en plus diversifiés, avec une forte progression des achats,
notamment pour les voyages et les biens culturels .

Parc smartphones

—B-France -M-Espagne -m-UK -#-Europe —E=USA
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Voyages
/ d’'affaires
Résidents Voyageurs
de proximité Usages des _d’agrement
mobiles
Touristes Touristes en
étrangers voyage
en France organisé
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mobiles.

enrichis

Agrégation des services

l'industri%t des services

Voyageurs Voyageurs Touristes en Résidents Touristes
ﬂ d’affaires d’agrément voyage de étrangers en
indépendant organisé proximité France
IMBpiration X )(’/(\ XX - X
nformation sur les prix, XX X X
horaires et disponibilités
Réservation / XX Yo% = XX
Géolocalisation et itinéraire , \XXX } XX X Xm
Alerte XXX~ ——\_xx / i : =X
Modification des réservations XXX V - - XX
Communication de service XX XX \X /
Fidélisation XXX X - - \/
Validation XX X - X
Réseaux sociaux X }X\ - X
Transaction locale \2<X / - )?K\
Information sur les points \/ XX X -
d’intérét
Contenus d’information X XX X M ab
\Q/
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N o5 acteurs du tourisme et les services mobiles

Ewloiement des services mobiles dans
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ligne en France

esm  étiers du tourisme
Secteur Nombre %du total Remarques
d’apps ou des
webapps structures
Calhpagnies aériennes en Europe 15 60% 26 compagniestr aditionnelles et low
cost
Transport ferroviaire en Europe 7 85%
Réseaux de location de voitures 7 60%
Réseaux de transport urbain 12 41%
Chaines hoételieres en France 13 25% $Sur 60 chaines hot  elieres
Autres hébergements 5 Ns | Résidences de tourisme, campings,
locatif...
Chaines de restauration en France 7 26% 25 chaines de restauration
Sites culturels et récréatifs 30 10% | 300 Sites > 100 000 entrées
Tour-opérateurs en France 6 3% 190 TO
Agences de voyages et agences en 11 37%

Offices de tourisme, CRT, CDT

1)6’\5\"33%
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B 100 offices de
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Infomédiaires

~ 30
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etc.

guides, comparateur, sites d’avis,
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élargissement
des circuits de
distribution, le
distributeur est
également un
concurrent

distribution

en silos
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. Demain le

Aujourd’hui le mobile
mobile : une « E-ckecking /
presence e-check-out
indispensable . Services
mais ] personnalités
complémentaire . Internet a
« Maitriser bord
'inventaire et la
distribution

« Générer des
ventes directes
notamment de
derniére minute

+ Assurer une
relation plus
rsonnalisée

de l'industrie et des services avec Ie Client
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Comment fonctionnent-ils ?

Prestataires et intermédiaires

Guides de i Recommandation ‘ Spécialistes H Géants du net A A I
voyages locale du tourisme ants du ne Revenus
, » Publicitaires
: ] : e Fondé |
- @ gG()Ugle Contenu | Audience aghngtis sur les
: tripadvisor’ qualifiée . Vores de
contenus Achat
* : I
QYPE {’ggﬂﬂﬂ Y facebook
: TROUVEZ. PARTAGEZ. 1 H > ) X
@,ttﬂ Infomédiaires
m CITYZEUM. | mappy
§ i Suide de voyage web&mobile | : C t .
: ontend Audience
& tOPtable
' ' C! Client &
TJ o
®
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Etre présent sur
plusieurs

N
canaltlx el L sur Pinternet fixe
capter un « Sur le mobile

Développer des dTaal:((:Iri:t‘]?e - Voire sur les
contenus et supports

des services traditionnels

spécifiques
pour le mobile

« Contenus
- ] ™\

d’information * Monétiser
geolocalises Générer I’audience mobile

* Contenus des * Vendre des
multimedias revenus contenus

- Animation de spécifiques
communautés /
mobiles
virtuelles
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* Visibilité en amont (inspiration, réassurance,
réservation)
* Visibilité sur place (sites, restaurants...)

Les enjeux : étre visible sur
’Internet fixe et mobile

* Des cout d’investissement dans des outils propres
La problématique élevés

spécifique du mobile * Une absence de visibilité dans les stores et les

moteurs de recherche

» Application spécifique a valeur ajoutée

» Minisite mobile d’information et réservation en ligne
via des connecteurs

* Profils gratuits sur les infomédiaires populaires
généralistes ou thématiques

* Personnalisation (payante) du profil et des services

PME et les indépendants sur les infomediaires

- Référencement sur les sites et applications des
offices de tourisme

Les solutions pour les

 Capitalisation sur les avis d’utilisateurs

» Actions de marketing direct push avec promotion
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brightkite Brightkite

Financement publicitaire : des principes similaires au
fixe, un marché encore modeste

Quelques nouveaux formats liés a la géolocalisation
(coupons, click-to-call, etc...)

11 results found

Paiement a I’acte par I'utilisateur final : autour de
I'information liée au voyage, éventuellement en
mode freemium

Transactions de m-commerce : réservation en
mobilité (similaire au fixe)

Transactions locales en NFC, pour des sommes
limitées

Revenu indirect

- Financement public

- Service client et fidélisation, en complément d’une
prestation payante

- Consommation sur mobile mais achat éventuel hors

mobile

: 2EOEAR ¢ BAI® 1223
Ac

PM




Mde valeur et m -tourisrclty/2M

Le mobile est
incontournable au vu
du développements
des usages

Le mobile est clé
dans I’approche
multi-canal

Le mobile offre de
nouvelles
opportunités aux
acteurs du tourisme

Le mobile reprend en
partie les codes du
fixe
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 La tablette dispose aussi d’un potentiel d’'usage important

* Avec de vrais atouts de technologies et d’usages (gestion
temps réel, personnalisation, contact direct via SMS,
services innovants)

+ Réservation de derniére minute

* Meilleure mise en valeur des offres (valorisation des POls,
contenus enrichis surtout sur tablettes)

- Systemes d’alertes avancés et payants (hotamment
clientéle affaires)

* Revenus indirects via meilleur service client/relation
client/fidélisation

» Globalement les mémes acteurs (les nhouveaux entrants
mobiles vont aussi sur le fixe)

- Des modeéles économiques assez similaires (partage de la
valeur inchangé), mais des éventuels colits en plus pour
les solutions les plus innovantes

* Des technologies parfois communes




m de valeur et m -tourism%

Les infomédiaires et

agrégateurs :

Les grands comptes :
davantage de marges de

mancuvre

Les éditeurs de solutions :

de nouvelles perspectives :
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* Des solutions marketing et techniques nécessaires aux
PMEs, notamment en extension du fixe :

 Ces infomédiaires ne seront pas nécessairement
spécialistes du tourisme (recherche, réseaux sociaux,
acteurs du local, nouveaux entrants, etc...)

* lls peuvent développer en propre des services innovants

« Et capter des revenus additionnels via le contréle de leurs
propres données

* Production de contenus enrichis sur les points d’intérét,
+ Edition de solutions ou autour de la personnalisation
* Intégration d’offres multi-canal et des services innovants

ae Linaustrie et aes services




