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Quelle présence mobile adopter pour
les hételiers indépendants ?
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« Evolution des ventes de smartphones dans le monde au3  éme
trimestre 2011 versus 2010
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« 19% des recherches d’hétels se font sur un appareil mobile
(étude Google)

 Etude TripAdvisor: 38% des clients interroges par le site
deja utilisé leur mobile pour planifier leur voyage

 Marché US: clients achetant leur voyage sur leur mobile

= 2010: 19.7 millions
= 2011: 29.7 millions

(étude eMarketer)
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Marché européen : Etude voyage urs-allemands, britanniques et
frangais (PhoCusWright's European Consumer Travel Report — Octobre 2011)

e Utilisation du téléphone mobile par les voyageurs équi pés
‘ Accéder a internet

o Réservations via téléphone mobile (prévisions pour 2013 en % des utilisateurs de mobile) 1
Allemagne France Royaume-Uni
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Marché francais

arche francais: progression du nombre d’internautes mobile

3éme trimestre)

% 2010: 13,7 millions

\/
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2011: 18,3 millions

Part des utilisateurs de téléphone équipés en Smartphones:

Source: Médiamétrie
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Evolution de la part des utilisateurs de téléphone
mobile équipés en smartphone(s)
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« Taux de pénétration de I'internet mobile en France en 2014:
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Taux de pénétration de I'internet mobile
en France et Ef Eurnpe

| 40 %
Burope T : :
i | ] 41 %
France i . .
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2014
: 2009
Source - Forrester seotembre 2009
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P érentes technologies mobites ...
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Développement de plusieurs aﬁﬂ@@ﬁﬁs
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tratégie possible n°2 &saix

eloppement d’une seule applicatic
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Hotel Desngn Secret de Parls

dans un réve

e
wmm de voire chambre, VOus devenez soudain INote prviegié des
élicatement suggérés par une mise en

s avez choisi le décor de v
Le voyage immobile peut commencer.
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GAGNANT DU PRIX
TRAVELLERS'
CHOICE 2011

Secret de Parls

Termine

&® @ Internet | Mode protégé: désactivé fa v R10% -

Site internet
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OrangeF = 17:38

Hotel Secret de Paris 4*

Site mobile
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xsultat de la Strategie Me par Secret de Paris ****
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Nombre de réservations effectuées par mois - Année 2011
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