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Présentation du projet

- Gouvernements
- Economistes
- Instituts et universités
- ONG
- Clients et concurrents
- Fournisseurs

- Stratégie
- Achats
- Marketing
- Orange Labs
- Finance
- RSE

• Comprendre les enjeux et les parties 
prenantes 
• Sélectionner les équipements stratégiques 
pour le Groupe, identifier les métaux rares 
dans ces équipements
• Analyser la criticité et les risques associés 
: coûts, approvisionnement, réserves, autres 
secteurs, demande, géopolitique, 
environnement. Evaluer les opportunités…

• Faire une liste des métaux rares critiques 
pour le groupe Orange

• Identifier les métaux critiques pour 
les activités du Groupe Orange 
• Evaluer les risques et les 
opportunités associés à la rareté pour 
le Groupe Orange 
•Commencer à définir et prioriser des 
actions potentielles pour Orange

Un projet d’évaluation de la dépendance d’Orange au x matériaux rares
lancé en Décembre 2011, terminé en Juin 2012 pour sa 1ère phase

Dirigé par Philippe Tuzzolino, QRSE
avec Orange Consulting

Principaux 
acteurs 
internes

Principaux 
acteurs 

externes

Objectifs Méthode

Porteurs
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Typologie des risques liés aux métaux rares pour 
Orange

� Spéculation
� Stocks

� Evénements géopolitiques
� Demandes d’autres secteurs
� Diminution des réserves
� Métaux trop chers pour les fournisseurs

Risques économiques

Risques de rupture d’approvisionnement

Risques de réputation

� Guerres, conflits
� Travail des enfants
� Pollutions lors de l’extraction
� Déchets en fin de vie

Risque de compétitivité

� Perte de part de marché
� Image
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Sélection 
d’équipements 

clés

Analyse du 
contenu en 

métal

Evaluation de 
la criticité des 

métaux

Sélection basée sur 
le « Commodity
Impact » et des 

entretiens

Contenus en 
matériaux (BOM) 
obtenus à partir 

d’Analyses de Cycle 
de Vie et de la 

littérature

Matrice de criticité
spécifique pour 
Orange inspirée 

d’études 
précédentes de 

l’Union Européenne, 
des Etats-Unis …

Approche quantitative : m éthode
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Qu’y-a-t-il dans votre téléphone mobile ?

Coûts calculés avec le prix brut 
des métaux, en excluant les coûts 
de transformation des métaux

Or 
10mg
0,38$  

Argent
460mg
0,30$  

Cuivre
13g

0,10$  

Acier
23g  

Zinc
21g  

Cuivre
13g  

Contenu en métal (selon le poids et selon le coût )  
pour un téléphone mobile classique intermédiaire

Un très petit 
nombre de 

métaux précieux 
représente une 

partie significative 
du coût en 

métaux
Poids total en 
métal = 70g 

Coût total des 
métaux = 1$

Le coût en 
métaux bruts 
représentent 
environ 1$ 

= 
Quelques % du 

coût total de 
production

Etain

Nickel
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Matrice de criticité métaux d ’Orange 
Principe

Risques prix et approvisionnement (spécifiques métal)

Historique de la 
volatilité prix

Historique de 
l’évolution du prix

Taux de recyclage

Part 
dans le 

coût 
total 

métaux

Substitu
abilité

Com-
modity
Index

Concentration 
géographique & 

gouvernance

Matériaux critiques
pour Orange
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Matrice de criticité pour un mobile

Price and supply risks

Mobile milieu de gamme
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Matrice de criticité pour un mobile

Price and supply risks

Cuivre

Mobile milieu de gamme

Utilisation
Conducteurs

Prix et Approvisionnement
50% de volatilité prix

Prix multiplié par 3 en 10 ans

Impact pour Orange
11% du coût des métaux

Difficile à substituer

Réserves / Production 2011
43 ans

Dans les mobiles Orange 
vendus en 2009

120 tonnes
900 000 $ (coût de métal brut)
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Le recyclage nécessite une chaîne d’actions
La collecte d’équipements usagés est l’étape-clé

L’efficacité totale est déterminée par le maillon fa ible

Ex: 30% x 90% x 60% x 95% = 15%

La collecte est généralement le maillon faible dans la chaîne de recyclage

Source: Umicore
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Les matériaux rares dans la gestion des risques d’Orange
Quels sont les facteurs de risque qui impactent Ora nge et ses clients ?

Clients

Fournisseurs

Sous-traitants

Financier et Légal
• Santé
• Dépendance
• Conformité réglementaire
• Concentration

Efficacité des processus
• Processus de production
• Gestion de projets
• Organisation de la chaîne 

d’approvisionnement

Sécurité de l’information
• Propriété intellectuelle et industrielle
• Sécurité des données et confidentialité

RSE
• Ethique
• Environnement
• Social

Accroissement 

des coûts
• Energie
• Nouveaux monopoles

• Matériaux rares

Performance
• Qualité de services
• Respect des échéances

Crises externes
• Crises géopolitiques
• Catastrophes naturelles
• Pandémies…

Image de marque Produits ou services non disponibles 

Coûts additionnels

Perte de parts de marché

Perte de confiance investisseurs

Perte d’avantage compétitif 

Légal
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Recommendations générales

Inclure les matériaux rares dans la gestion des risques d’Orange

Améliorer la collaboration avec les fournisseurs

Veille stratégique et études plus approfondies sur les matériaux critiques

Réduire les risques

� Mettre à jour et améliorer le « Commodity Index » en incluant les matériaux rares
� Effectuer une étude spécifique « matériaux rares » pour chaque projet critique

� La gestion du risque « matériaux rares » nécessite une coopération avec les fournisseurs
� Orange doit encourager une analyse technique par les fournisseurs

� Participer au COMES
� Enquêtes intersectorielles 
� Initiatives conjointes avec des fournisseurs

� Réduire la consommation de matériaux rares
� Explorer les opportunités de substitution
� Recycler davantage
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Merci !


