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Presentation du projet

Dirigé par Philippe Tuzzolino, QRSE

Porteurs avec Orange Consulting

- Stratégie - Gouvernements
. - Achats S - Economistes
Principaux - Marketing Principaux - Instituts et universités
acteurs - Orange Labs acteurs - ONG
internes - Finance externes - Clients et concurrents
- RSE - Fournisseurs

» Comprendre les enjeux et les parties
prenantes

« Sélectionner les équipements stratégiques
pour le Groupe, identifier les métaux rares
dans ces équipements

* Analyser la criticité et les risques associés
. colts, approvisionnement, réserves, autres
secteurs, demande, géopolitique,
environnement. Evaluer les opportunités...

* Faire une liste des métaux rares critiques
pour le groupe Orange

* Identifier les métaux critiques pour
les activités du Groupe Orange

* Evaluer les risques et les .
opportunités associés a la rareté pour Methode
le Groupe Orange

*Commencer a définir et prioriser des
actions potentielles pour Orange

Objectifs
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Un projet d’évaluation de la dépendance d’'Orange au X matériaux rares
lancé en Décembre 2011, terminé en Juin 2012 pour sa  1ére phase
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Typologie des risques lies aux metaux rares pour
Orange

Risques économiques

—> Spéculation
- Stocks

Risques de rupture d’approvisionnement

- Evénements géopolitiques

- Demandes d’autres secteurs

—> Diminution des réserves

- Métaux trop chers pour les fournisseurs

Risques de réputation

- Guerres, conflits

- Travail des enfants

- Pollutions lors de I'extraction
- Déchets en fin de vie

Risque de compétitivité

- Perte de part de marché
- Image
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Approche guantitative : m éthode

-

Sélection basée sur
le « Commodity
Impact » et des

entretiens

—

d’Analyses de Cycle précédentes de

N\

Contenus en
matériaux (BOM)
obtenus a partir

de Vie et de la
littérature

-

Matrice de criticité
spécifique pour
Orange inspirée

d’études

I'Union Européenne,

/ \ des Etats-Unis ... /
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Qu’y-a-t-il dans votre teléephone mobile ?

Contenu en métal (selon le poids et selon le colt)

100%

90%

B0%

70% 1

60%

50%

40%

30%

20%

10%

pour un téléphone mobile classique intermédiaire

¥ Lead
Sulfur

“lron ore
Gold
Tantalum
Silicon

B Antimany

? Lithium

B Silver

¥ Barite
Titanium dioxide

& Tin

B Aluminum

W Graphite

B Nickel

= Copper

0%

Share in metal weight, Mobile

Poids total en
métal = 70g

Colt total des
métaux = 1$

Share in metal cost, Mobile

= Zinc
E Stee|

Colts calculés avec le prix brut
des métaux, en excluant les co(ts
de transformation des métaux
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/ Le colt en \

métaux bruts
représentent
environ 1$

Quelques % du
codt total de

production /

/ Un tres petit \

nombre de
metaux precieux
représente une
partie significative
du codt en

\ métaux /
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Matrice de criticité metaux d ’'Orange
Principe




Matrice de criticité pour un mobile

Mobile milieu de gamme

“Enclosure  WpCBRA LCD Display

D B aypad MCharger ®Li-ion Battery

High impact >

Sliver
Tin
. Lithium Sllicon Antimony
" - -

H Copper

Alumina ﬂ .

Barite Tantalum

Economic importance for Orange

Low impact

Low risk High risk >

Price and supply risks
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Matrice de criticité pour un mobile

Mobile milieu de gamme

Economic importance for Orange

High impact >

Low impact

@

BEnclosure MEPCBA

WK eypad

LCD Display

®Charger ™ Li-ion Battery

Siver
|

Antimony

Low risk

Price and supply risks
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Le recyclage nécessite une chaine d’actions
La collecte d’équipements usages est |'étape-clé orange”

L’efficacité totale est déterminée par le maillon fa  ible

Ex: [30%] x  90% x  60% x  95%  =15%

SN oAb

La collecte est géneralement le maillon faible dans la chaine de recyclage

Source: Umicore
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Quels sont les facteurs de risque qui impactent Ora

.
\

Les matériaux rares dans la gestion des risques d’'Orange

RSE

\

\
\
N
\

. Financier et Légal
\ « Ethique v« Santé
) « Environnement Vol Dépendance
.. * Social
Accroissement.
des codts
* Energie

« Nouveaux monopoles

(Matériaux rares ) ‘

Fournisseur

-

1
1
1

1
1

orange’
_ Coduts additionnels
Crises externes
» Crises géopolitiques

» Catastrophes naturelles
¢ Pandémies...

‘Sous-traitants’

nge et ses clients ?
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Efficacité des processus

* Processus de productior)"
+ Conformité réglementairg « Gestion de projets ’
» Concentration

+ Organisation de la chaine
d’approvisionnemerit

Performance
* Qualité de services

» Respect des échéances

Perte d’avantage compétitif

Sécurité de lI'information
° » Propriété intellectuelle et industrielle
Perte de parts de marché + Sécurité des données et confidentialité
Perte de confiance investisseurs
Etude sur les métaux rares — Présentation des résultats
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Recommendations générales

Inclure les matériaux rares dans la gestion des risques d’Orange

—> Mettre a jour et améliorer le « Commodity Index » en incluant les matériaux rares
- Effectuer une étude spécifique « matériaux rares » pour chaque projet critique

Ameéliorer la collaboration avec les fournisseurs

—> La gestion du risque « matériaux rares » nécessite une coopération avec les fournisseurs
- Orange doit encourager une analyse technique par les fournisseurs

Veille stratégique et études plus approfondies sur les matériaux critiques

~ Participer au COMES
- Enquétes intersectorielles
- Initiatives conjointes avec des fournisseurs

7 . -

Réduire les risques
- Réduire la consommation de matériaux rares

—> Explorer les opportunités de substitution
— Recycler davantage
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