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Surface des dépôts
1. C’est notre métier

340 dépôts de France

800 dépôts en Europe

2,4 Mds d’euros

CA 2011



1. C’est notre métier

Libre service

Livraison - Conseil



Exemples de bonnes pratiques

1. Panneaux photovoltaïques

2. Nous avons des initiatives

Thème du colloque International:Thème du colloque International:

Le point de venteLe point de vente

14-18 novembre 201214-18 novembre 2012
1. Panneaux photovoltaïques

2. Pompe à chaleur aérotherme

3. Récupération des eaux pluviales

4. Presse à cartons

5. Gestion des déchets

6. Bâtiment PASSIF

14-18 novembre 201214-18 novembre 2012



Comprendre les nouvelles tendances d’un marché en mutation

pour construite une nouvelle typologie des clients 

Pros comme particuliers

Enquête

3. Les clients « pro » le demandent…

800 entreprises 2000 ménages

C. Girardier

Avril 2012Avril 2012



3. Les clients « pro » le demandent…

Enquête

C. Girardier

Avril 2012Avril 2012



Attitude des ménages vis-à-vis de l’écologie et du développement durable

Enquête

C. Girardier

Avril 2012Avril 2012

4. Les particuliers s’en méfient !

Question:

Pourriez-vous indiquer, pour chacune des Pourriez-vous indiquer, pour chacune des 

phrases suivantes, si vous êtes tout à fait 

d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas ou 

pas du tout d’accord ?



Attitude des ménages vis-à-vis de l’écologie et du développement durable

4. Les particuliers s’en méfient !
Enquête

C. Girardier

Avril 2012Avril 2012



5. Une volonté de Groupe   

Accord signé avec la CAPEB en mars 2012

pour faire la promotion des certificats d’économie

d’énergie (C.E.E.) et de la marque ECO-Artisan

C.E.E.C.E.E.



Le développement durable

5. Une volonté de Groupe   



• Un positionnement clair2

Deux expertises majeures:

5. Une volonté de Groupe   

1. la maîtrise de l’énergie

2. le développement durable

« L’enseigne officielle des projets structurants de la maison: 
construction – aménagement - rénovation »



• Un concept de Point de Vente3

Centre de formation

5. Une volonté de Groupe   

Dépôt

Agence

Centre conseil

Centre de formation



de l’ENB 

5. Une volonté de Groupe   

de l’ENB 

à la BigMat University



Centres de 

formations 

clients 

certifiées 

BigMat

pédagogie innovante

Label formation 

BigMat

proximité

entreprise 

artisans

5. Une volonté de Groupe   

BigMat 
University

Centre de 

formation 

continue

Centre de 

formation  

professionnelle

entreprise 

référente

partage 

d’expériences

BigM@t 
University

paroles 

d’experts



5. Une volonté de Groupe   

Verbatim:

Dans l’expression « ECO-responsable »,

Le mot important, c’est RESPONSABLE !

Joël ARMARY

Président du Directoire

BIGMAT France
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