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Qu’est ce que l’ONCC ?

CREDOC / 18 octobre 2012 

L’ONCC est un dispositif op érationnel : 

Un outil de veille stratégique

Un outil d’analyse et de suivi

Un outil d’échange entre professionnels
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Un outil de veille stratégique
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Un outil de veille stratégique
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Un outil d’analyse et de suivi
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Les concepts les plus innovants font l’objet d’une visite à l’issue de 
laquelle une « fiche visite » est établie :

• Elle fournit une analyse critique du caractère innovant du concept. 

• Elle est structurée en 6 parties : 

• Avis du Crédoc

• Description du nouveau concept

• Aménagement & parcours client

• Nature de l’offre

• Analyse des besoins des consommateurs satisfaits par le nouveau concept

• Description de l’articulation des différents canaux de distribution exploités par 
l’enseigne

L’analyse des données collectées donne lieu à plusie urs publications
• Un rapport annuel à visée analytique + synthèse

• Deux baromètres semestriels à visée descriptive facilitant le suivi des évolutions
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Site Internet
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http://www.observatoiredesnouveauxconcepts.com


