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Sous le patronage de Frederic LEFEBVRE,
secretaire d'Etat chargé du Commerce, de I'Artisanat, des Petites
et Moyennes Entreprises, du Tourisme, des Services,
des Professions libérales et de la Consommation

Mercredi 7 septembre 2011

Cenfre de conférences Pierre Mendes France, 139, rue de Bercy, Pans 129

9h00 Accueil

9h150uverture par Luc ROUSSEAU, directeur général de la compétitivite;
de lindustrie et des services

9h30Grand témoin : Les nouveaux comportements des consommateurs
par Yvon MERLIERE, directeur général du CREDOC

Loz rables rondar revant animées par Jean-Luec PINSON, directeur prospéctiva of diveloppement ¢
Centre d "diudes ef de formation des assistants techniguwes du commarce, dés servicgs gt du leuristha

(CEFAC)

9h45 Premiére table ronde

La différenciation, vecteur de competitivité (différemgiation par le prix;
l'ameénagement, par | 'offre, par sa segmentation, pagd. 'originalité, éte).

Rachid BAKHALQ, fondateur et chef d entreprise (Hal shop)

Pierre CLUIZEL, chef d'entrepnise et créateur (Un dimanche a Faris)

Gérard DOREY. directeur exécunf Proximuté Promocash France (Carrefour Cirv)
Sylvamn FREMOND, chef d'entreprise et créatewr (Planéte grandeur nature)
Chnstophe GUEGAN, directeur de 1"Explottation de Conforama France (Confo déco)

EFW;: avec [a salle
11h00 Pause

11h15 Deuxiéme table ronde
L enrichissement de l'affre commerciale par les services

Plulippe BARBRY, directeur péndéral du développement du groupe [DEA ( OXYBUL)
" {_I‘EIIJ.'IIIJ.IT HUYGHUES DESPOINTES, présidente/fondateur (Viens jouer a la mason)
Zakarma LABYAD, responsable du projet Greenway

Bernand RICOR.DEAU responsable développement Phuldar (bar a pelotss)

Les dix critéhes do force de ia margue, par Guillaume JONGLEZ, brand strategy nnd‘ma.rh!llhltet:l:l
strategist (Agence Interbrand)

Eehanges avec la salle

12h30 Cléture par Aline PEYRONNET, chef du service tﬂurismé._
commerce, artisanat et services (DGCIS)

direction générale de La comnpititite
de Uindustrie et des services
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