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1. Contexte de I’étude

1. Objectifs de I’étude

L’étude visait a réaliser un état des lieux deftofet des besoins de formations des PME
(petites et moyennes entreprises) en métrologielaSuase de ce recensement, une analyse a
été réalisée afin d’étudier si I'offre actuelle oépait aux besoins de formations des PME
dans ce domaine. Des pistes de réflexion et d’amadion sont proposeées.

L'objectif de cette étude était également de meitisposition des entreprises un outil leur
permettant d’accéder facilement a 'ensemble desdtons initiales et continues dispensées
en métrologie. A cette fin, I'étude a conduit ddkioration d’'un répertoire des formations,
classées par domaine. Ce répertoire sera mis agilign des entreprises via le site internet
du ministere chargé de l'industrie. Il s'enrichitaturellement progressivement au fil du
temps.

1.I1 Parties associées a l’étude

La sous-direction de la qualité, de la normaliggtide la métrologie et de la qualité
(SQUALPI) du ministere de I'économie, des finanetsde I'industrie, représentée par le
Bureau de la métrologie a en charge de la matli@e/rage de la présente étude.

Le prestataire de cette étude est I'école des nied3ouai, et plus particulierement son unité
de formation école supérieure de métrologie asslamanaitrise d’ceuvre de I'étude confiée a
l'issue du marché public n°1000619.

2. Méthodologie de I'étude

Dans le cadre de cette étude, deux enquétes onmteftées en paralléle en vue de réaliser un
état des lieux d'une part de l'offre de formatioistante et d’autre part un état des lieux des
besoins de formations des industriels en métrologie

La méthodologie suivie dans le cadre de ces deguétes est détaillée ci-apres.

2.1 Enquéte préalable sur les besoins industriels

2.1.1 Objectif del'’enquéte

Cette enquéte avait pour objectif de questionnerelgreprises, et plus particulierement les
PME, sur leurs besoins de formation en métrologie.

2.1.2 Approche suivie

L’approche retenue est la suivante :

- une enquéte en ligne a été réalisée au moyen duastignnaire dématérialise,
renseignable en ligne par les entreprises et abtesair le site internet de I'école
supérieure de meétrologie. Une information relatavecette enquéte en ligne était
directement accessible par un lien d’acces suralge p« événements » de I'école
supérieure de métrologie,
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- un questionnaire papier a été transmis par puliigesa un échantillon de 1000 PME
(voir annexe 3), sélectionné selon les critéresidédans le paragraphe 2.1.4 du
présent rapport. Une lettre d’accompagnement ded&ude la métrologie, décrivant
I'intérét et la finalité de I'étude nationale seslformations métrologie, était jointe au
questionnaire (voir annexe 2),

- une enquéte téléphonique réalisée sur la base eBiigonaire publiposté aupres d’un
échantillon de 250 PME répondant aux mémes critdeesélection que ceux du
publipostage décrits au paragraphe 2.1.4.

Le contenu des questionnaires était identique gyeesoit I'approche retenue.
Un questionnaire-type a été élaboré et structuod $ois axes :
1*"axe: description par I'entreprise de l'orgarimatde la métrologie mise en

) place,
2°™axe : interrogation de I'entreprise sur le precassde formation des salariés mis
en ceuvre,
3*Maxe : interrogation de I'entreprise sur ses besde compétences en métrologie

pour ses salariés.

La structure du questionnaire est détaillée dampdeagraphes suivants.

2.1.3  Structure du questionnaire sur les besoins industriels

2.1.3.A Premier axe : Analyse de I'organisation de la métidogie dans I'entreprise

La premiere partie du questionnaire « besoins tniels » avait pour de décrire I'organisation
de la métrologie mise en place au sein de I'enigepr

L’organisation choisie, les activités réaliséesimrne et la qualification du personnel en
charge de la métrologie d’entreprise sont les tlseme¢enus pour la premiére partie du
guestionnaire.

Questionnement sur I'organisation de la métroladgms I'entreprise :

L’organisation de la métrologie en entrepnigessite des ressources matérielles et humaines
adaptées a la stratégie de I'entreprise.

La mise en ceuvre des premiéres certifications ineilss via le référentiel ISO 9000 version
1994, a favorisé le développement sur le march&€woentiel de sociétés prestataires de
services en métrologie, dont la majorité font letbf’'une accréditation par un organisme
national ; sociétés proposant notamment une solud® gestion de parc d’instruments de
mesure permettant de décharger I'entreprise deh&rainte de surveillance périodique de
parc dans le cadre d’'un contrat pluriannuel.

Conformément aux référentiels ISO 10012 et ISO h#etifs aux sous-traitances des essais
et étalonnage, I'entreprise reste toutefois resaesenvers son client des travaux effectués
par le sous-traitanb, ce qui lui impose de sélectionner correctemsot fournisseur
meétrologie, notamment au regard de I'exigence algatyilité.

Les normes métrologiques de la série X07 peuvelar dientreprise a la bonne sélection de
ce fournisseur métrologique. De plus les normesladesérie ISO 14253 relative a la
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déclaration de conformité du produit montrent I'mnfance de la maitrise des notions
d’incertitude dans I'obtention de I'accord entrs ldeux parties clients-fournisseurs sur les
déclarations de conformité des produits.

C’est pourquoi deux organisations-type ont éténtgge pour questionner I'entreprise :

- structuration d’'une métrologie en interne disposded ressources néecessaires pour
réaliser intégralement les missions métrologiques,

- sous-traitance de l'activité métrologique aupréssdas-traitants spécialisés dans le
domaine de la métrologie.

Interrogation sur les activités métrologiques réaks dans l'entreprise :

La métrologie au sein de I'entreprise couvre dédfées missions :

- la gestion du parc d'instruments de mesure gasartis|’'aptitude a I'emploi des
instruments de mesure critiques,

- la maitrise des mesurages nécessaires pour ddel@a@rformité du produit réalisé,
- l'analyse du processus de mesure,
- la spécification a mesurer sur le produit.

La prise en compte des nouveaux référentiels ndsri&O 10012 et ISO 17025 positionne
aujourd’hui la tracabilité des mesurages comme ionisgrioritaire de toute fonction
meétrologique.

De fait, le questionnaire interrogeait les entrggsisur les missions couramment exercees en
meétrologie, soit :

- mesure/contréle des produitsnontrant ainsi l'intégration sous une méme fonction
d’entreprise, les missions de la fonction « mégajae » et celles de la fonction
« contrble », ce qui permet de concourir a un régéteme de management de la
mesure tel que défini par le référentiel ISO 10012

- raccordement aux étalons nationaumission de base de toute métrologie industrielle,
afin de garantir le raccordement de tout résultaé danesure aux références
internationales

- étalonnage en interne des instrumentgalisation de la chaine d'étalonnage
industrielle au sein de I'entreprise permettant dier le résultat contractuel du

produit a ['étalon de référence tracé au systéme far I'activité décrite
précédemment

- gestion du parc d’instruments (vérificatiorgnsemble des étapes mises en ceuvre pour
respecter les dispositions décrites de surveilladaeparc d’instruments critiques de
I'entreprise et enregistrer les différentes opé&sas métrologiques déclenchées sur le
matériel de mesure pour garantir son aptitude anfxoi ;

- conception ou validation du processus de mesacévité positionnée en amont de tout
mesurage permettant de définir un processus de mmemiapté au besoin mesure
identifié sur le produit, structurant ainsi la mélogie comme tout processus industriel
nécessitant une définition et une sélection deenwgu regard du besoin identifié ;
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- mesures environnementales et santélomaines récemment intégrés dans
I'environnement de la métrologie par les deux réfdiels normatifs dédiés aux
systémes de management environnemental et sécurite.

Interrogation sur le personnel en charge des as/métrologiques

Le questionnaire « besoins industriels » s’est edfgaht intéressé a la réalisation de ces
activités métrologiques nécessitant des ressolmeemines adaptées aux différents niveaux
de responsabilité de I'organigramme fonctionnelelgreprise. Il s’agit en particulier :

- des effectifs des personnels en charge des «tastimétrologiques » au sein de
I'entreprise,

- de la qualification respectives de ces personnelenstrois niveaux : opérateur,
technicien qualifié et ingénieur,

- du statut de cette activité réalisée soit a pkemnps ou en temps partage.

Interrogation sur la stratéqgie de recrutement dmtreprise pour I'activité métrologie

Le questionnaire s’est intéressé aux méthodesaleteenent mises en ceuvre par I'entreprise

pour embaucher les salariés en charge des actimgé®logiques. Les ressources humaines

en charge de la métrologie industrielle doivenetet posséder des compétences spécifiques
pour la réalisation de ces activités (activitésités précédemment).

Le guestionnaire s’est intéresseé pour les troisaux de qualification des personnels affectés
au service métrologie :

- aux filieres de recrutement (interne et externe),
- aux profils et qualités recherchés pour ces postes.

2.1.3.B Deuxieme axe : Description du processus de formationétrologique

Le deuxieme axe du questionnaire « besoins in@lstsi avait pour objectif d’interroger
'entreprise sur le processus de formation mis ewnreepour son personnel en charge des
activités métrologiques.

L’identification et I'évaluation des actions de rization mises en ceuvre pour améliorer les
compétences du personnel en charge des activitéologigues dans l'entreprise et la
connaissance des attentes principales en thématagidormation sont les themes retenus
dans la deuxiéme partie du questionnaire.

L’entreprise met en ceuvre un certain nombre d’actios de formation en vue d’améliorer
les compétences du personnel, notamment en chageadtivités métrologiques. Le
recensement de ces actions met en valeur les act®formations suivantes :

- stage inter-entrepriseplanifié a dates fixes par I'organisme formateur cetvert a
toute entreprise,

- stage intra-entrepriseétabli a la demande d’une entreprise et dans laonii#j des cas
réalisé au sein de I'entreprise,

Page 7 sur 105



- contrat de qualification,
- contrat d’'apprentissage,
- stage d’éleve en formation.

L’entreprise était également interrogée sur sorauvde satisfaction, selon trois indices de
satisfaction (non-satisfait, satisfait et tréssfaif), sur les critéres suivants :

- le niveau de la formation structurant le progrant@dormation,
- la durée de la formation suivie pour réaliser lagpissage du programme propose,
- le contenu du programme structurant la formatianisyoar le personnel,

- la méthode pédagogique mise en ceuvre pour réafiieacement I'apprentissage de
ce programme.

Enfin, I'entreprise a été interrogée sur ces ppalgs attentes en formation métrologie, parmi
une liste de thématiques de formation. Il convidet retenir les themes ou catégories
suivants :

- vulgarisation de la métrologie,

- référentiels normatifs,

- organisation de la fonction métrologie,
- méthodes d’étalonnage,

- méthodes de mesure,

- analyse de résultats.

2.1.3.C Troisieme axe : Descriptions des compétences du pennel affecté aux activités
métrologiques

Le troisieme axe du questionnaire « besoins indlsts avait pour objectif d’interroger les
entreprises sur leurs besoins en termes de conuast@our leur personnel afin de concourir
au développement de la métrologie au sein de épnise.

Trois champs de connaissances ont été retenusipesser ce bilan de compétences :

- les compétences organisationnefliegroupant les connaissances des normes structurant
I'organisation de la fonction métrologie dans I'ergprise (ISO 10012 et série de normes
AFNOR de la rubrique X07), duocabulaire métrologiqueet des référentiels normatifs
(tels que les référentiels de certification ou dwaitation (ISO 9001 et déclinaisons
sectorielles ISO/TS 16949, ISO 17025 pour les latoires d’étalonnage et d’essai et
déclinaisons sectorielles ISO 15189, etc.), la neiseceuvre d’outils qualité pour piloter
efficacement la fonction métrologie au sein detfeprise) ;

- les compétences théoriguegroupant les connaissances scientifiques reguigeur
définir lesméthodes de mesure et d’étalonnagieanalyserles résultats de mesurelles
que :

o0 les statistiques nécessaires a I'exploitation etraitement des résultats de mesure
et d’étalonnage dans le cadre de I'évaluation aeititudes et de la détermination
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des capabilités des moyens de mesure, I'exploitatés données d’étalonnage pour
optimiser les périodicités d’étalonnage des équipais suivis par la métrologie ;

o les capteurs de mesure permettant de sélectiomsetelchnologies appropriées a
'environnement de mesure dans lequel ils devradurer ;

o linstrumentation permettant de relier les diffételéments de la chaine de mesure
et de faire dialoguer ces éléments afin d’assuificacement la transmission de
données entre le capteur et I'unité d’affichage ;

- les compétences pratiquegroupant les connaissances scientifiques et iqaes
nécessaires aux mesurages des grandeurs métroexyimprmalisées décrites dans la série
des normes AFNOR X02 et de mettre en ceuvre lgseéuemts de mesure associés.

Les grandeurs objet de cette troisieme partie lssrguivantes.

Grandeur principale Grandeurs individuelles

Dimensionnel longueur, angle, coordonnées cartésgrsurface, etc.

Temps accélération, vitesse, temps, etc.

Phénomenes  périodiques |dtéquence, longueur d’onde, etc.

connexes

Mécanique couple, débit liquide, débit gaz, dénsitforce,
instruments de pesage, masse, masse volumicpssiqn,
etc.

Thermique flux thermique, hygrométrie, résistantkermique,
température thermodynamique, etc.

Electricité et magnétisme électricité, bassesaettds fréquences, courant contipu,
magnétisme, etc.

Rayonnements pulsation, puissance rayonnante, intensité lummgus

électromagnétiques et optiques| éclairement, etc.

Acoustique intervalle harmonique, puissance acquest etc.

Chimie physique et physigyenasse, masse molaire, concentration, potentieligbam
moléculaire pH, etc.

Physique atomique et nucléaire activité, énergidésintégration, etc.

Rayonnements ionisants énergie de réaction, feudecparticules, dose absorbge,
etc.

Radiométrie et photométrie couleurs de surfadeyricoétrie, etc.

Biologie-biochimie mesures : des parametres pbysitmiques, biologiquek

spécialisées, d’activité  /cinétique  enzymatique,
environnementales et analyses : médicales, véienp
hydrologiques, etc.

Métrologie légale instruments de pesage, mesuragdiglides, compteufs
d'eau, mesurage statique des volumes, megures
matérialisées de longueur, mesurage des gaz, jge g
bacs et récipients-mesure, etc.
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Pour chaque grandeur principale listée ci-des&rréprise devait décrire :

- son besoin effectif de mesure, selon deux niveaux pas nécessaire » ou
« nécessaire »,

- I'état des compétences de son personnel dans ceimm®nide pratique analysé :
« compétences acquises », « a acquérir a courg terfg 3 ans) ou « a acquérir a long
terme » (> 3 ans).

2.1.3.D Les compétences non-satisfaites
Le guestionnaire permettait enfin a I'entrepriseligier les compétences actuellement non-
satisfaites par une offre de formation absente alucannue par I'entreprise.

2.1.4 Cibles de I'enquéte sur les besoins industriels

L’enquéte a ciblé prioritairement les PME du sectedustriel (tous secteurs confondus).
Cependant, de grandes entreprises ont répondaguéée a travers le questionnaire en ligne,
dont la promotion avait été assurée grace a leeletinformation de la DGCIS, la lettre
d’'information du Collége Francais de Métrologie MDFles revues spécialisées et les lettres
d’'information des fédérations professionnellesuaid@adhérents.

La cible de publipostage pour les enquétes pulifjeost téléphonique a été la suivante.

Secteur d’activité : . . I'Ec'hanul!on
Echantillon publiposté téléphonique

Agroalimentaire 64 18
Extraction"” 29 8
Industries manufacturiéré3 589 160
Chimie, pharmacie, plastiques 97 22
Energie® 29 11
Eau 33 10
Construction 153 42
Total 994 271

@ Le secteur « extraction » est défini par lesesoMAF 23 (industries extractives, raffinage
et nucléaire).

@ Les industries manufacturiéres regroupent letesdNAF 17 & 22 (industries textiles,
habillement, cuir, bois et papier), NAF 26 a 35 falargie, travail des métaux, fabrication de
machines d’équipement, de machines électriguednstrdments médicaux et scientifiques,
automobile et transport).

@) Le secteur «énergie » est défini par le code MBRélectricité, gaz et chaleurs).

@ Le secteur «eau » est défini par le code NAFe4ll et assainissements).

Au total 1 265 entreprisesont été contactées a travers I'enquéte publipostd&Enquéte
téléphonique.

Remarque le répertoire des entreprises frangaises pauséeteurs d’activités sélectionnés
identifiant 540 000 entreprises, I'échantillon &eg@nte donc 0,3 % du paysage industriel
francais.
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2.1.5 Planning de prospection de 'enquéte sur les besoins industriels

Type d’enquéte Période de prospection

Enquéte « en ligne » Du 29 juillet au 28 octobr&®0
Enquéte publipostée Du 25 aodt 2010 au 28 octdhit8 2
Enquéte téléphonique Du 15 aodt au 29 octobre 2010

2.I1 Enquéte sur I'offre de formation

Cette enquéte avait pour objectif de réaliser @ é¢s lieux des formations francaises en
meétrologie dispensées dans I'enseignement professiie initiale et continue. Il porte sur
tous les niveaux de formations (opérateur/technicadres-ingénieur) et a tous les types de
formations en métrologie, et notamment : formatem métrologie industrielle générale,
formations par domaine technique (dimensionnelntigue, mécanique, optique, chimique et
biologique) et formation en métrologie 1égale.

2.I1.1 Objectif de l'’enquéte

L'objectif est d’identifier les organismes de formas (initiale et continue) dispensant un
enseignement en métrologie et de recenser les fimmsa existantes. Elle permettra
notamment de visualiser le panorama des formationgllement proposées en métrologie.

Pour cette enquéte, la notion « métrologie » @&&@due aux connaissances liées a la mesure,
a l'instrumentation, a I'analyse des résultats, autils de la qualité, au suivi d’'un parc
d’'instruments de mesure et a I'optimisation dedexoUts.

L'ensemble des formations recensées ont été etmémgs dans une base de données
informatique, dont le but est de :

- centraliser I'information (sur I'offre nationale dermation),
- la mettre a disposition des entreprises au traVearse application simple d’utilisation.

Ainsi, chaque formation répertoriée a fait I'objune fiche-formation a laquelle a été
annexée une ou plusieurs fiches-métiers (uniquenpenir les formations initiales) et
inversement. Le détail de chaque fiche formatigmendra les informations suivantes :

- libellé de la formation sélectionnée,

- nom de l'établissement ou de 'organisme,

- coordonnées complétes de I'établissement et dadéidarmation,
- région dans laquelle la formation est organiseée,

- type de la formation,

- pré-requis nécessaires,

- volume horaire,

- compétences acquises suite a la formation,

- méthodes pédagogiques suivies,
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- domaine de pratiqgue de la formation (pour aiderchaix du domaine, une aide sera
disponible pour lister les grandeurs mesurables poulomaine sélectionné),

- programme de la formation,
- lien vers le site web de I'établissement ou dgdioisme.

Cette base de données sera mise gratuitement asiigp des entreprises sur le site du
ministere chargé de l'industrie :

- de toutes les entreprises en quéte d’une formatioiessionnelle,
- des organismes de formation pour le développedenbuvelles formations,
- des éleves en quéte du parcours de formation asantiaux métiers de la métrologie.

2.11.2 Approche suivie

L’approche retenue a été une enquéte en ligneegadan questionnaire dématérialisée
accessible sur le site internet du prestataireestipnnaire renseignable en ligne par les
organismes de formation. L’'acces a I'enquéte ameli@tait facilité par un lien d’accés envoyé
par messagerie électronique a des organismes dwtion ciblés (voir détail paragraphe
2.11.4).

Un questionnaire-type (voir annexe 3) a été élabbstructuré selon les trois axes suivants :
- ler axe : l'offre de formations professionnellesates,

- 2éme axe : I'offre de formations professionnellestimues,

- 3éme axe : les domaines de pratique des formati@t®logie.

Certains établissements proposent a la fois urre dié formation initiale et continue. Les
réponses seront donc traitées a travers les deaxigns axes.

Remarque les sigles suivants seront utilisés dans laglitrapport :
- F.P.l : Formation Professionnelle Initiale,
- F.P.C: Formation Professionnelle Continue.

2.11.3 Structure du questionnaire sur I'offre de formations en métrologie

2.11.3.A Premier et deuxieme axe: Recensement de Ioffre deformations
professionnelles dispensées en métrologie

Les deux premiers axes avaient pour but d’'idemtiée formations professionnelles initiales
(F.P.1.) et continues (F.P.C.) intégrant un enssigent meétrologie.

1°) L'académie de rattachement (pour les établissdsn sous tutelle du ministere de
'Education nationale), le type de formation (iaiti scolaire, initial universitaire et
apprentissage), les niveaux d’enseignement coneé¢nideaux V a |), la cellule pédagogique
et I'offre de formation proposée étaient les rubeis|de la premiere partie du questionnaire
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Remarque La F.P.l. est classée en cing niveaux de foonatdéfinis par la nomenclature
des niveaux de formation (1967). Ces niveaux séfihid comme suit :

Niveaux |Définitions

I Personnel occupant des emplois exigeant nomeié une formation de nive
€gal ou supérieur a celui des écoles d'ingéniaudiidMaster.

Il Personnel occupant des emplois exigeant normaleorentformation de nive:
€gal ou supérieur a celui de la licence.

Il [Personnel occupant des emplois exigegaormalement une formation du nivead
brevet de technicien supérieur, du dipldme desitust universitaires o
technologie, ou de fin de premier cycle de l'enmssigent supérieur (deux ans
scolarité apres le baccalauréat)

\Y, Personnel occupant demplois exigeant normalement une formation deauvdy
baccalauréat, du brevet de technicien (BT), ocdupanemploi de maitrise
titulaire du brevet professionnel ou du brevet @étnse (deux ans de formation
moins et de pratique professioneeipres l'acquisition d'une formation de niv
V) ou cycle préparatoire (en promotion sociale)eatiée dans un cycle d'étu
supérieures ou techniques supérieures.

\% Personnel occupant des emplois exigeant normalementiveau de formatic
équivalen a celui du brevet d'études professionnelles (BEBYx ans de scolar
audela du premier cycle de l'enseignement du secaugtéldl et du certific
d'aptitude professionnelle (CAP). Provisoirementpfation du niveau du bre
d'études de premier cycle (BEPC).

A chaque niveau de formation, correspondent de®rdigs spécifiques présentés dans le
tableau suivant :

Niveau de

formation Formation proposée

concerné

Niveau V C.A.P, B.E.P, C.F.P.A"degré, autre formation de niveau V

Niveau IV B.P, B.T, Bac Pro, Bac Techno, autre fation de niveau IV

Niveau Il B.T.S, D.U.T, D.E.U.S.T, autre formatide niveau IlI

Niveau Il Licence, Licence Pro, autre formationnikeeau 11

Ni Master Pro, Master Recherche, Ingénieur généralifigénieu
iveau | . .

spécialisé, Master spécialisé, Doctorat, autre &vion de niveau |

2°) Le numéro de déclaration de I'organisme de &diom (pour les prestataires de formation
ayant déposé une déclaration d'activité aupresede préfecture de région), le type de
formation (dipldmante, qualifiante, interentrepsiset intra-entreprises), les qualifications
concernées (opérateur, technicien et ingénieariellule pédagogique et I'offre de formation
proposée composaient la deuxieme partie du questiien
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3°) Pour chaque type de formations professionndgieB.l. et F.P.C.), il était demandé a
I'établissement d’identifier les fiches métier asses aux formations proposées.

Remarque La fiche métier est un imprimé contractuel dagistrement au sein du R.N.C.P
(répertoire national des certifications professallas) permettant :

- d’identifier les termes les plus usités par lefgssionnels pour décrire ce(s) métier(s)
et fonction(s) associés au métier décrit,

- de décrire les activités et préciser leur contgxtefessionnel en positionnant cette
activité décrite au sein d’'une organisation prateslle d’entreprise,

- d’indiquer le secteur d’activité et la taille destreprises (TPE, PME, PMI, grandes
entreprises...) susceptibles d’offrir un emploi autulaires de la certification
concernée,

- d’indiquer, dans les conditions d’exercice les ghaguentes, le niveau d’autonomie et
la nature des responsabilités correspondant autegpasblés, le positionnement
hiérarchique et le positionnement fonctionnel darganigramme de I'entreprise,

- d’indiguer si une habilitation est nécessaire parcer I'activité visée.

Ces fiches meétier, répertoriees au sein du R.N.@dPmettent d’identifier le domaine
concerné par une formation et le positionnementadephére de responsabilité au sein de
I'entreprise.

2.11.3.B Troisieme axe : Analyse des domaines de pratique slormations métrologie

La troisieme partie du questionnaire « offre demfation » avait pour but d'identifier les
« domaines » meétrologiques enseignés dans les epwdi¢ formations professionnelles
(initiales et continues).

La liste des grandeurs pratiquées par les entespnsoposée dans l'enquéte « besoins
industriels » a été reprise a l'identique :

- dimensionnel,

- temps,

- phénoménes périodiques et connexes,

- mécanique,

- thermique,

- électricité et magnétisme,

- rayonnements électromagnétiques et optiques,
- acoustique,

- chimie physique et physique moléculaire,
- physique atomique et nucléaire,

- rayonnements ionisants,

- radiométrie et photométrie,

- biologie-biochimie,
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- métrologie légale.

A partir de cette liste de grandeurs, les étabtiesds de formation devaient choisir parmi un
des trois criteres proposeés pour caractériser Veani de pratique de chaque grandeur a
savoir :

- non-abordée : domaine de mesure non abordé Idesfdanation,

- étudiée : analyse théorique abordée lors de ladtiom mais ne faisant pas I'objet de mise
en pratique,

- étudiée et pratiquée : analyse théorique et mis@ratique de la grandeur lors de la
formation.

Si d’autres grandeurs non listées étaient ensesguerel’organisme de formation, un champ
de réponse ouvert était prévu pour l'identificaténces grandeurs pratiquées.

2.11.4 Cibles de I'enquéte sur 'offre de formation

L’enquéte a ciblé prioritairement les établissernatd formation professionnelle (initiale et
continue) dispensant un enseignement métrologie.

Les critéres retenus pour identifier les organisdeeformations étaient les suivants:

- pour les organismes de F.P.l, le critere reterait & suivant: tout établissement
intégrant un module de formation en métrologie drotume minimal de 20 h ou pour le
cycle enseignement supérieur, valider au minimumctédit ECTS (European Credit
Transfer System) sur un enseignement métrologie ;

- pour les organismes de F.P.C., les formations esbp@r I'enquéte devaient avoir comme
objectif pédagogique commun de former a la métieldgns au moins un des champs de
compétences précisés au paragraphe 2.1.3.C.

La sélection de ces établissements a égalemeguigtée a partir d’'une liste de mots-clés qui
devaient apparaitre dans le descriptif du programen@®rmation.

Les mots-clés utilisés pour identifier les étaldments de formation professionnelle initiale
sont présentés ci-apres :

- métrologie,

- mesure(s) maitrise des processus de mesure, mesures pkgsimqeertitudes de mesure,
maintenance sur les appareils de mesure, méthodeedare, etc,)

- capteurs et lasers,
- analyse biologique et biochimique,
- essais,

- génie électrigue, génie chimique, génie mécanique,

I s’agit d’un systéme d’accumulation de créditstddes, de qualification et de dipldmes avec deyokes
d’études dans un cadre de transparence et de califiardes diplémes.
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- formation qualitédes lors gu’il y a un enseignement sur la métra@atans le programme
de formation

L’identification des établissements de formatiowfpssionnelle continue s’appuyait sur la
liste de mots-clés suivante :

- métrologie :métrologie des instruments de pesage, métrologieteliles techniques,
métrologie |égale, métrologie d’'ambiance, biomigtgie, etc.,

- mesure(s) maitrise des processus de mesure, mesures physigoesitudes de mesure,
maintenance sur les appareils de mesure, méthodeedare, etc.),

- étalonnage,

- capteur(s), instrumentation,

- qualité qualité de la mesure et pour les référentiels,
- raccordement et tracabilité,

- tolérancement.

6 460 établissements de formatioront été contactés pour cette enquéte « offre de
formation ». Le bilan de ce publipostage par vééetéonique est le suivant.

Le bilan de la portée du
publipostage en pourcentage est Formation

professionnelle

illustré par le graphique ci-contre : -
23,2%

Formation
professionnelle
initiale
76,8%

La distribution en pourcentage de Relance
la méthodologie d’enquéte est té'éf:f;:/ique
illustrée par le graphique ci- 7

contre :

Publipostage
86,5%

Le contact auprés de ces 6 460 établissements aéaléé a 86 % par messagerie
électronique et 14 % par relance téléphonique.
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2.IL.5 Planning de prospection de '’enquéte sur I'offre de formation

Type d’enquéte Période de prospection

Enquéte publipostée par voie électronique A padimi-septembre 2010 jusqu'a
mi-décembre 2010

Relance téléphonique A partir de mi-novembre 2Q@y’a
mi-février 2011

3. Analyse des résultats d’enquéte
3.1 Analyse des résultats de I'enquéte sur les besoins industriels

3..1 Etatdes réponses al’enquéte sur les besoins industriels

3.1.1.A Taux de retour a 'enquéte sur les besoins industils

L’enquéte « besoins industriels » s’appuie surréggonses collectées sur la période aolt —
octobre 2010 :

Type d’enquéte Nombre de réponses recues
Enquéte « en ligne » 105
Enquéte publipostée 82
Enquéte téléphonique 100
Total 287

L’analyse des résultats porte donc sur 287 réponses

Les enquétes publipostées et téléphoniques ayaét o une cible de 1 265 entreprises (994
par courrier et 271 appels téléphoniques), le taoyen de réponse est estimé a 14,4 %. Ce
taux est jugé satisfaisant pour la représentatiola dible industrielle visée.

Conclusion sur le taux de retour de I'enquéte ®imssindustriels »

Au regard de la période de prospection auprées ntespgises, le taux de retour est jugé bon
et le sérieux apporté au renseignement des ditrenpports d’enquéte montre |la
préoccupation réelle des entreprises au regard fiblerhation en métrologie.
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3.1.1.B Répartition des réponses en fonction de I'effectide I'entreprise

La distribution de la taille 350
d,es entre\pr,lses a,yant 300 ® Nombred'envoi
répondu a 'enquéte est reo ,
illustrée par le graphique ci- W Nombre de réponses
contre : 200 7
150 -
100
50 -
0 ‘ -
L 3 (?Q\ f\i"’g\ -‘OQQ\ @00\ '\S)QQ
[\3) v )
N © & & K

Constat :

- Les enquétes publipostées et téléphoniques oré bl PME (effectifs inférieurs a
250 salariés), tous secteurs industriels confon(hesteurs d’activité liés a la
production industrielle). L’enquéte en ligne n’édtpas ciblée, les grandes entreprises
pouvaient y répondre.

La distribution en
pourcentage des réponses Au-del de
a I'enquéte au regard 250 salariés
d’une taille limite de 250 39%
salariés est illustrée par le
graphique suivant :

Jusqu'a
250 salariés
61%

Constat :

- L'analyse des réponses a I'enquéte « besoins inelsst est réalisée sur ces deux
classes d'effectifs : PME (effectifs inférieurs &02salariés) et grandes entreprises
(effectifs supérieurs a 250 salariés).
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3.1.1.C Répartition des réponses en fonction du secteur ditivité de I'entreprise

Les secteurs d’activités des entreprises ayantndipa I'enquéte se distribuent selon le

tableau suivant :

Secteur d'activité % des réponses
Agroalimentaires 9,2%
Extraction Non répondu
Industries manufacturiéres 40,4%
Chimie, pharmacie, plastiques 34,0%
Energie 5,0%
Services professionnels, scientifiques et techrstque 4,6%

Eau 1,1%
Construction 5,7%

D Bjen que ce secteur d’activité n'ait pas été citdés I'enquéte publipostée et téléphonique,
leurs réponses (fournies via I'enquéte en ligne)ésé prises en considération.
Remarque les industries de santé n'ont pas été consuttéas le cadre de I'enquéte d’ou

'absence de réponses. A contrario, aucune despiges du secteur des industries
extractives interrogées dans le cadre de I'enquiétd répondu.

Les industries manufacturieres, de la chimie efatgoalimentaire se caractérisent par leur

taux éleveé de réponse. Ces trois secteurs indgstejgrésentent 83,6 % des réponses.

La distribution en Industrie autres
pourcentage des matériels de
entreprises transport

11%
appartenant au

secteur des

industries
manufacturiéres et .

, N Industrie
ayant repondu a automobile
'enquéte est 17%

illustrée par le
graphique suivant :

Fabrication
instruments
meédicaux et
scientiques
17%

Equipements
radio et

communication
3%

Industrie textile

et habillement
Industrie du

papier

Fabrication de

électriques et

Industries autres

produits non-

métalliques
7%

Industrie
métallurgique
8%

Travail des
métaux
16%
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Constat :

La distribution en pourcentage
des
appartenant

Les industries manufacturieres regroupent les codes NAF 17 a 22 (industries lesxti
habillement, cuir, bois et papier), NAF 26 a 35 faflérgie, travail des métaux,
fabrication de machines d’équipement, de machifesdrigues et d’'instruments meédicaux
et scientifiques, automobile et transport).

L’industrie automobile décrite par le code NAF &t le secteur d’activité le plus

représenté au sein de ce premier groupe dominantqus montre la constante

préoccupation de cette industrie a I'amélioratiorpdocessus métrologique, renforcée par
la conjoncture industrielle actuelle qui force &fficience de tout systéme de

management.

Industrie
caoutchouc et
plastiques
22%

réponses des entrepris
au secteur de

industries de la chimie et ayan
répondu a I'enquéte est illustré
par le graphique suivant :

Industrie

cosmétique
5%

Industrie
chimique
58%

Industrie
pharmaceutique
15%

Constat :

Les industries de la chimieregroupent les codes NAF 24 et 25 (industries jues,

pharmaceutiques, cosmétiques et plasturgie). Ledgsiries chimiques, décrites par le
code NAF 24, sont le secteur d’activité le plusréepnté dans I'enquéte « besoins
industriels », ce qui montre une forte réactivit® ce secteur au regard de l'étude

métrologique.

Conclusion les secteurs d’activités de I'enquébesoins industriels »

La majorité des secteurs industriels contactés densadre de I'enquéte sur les besa
industriels, excepté les industries extractives,pamticipé a I'étude nationale, ce qui pern

ins
net

de disposer d'une photographie représentative aeswims industriels de formation en
métrologie.
Trois secteurs industriels sont fortement repré&sefmombre important de réponses) :|les

industries manufacturiéres, de la chimie et agiraitaires.
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3..2 Analyse des réponses sur le premier axe de I'enquéte : organisation de la
meétrologie dans I'entreprise

3.1.2.A Types d’organisation de la métrologie dans I'entrepse

Comment est réalisée 'activité métrologie au slE’entreprise ?

L’ensemble des réponses sur l'organisation de l&ahogie au sein de l'entreprise se
distribue selon le tableau suivant :

Pourcentage de l'activité métrologie % des' ‘reponses

réalisée en interne toute taille jusqua ,250 e de_,250
salariés salariés

0 % (tout est sous-traite) 51% 6,4 % 3,0%

25 % 179 % 24,4 % 6,9 %

50 % 17,6 % 145 % 22,8 %

75 % 42,1 % 38,4 % 48,5 %

100 % (tout est réalisé en interne) 17,2 % 16,3 % 8,8 %

Remarque

Le tableau des réponses sur «la sous-traitanca aeétrologie » n’est pas représenté car
l'indicateur de la sous-traitance de la métrolaggecomplémentaire a 100 % des réponses du
tableau « métrologie réalisée en interne ».

La répartition des réponses des entreprises sduealeur modafea 75 % Iactivité
métrologique réalisée en interne et, par dédu&i@bd % I'activité métrologique externalisée
par I'entreprise (c'est-a-dire réalisée par un gmitant).

Ce constat est valable pour 'ensemble des sectedustriels ayant répondu a I'enquéte et
guelle que soit la taille de I'entreprise. Ains8,8 % des PME reéalisent 75 % des activités
métrologiques en interne tandis que ce chiffrees@la 48,5 % pour les grandes entreprises.

Conclusion sur 'organisation de la métrologie

L’activité métrologiqgue semble rester en grandeanmiia internalisée dans les entreprises.
Ceci confirme le besoin effectif de compétences péaliser les activités métrologiques |en
interne mais aussi pour sélectionner correctenesngdus-traitants.

3.1.2.B Activités métrologiques réalisées en interne par $eentreprises
Les entreprises ont ventilé leur activité métrapg selon six critéres :

- mesures et contrdle produits,

- étalonnages extern€y

- étalonnages internes,

2 valeur qui a le pourcentage de réponse le plusdgra
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- gestion du parc d'instrument de mesure,
- conception et validation processus mesure,
- mesures environnementales et santé.

@ pactivité « étalonnages externes » concerne lactiéh des laboratoires d'étalonnage
assurant le raccordement des étalons de référentantteprise aux étalons nationaux.

Chacune de ces activités métrologiques a été évaklén quatre niveaux d'importance afin
de caractériser le volume qu’elles représenteiseaude I'entreprise :

- aucune activité,

- activité peu importante pour I'entreprise,
- activité importante pour I'entreprise,

- activité tres importante pour I'entreprise.

La distribution

en pOU rcentage MGNSL"'OS et —t—% jugement

des réponses ;‘;f:}t‘;ﬂ‘t‘ produits ‘important et trés ..."
des entreprises 30,0% a0 jugement “peu
Concemant Ia Mesures 25,0% important”
hiérarChisation environnementales Etalonnages

, externes
et sante

des activités
métrologiques
réalisées en
interne est
|||UStre.e par Ie Conception et
graph|que validation
SUIVant . processus mesure

Etalonnages
internes

Gestion du parc
d'instruments de
mesure

Constat :
- Les activités métrologiques jugées peu importap@sles entreprises sont en grande

majorité les activités correspondant a [I'étalonnagdernalisé ou internalisé des
instruments de mesure, a la conception et a lalatédin du processus de mesure et a la

réalisation de mesures environnementales.

Ce constat est logique pour les activités d’étehges externes. Cette activité releve
principalement de la sous-traitance, auprés notarhrde laboratoires COFRAC ou
équivalents, et se limite donc pour I'entrepriséaechivage des documents d’étalonnage
associés.
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Cependant, il interpelle sur le jugement portél'sativité correspondant a la conception
et a la validation du processus de mesure. Plissiexplications peuvent toutefois étre
avancées :

(0]

soit cette mission n’est pas encore suffisammenteldppée dans les
entreprises. Peu d’entreprises ménent en amomhissfons de validation d’'un
processus de mesure industrielle en vue de préparemement la mise en
ceuvre du processus de mesure et ainsi démontadaliplgment au client que
ce processus est parfaitement maitrisé par I'ensesp

soit cette mission de validation du processus deungeest sous-traitée par les
entreprises aupres d’experts spécialisés ;

soit la méthode de mesure normalisée est imposéke mionneur d’ordre, ce
qui amene les entreprises sous-traitantes a naéadiser cette activité de
validation de méthode ;

soit cette mission n'est pas identifiece comme dppant aux activités
métrologiques au sein de I'entreprise.

Il est toutefois indispensable que I'entreprisespdg les compétences théoriques
garantissant la validation du processus de mesiwgkeqque soit la solution mise
en ceuvre (activité internalisée ou sous-traitée).

Seules les activités de mesure et contrble proétiitke gestion de parc d’instruments de
mesure sont jugées comme trés importantes paniespeses interrogées.

Ce constat est valable quelle que soit la tailléetg@reprise et pour 'ensemble des secteurs
industriels ayant répondu.

3.1.2.C Effectif du personnel en charge des activités métlagiques

L’analyse de I'ensemble 35,0%
des réponses relatives a
I'effectif des équipes en
charge des activités
métrologiques est illustrée
par le graphique suivant :

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

% de réponses

10,0% -

5,0%

0,0% -

Classe d'effectif du service métrologie
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La distribution en
pourcentage des réponses de
entreprises sur la composition
de I'équipe en charge des
activités métrologiques selon
trois niveaux de

qualifications de personnel
est illustrée par le graphique
suivant :

B Niveau opérateur
60,0%

M Niveau technicien

Niveau ingénieur

50,0%
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W
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’

10,0% -

0,0% -

2o
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©
Classe d'effectif

WP

La distribution moyenne en
pourcentage des niveaux de
gualification dans les équipes
en charge des activités
métrologiques est illustrée pa
le graphique suivant :

Ingénieur
13%

Technicien
50%

Opérateur
37%

Type d'entreprise niveau opeérateur| niveau technicien| niveau ingénieur
toute entreprise 33 % 50 % 17 %
jusqu'a 250 salariés 41,4 % 41,4% 17,2 %
plus de 250 salariés 24,0 % 59,0% 17,0 %

Constat :

- Le profil technicien est le plus représenté dars dquipes en charge des activités
métrologiques. Cependant, la discrétisation desanix de qualification par taille
d’entreprise, met en évidence que :

o le profil technicien est le plus représenté dasseetreprises de plus de 250
salariés ;
o les profils techniciens et opérateurs sont les plegrésentés dans les

entreprises de moins de 250 salariés.

- La distribution moyenne par niveau de qualificataansein d’'une équipe en charge des
activités métrologiques est composée comme sulit :

0 33 % de l'effectif est du niveau opérateur,

® Trois niveaux de qualification proposés : niveagérateur, niveau technicien et niveau ingénieur.
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0 50 % de l'effectif est du niveau technicien,
0 17 % de l'effectif est du niveau ingénieur.

- Ces résultats confirment le tres large spectreodeaissances attendu au sein des équipes
en charge des activités métrologiques, avec aisadies composantes organisationnelles,
des composantes théoriques (partagées par le d¢amhnet I'ingénieur), et des
compétences pratiques (partagées par I'opératéeitethnicien).

L’analyse par secteur d’activité confirme ces regsl

3.1.2.D Statut du personnel en charge des activités métralmues
Le personnel en charge des activités métrologiguesce-t-il ces activités a temps plein ou a
temps partagé ?

Les réponses des entreprises sur le personnelagecdes activités métrologiques montre
gue cette activité est exercée en moyenne a 60r%duppersonnel a temps plein et donc a
40 % par du personnel a temps partagé.

L’'analyse en fonction de la taille de I'entrepris@ntre que le pourcentage de personnel a
temps plein sur ces activités augmente pour leg@nges de taille supérieure a 250 salariés.

% d’effectif métrologie
Type d'entreprise assurant leur
fonction a temps plein | fonction a temps partagée
toute entreprise 60% 40%
jusqu'a 250 sal. 56% 44%
plus de 250 sal. 66% 34%

L’analyse sectorielle ne dégage pas de différemgeficative.

L’analyse du partage de cette
activité métrologie au sein de
I'équipe métrologie est illustrée |  59%
par le graphique ci-contre :

M % des réponses

50%

40%

30%

% de réponse

20%

10%

0% —
[0%;25%] 125%;50%)] ]50%;75%] ]75% ;100 %]

Classe de taux d'activité métrologie en temps partagé
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Constat :

- Dans 40 % des cas ou l'activité métrologie esthgptepartagée, la part effective liée a des
activités métrologiques représente moins de 25 Vadivité de I'agent.

- Dans plus de 50 % des cas ou l'activité métrolegiea temps partagée, la part effective
lie a des activités métrologiques est comprisee2iret 50 % de I'activité de I'agent.

- Le complément de cette activité concerne principal& les activités paralléles suivantes
: production, maintenance ou Q.S.E. (qualité-sésmvironnement).

Conclusion sur le statut du personnel en charda oeétrologie

Sur la base de ces résultats, 60 % de I'effecti€learge de la métrologie travaille a temps
plein et 40 % a temps partagé selon une ventilatiopenned’activité de 30 % en faveur de
la métrologie et donc 70 % sur d’autres activig#es que production, maintenance et Q.$.E.
(qualité-sécurité-environnement).

3.1.2.E Stratégie de recrutement de I'entreprise pour réaler les activités métrologiques

L’analyse globale de la stratégie retenue par ideprises pour recruter le personnel affecté
aux activités métrologiques a permis d’identifiequdl approches : recrutement externe ou
mobilité interne.

La distribution des réponses de
entreprises concernant leur
stratégie globale de recrutemen
des personnels en charge des

., , . Recrutement
activités métrologiques est externe
illustrée par le graphique ci- 46,2%
contre :

Mobilité
interne
53,8%

Constat :

- La stratégie d’embauche du personnel pour desitéstimétrologiques, tout niveau de
gualification confondu (opérateur, ingénieur, teclam), privilégie sensiblement le
recrutement par mobilité interne.
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La distribution B Mobilité interne B Recrutement externe
en po,urcentage 60,0%
des réponses
des entreprises 50,0%
concernant les
modalités de 0.0%
recrutement E 40,0%
mises en ceuvre | 8 .
par niveau de | € 30,0%
qualification est 2
illustrée parle | ° 20.0%
graphique
suivant : 10,0%
0,0% -
Opérateur Technicien Ingénieur

Cible recrutée | Type de recrutement jusqu'a 250 salariés | plus de 250 salarié

. . mobilité interne 54% 56%

rofil opérateur
P P recrutement externe 46% 44%
profil mobilité interne 53% 51%
technicien recrutement externe 47% 49%
profil ingénieur mobilité interne 52% 39%
recrutement externe 48% 61%

Constat :

- Les dominantes de recrutement sont confirmées [urofil technicien qualifié, qui
recueille systématiquement la préférence des eidgesp quels que soit le type de

recrutement, le secteur industriel et la tailld’eletreprise.

- Les entreprises privilégient sensiblement le recnént par mobilité interne pour les
profils opérateurs et techniciens, indépendammentladtaille de I'entreprise. Cette
tendance souligne la nécessité pour I'entrepriseedgeuté un salarié connaissant en
priorité le produit fabriqué et son processus dwifation interne pour la pratique de la
meétrologie industrielle.

- Les grandes entreprises (plus de 250 salariésjqmient le recrutement externe pour les

profils ingénieurs.

- Pour les entreprises de taille inférieure (moins286 salariés), la tendance est moins
marquée. Elle peut s’expliquer par une plus grgmdéque de la valorisation des acquis
de l'expérience (V.A.E) permettant de disposer d@s@nnels expérimentés dans
'entreprise dont les compétences scientifiques @Bt renforcées par une formation
complémentaire.
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Concernant les profils recherchés lors du recrut¢érda personnel en charge des activités
meétrologiques, il semblerait que les entreprisesi@gient :

- au niveau de la formation initiale suivie (pourrderutement externe en particulier) : les
candidats ayant des compétences dans les domasemesures physiques, du geénie
électrigue ou électronique et de la mécanique,

- pour l'expérience professionnelle (pour le recrigam par mobilité interne ou
externe), les candidats ayant une pratique destgjaes industrielles, une expérience en
laboratoire de métrologie.

Ces conclusions sont valables pour tous les seciiedumstriels consultés.

Interrogées sur les qualités recherchées pour lsopeel en charge des activités
métrologiques, les entreprises ont en grande ni@jcité les critéres suivants :

- larigueur professionnelle ;
- le respect de la normalisation et du systeme gualit
- la minutie dans le travail et une curiosité pernma@e

Les commentaires libres formulés par les entrepriae les qualités du personnel recruté
permettraient la rédaction de la fiche de posteasue :

La métrologie fait appel a des compétences teclesigliées au produit réalisé par
I'entreprise : I'expérience préalablement acquisad nos services techniques est recherchée
pour I'animation de ce poste.

Les qualités attendues pour ce futur collaboratenrcharge de I'activité métrologique sont
la rigueur, 'autonomie et la curiosité naturell@ws I'exercice de ses taches techniques.

La formation initiale recherchée estune formatiamesures physiques (pour la
compréhension des phénomeénes perturbant les mesuréglisés) ou une formation génie
électrique et électronique (pour la maitrise derajorité des équipements de mesure a base
électronique en vue de leur maintenance interne).

Une connaissance approfondie de la technologieedegpements de contrdle pratiqués dans
le domaine de mesure et une maitrise approfondiedegls statistiques serait un plus.

Les entreprises citent d’autres formations spéefftga leurs secteurs d’activités qui ne sont
pas reprises ici.
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3..3 Analyse des réponses sur le deuxieme axe de l'enquéte: processus

formation a la métrologie

3.1.3.A Types d’actions de formations mises en ceuvre paehtreprise

de

La distribution en pourcentage
des réponses des entreprises
aux types d’actions de
formation mises en ceuvre
pour améliorer les
compétences du personnel en
charge des activités
métrologiques est illustrée par
le graphique ci-contre :

Contrat

12,9%

d'apprentissage

Stage d'éleve
en formation
20,3%

Contrat de
qualification
13,5%

Stages inter-
entreprises
30,0%

Stages intra-
entreprises
23,3%

Constat :

- La formation professionnelle continue de type stageterentreprises apparait comme

étant I'outil le plus pratiqué par I'entreprise pdarmer et améliorer les compétences de
son personnel en charge de la métrologie. Cettdigoloffre I'avantage de favoriser les
échanges d’expériences entre différents industp@tticipant a la formation, ce qui peut
enrichir le contenu du stage notamment par ce refexpériences.

La formation intra-entreprieest également un type d’action de formation soures en
ceuvre par I'entreprise.

Les stages inter et intra-entreprises représeptestde 50 % des réponses des entreprises.

L’action de formation par I'encadrement d’'un stafgeve, représentant 20 % des actions
de formations mises en ceuvre, permet I'apport slgoregces temporaires en vue de traiter
certains travaux de conception et de validatioprgessus de mesure.

. : : % de réponse
Actions de formation mises en ceuvre jusqu'a 250 salariés | plus de 250 salariés
Stages interentreprises 29,65% 31,16%
Stages intra-entreprises 22,76% 25,13%
Stage d'éleve en formation 20,25% 20,10%
Contrat d'apprentissage (alternance) 13,15% 12,06%
Contrat de qualification 14,20% 11,56%

Les conclusions énoncées précédemment sont valgids que soit la taille de I'entreprise

et le secteur industriel consulté.

* Formation réalisée dans I'entreprise et élaboréeemande spécifique.
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3.1.3.B Evaluation des actions de formations suivies par $eentreprises

Les entreprises pouvaient évaluer les actions dedions suivies sur la base de trois
réponses possibles (« non-satisfaisant », « Satisfa» et « trés satisfaisant »), a partir des
criteres suivants :

La distribution en pourcentage Niveau
35,0%

des résultats de I'évaluation des
formations pour les quatre
critéres proposes est illustrée pal
le graphique ci-contre

le niveau de la formationadéquation de la formation délivrée au regard dweau du
personnel recevant la formation ;

la durée de la formationadéquation de la durée mise en ceuvre au cours fiertaation
pour réaliser le programme de I'action mise en ceyvr

le contenu de la formationadéquation du programme suivi au cours de la foromat
pour acquérir les connaissances liées a I'actiorfatenation suivie ;

la méthode pédagogiqueadéquation des méthodes pédagogiques mises en gauure
former le personnel selon le programme défini paction mise en ceuvre.

Méthode
pédagogique

0,0% Dureée

non-satisfaisant

trés satisfaisant
Contenu

Constat :

Le critére niveau de la formation est jugé trésstmsant. Ceci reflete d’'une part, la
réactivité de l'organisme de formation a satisfde® besoins du public & former ainsi
gu’une bonne information préalable des pré-reqaisessaires pour suivre avec profit la
formation proposée.

A contrario, concernant les trois autres criterdgrde, contenu et méthode) aucune
conclusion ne semble se dégager. En effet, 30 %ed@sprises estiment ne pas étre
satisfaites contre 27 % (en moyenne) jugeant éatesfaites. Une attention toute
particuliere doit étre apportée a ces trois critere

3.1.3.C Besoins exprimeés par les entreprises sur les themgs formation a la métrologie

Les entreprises étaient ensuite interrogées sus lgsoins sur la base d’'une liste fermée de
six grands themes de formation en métrologie.
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La distribution en Analyse de
pourcentage des besoins d 25,0%
formation des entreprises 20,0% Organisation de
A H A < 2 o/ la fi i
par theme est illustrée par s as,0% étraton
le graphique ci-contre : 10,0%
Dé;?g:j:lliirles Vulgarisation de
normatifs la métrologie
Méthode Méthode de ——toute taille
d'étalonnage mesure
Constat :

Les thémes portant sur I'analyse des résultatse®ura et I'organisation de la fonction
métrologie correspondent aux attentes les plusgoffeci est cohérent avec les nouvelles
normes métrologiques (incluant le concept d’intade de mesure dans la déclaration de
conformité, dans I'analyse de la capabilité degrimsents de mesure (X 07-022) et dans
I'optimisation des périodicités d’étalonnage (X @¥4)) et dont I'intégration nécessite un
minimum de formation.

Les trois autres themes (vulgarisation de la meégiel méthode de mesure et méthode
d’étalonnage) se positionnent en seconde positisrbdsoins de formation exprimés.

Concernant les attentes sur le théme vulgarisakola métrologie, cela peut s’expliquer
par une cible plus large a viser dans I'entrepnsgamment pour former tous les services
concernés par le volet «mesure et déclaration olefoomité du produit » dans
I'entreprise. Ce type de formation, sous une caméitjon de courte durée, peut s'étendre
aux cadres de l'entreprise afin de leur faire prentbnscience de l'importance de la
métrologie dans I'obtention du produit conforme.

Le théme portant sur la découverte des référentiefmatifs est positionné au dernier
rang des besoins exprimés par les entreprisesx &dlications alternatives peuvent étre
apportées :

o soit I'entreprise n'est plus au stade de la décdavdes référentiels liés a la
meétrologie, ce qui sous-entend que la veille noreaét documentaire en
métrologie est active au sein des entreprises ;

0 soit les entreprises ne connaissent pas I'existdasenormes fondatrices de la
meétrologie industrielles. Toutefois, 'analyse désonses au questionnaire sur
les « besoins industriels » a mis en évidence gueétrologie industrielle est
effective dans les entreprises interrogées. Cepligore que les systéemes de
management mis en place par l'entreprise integdams leur conception
initiale I'identification de référentiels normatifke base.

La rubrique « autres » a été peu utilisée parmgeprises pour exprimer leurs besoins en
formation métrologie. Ceci confirme les axes pqacix de formation identifiés dans les
six thémes proposés par I'enquéte.
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La distribution en Analyse de

résultats

pourcentage des besoins 25,0%
de formation en fonction 20,0% Organisation de
. y : autres lafonction
5,0%
de la taille de I'entreprise 15,0% o
est illustrée par le 10,0%
graphique ci-contre : D
Dé-c'(.;ljwcrtlc lcles Vulgarisation de
'Z;r;::?;; lamétrologie
jusqu'a 250 sal.
Méthode Méthode de
d'étalonnage mesure plus de 250 sal.

Constat :

- Pour les PME (entreprises de moins de 250 salal&s)besoins de formation portent
essentiellement sur les themes suivants : orgammsede la fonction métrologie, analyse
des résultats de mesure et vulgarisation de leoinéte.

- Pour les grandes entreprises (plus de 250 salalésspesoins de formation portent en
majorité sur les themes suivants : analyse dedtaésde mesure, méthode de mesure et
méthode d’étalonnage. Le théme portant sur I'degdion de la fonction métrologie
semble donc maitrisé sur le plan de la compétengedsonnel.

- Le theme portant sur I'analyse de résultats de ree®ste une attente forte quelle que soit
la taille de I'entreprise, attestant de la prisecempte de I'importance du traitement des
données dans la déclaration de conformité du prgdamonstration de l'adéquation du
résultat de mesure au besoin). Cette évolutioraegtter car il y a dix ans, la fonction
meétrologie était fortement positionnée sur la gestle son parc d’instruments de mesure.

Ces conclusions sont valables pour tous les seciiedumstriels consultés.

3..4 Analyse des réponses sur le troisieme axe de I'enquéte : compétences du
personnel en charge des activités métrologiques
3.1.4.A Quelles compétences ?

Apres I'analyse de la structure métrologique mis@lace, du processus de formation suivi et
des besoins de formation exprimés par les entepric&analyse des réponses a l'enquéte
dresse un bilan des compétences métrologiquesnttepises et leurs besoins de formation a
terme.

Remarque les besoins de formation exprimés au paragrapbeedent sont répartis entre les
domaines de compétences énonces ci-dessous.

Trois types de compétences structuraient cetteaterpartie du questionnaire (détaillées au
2.1.3.0):

- les compétences organisationnelles,
- les compétences théoriques,
- les compétences pratiques.
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Au paragraphe 3.1.2.B, les entreprises avaientrtiepeur activité meétrologie selon six
activités proposées. Le regroupement de ces a&djvihises en ceuvre par domaines de
compétence, permet d’identifier les compétenceaetiement utilisées par les entreprises
pour mener a bien ces activités recensées.

La répartition retenue est la suivante :

Compétences utilisées Activité métrologique réaliséen interne
Etalonnages externes
Organisationnelle Gestion du parc dinstrument de mesuffiche de vie

classement d’Instruments de mesure (IM), etc.)
Conception et validation processus « mesure »
Etalonnages internes — partie « calcul d’incerétud
Mesures et contrble « produits »

Pratique Etalonnages internes — partie « mise en ceuvremétiaode »
Mesures environnementales et santé

Théorique

La distribution en pourcentage
des compétences utilisées pou
la réalisation des activités
métrologiques en entreprise es brati

- e . . ratique
illustrée sur le graphique ci- 40,3%
contre :

Organisationnelle
30,3%

Théorique
29,5%

Constat :

- Les trois domaines de compétences sont globaleuoi#ises par les entreprises dans le
cadre de leurs activités métrologiques. Il appdaaitefois que les compétences pratiques
sont davantage mises en avant par I'entreprisst-a&‘dire les compétences en lien avec
les activités de mesure et contrble produits ebtiénages en interne.

- Les résultats de I'enquéte portant sur les besibénformation ne donnent pas la méme
hiérarchisation des priorités.
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3.1.4.B Quels besoins de formations pour améliorer les cordgences ?

La distribution en pourcentage
des besoins de formation par Pratique
champ de compétence est 20%
illustrée sur le graphique ci-
contre :

Organisationnelle
35%

Théorique
45%

Constat :

- Le besoin de formation des entreprises porte emnt@jsur les compétences théoriques
(domaine de compétence dans lequel on retrouveulls liés a I'analyse des résultats et
aux calculs d’incertitude) et organisationnellessfgon de parc d’instrument de mesure).

Ceci souligne un besoin effectif des entreprisggragresser dans I'acquisition des outils
théoriques de la métrologie industrielle. Ces fdroms permettent de maitriser plus
efficacement les notions statistiques nécessairasilatage des processus de mesure et les
connaissances liées aux capteurs. Ces connaisdanitiésront le choix des technologies les
plus adaptées aux domaines d’activités de I'ensepet leur maitrise compte tenu de leur
complexité croissante.

L’analyse des réponses en fonction de la tailletdéprise ne dégage pas de dominantes
différentes :

% de réponse

Besoin des entreprises

jusqu'a 250 salariéq plus de 250 salarié$
Compétences théoriques 44,4% 45,8%
Compétences organisationnelles 35,4% 34,5%
Compétences pratiques 20,1% 19,7%

L’analyse par secteur d’activité n’identifie pas diéférences significatives par rapport au
tableau précédent.

3.1.4.C Analyse du besoin de formation par domaine de comfgnce

La structure du questionnaire comportait en intotidn de chaque rubrique compétences,
une question de type «oui/non » sur le besoinceffele I'entreprise en matiéere de
compétence.
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3.14.C.1 Compétences théoriques

Pour la compétence théorique, les entreprisesepondu « oui » a plus de 75 % a la question
portant sur le besoin effectif en compétence tly@eri

Six thématiques de formation étaient proposées penseignement en métrologie des
compétences théoriques :

- connaissances statistiqueoutil de base pour I'évaluation de I'incertitude mesure, la
capabilité des processus de mesure, etc.,

- exploitation des résultats d’étalonnage, en liaison avec I'émission du constat de
vérification, le renseignement de la fiche de Viéaboration de carte de contrdle, le
calcul de dérive, etc.,

= maitrise des processus de mesukga I'identification du besoin, la conception etrfase
en ceuvre du processus de mesure (méthode de meisurethode d’étalonnage),
I'enregistrement et la déclaration de conformitg spécifications, etc.,

- optimisation du colt de la métrologiepar la construction des indicateurs financiers,
I'élaboration du plan d'actions, l'optimisation degériodicités d’étalonnage des
équipements de mesure, etc.,

- capteurs par les connaissances permettant la sélectiatentification des grandeurs
d’influence, la mise en service et maintenancecdeseurs de mesure, etc.,

- équipement de mesure et instrumentatiorpar le traitement du signal, les techniques
d’acquisition de signal et d’interfacage des conapts d’'une chaine de mesure, etc.

Parmi les compétences théoriques jugées « acquisas« en cours d’acquisition » par les
entreprises interrogées, les besoins se répaitissamme suit :

Thématiques des compétences théoriques % de réponse
Exploitation des résultats d’étalonnage 18,2 %
Connaissances statistiques 17,0 %
Optimisation du colt métrologie 17,0 %
Maitrise du processus de mesure 17,0 %
Capteurs 16,3 %
Instrumentation 14,5 %

Au vu de ces résultats, il apparait que les pralegp attentes des entreprises en compétences
théoriques de leur personnel en charge des astivitétrologiques sont extrémement
variées et couvrent uniformément toutes les th&mues depuis la connaissance de
linstrumentation jusqu’a I'exploitation statistigues résultats de mesure.
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La distribution en

pourcentage des résultats

besoins de formation .

pour le domaine de

compétence 20,0% Connaissances

théorique est illustrée
par le graphique

suivant :

Constat :

Exploitation des

Instrumentation o
statistiques

— 0 rEPONSEs

Optimisation du 'acquise”

Capteurs . . )
P colt métrologie

=% réponses
'aacquérir’

Maitrise du

O 1é
processus de % réponses
'non concerné”

mesure

- Interrogées sur leurs besoins, les entreprisesjuge

3.14.C2

o

« acquises », les compétences et donc les conneéssaportant sur
I'exploitation des résultats d’étalonnage et lgstears.

Cette tendance se confirme pour les entreprisenalas de 250 salariés. A
contrario, la compétence théorique jugée « acqusar les entreprises de plus
de 250 salariés porte prioritairement sur la théquoat capteur du fait d’'un
encadrement scientifique plus important pour ce tyentreprises ;

«a acquérir », les compétences portant sur l'agéition du colt de la
meétrologie et les connaissances statistiques.

Le jugement des entreprises sur I'état des six ébemges théoriques
proposées place en premier rang, avec 21,5 % gemgés, la thématique
portant sur I'optimisation du co(t de la métrolgogieelle que soit la taille de
'entreprise ;

« ne pas étre concernées » par les compétendastpsur I'instrumentation.

Le jugement des entreprises sur l'état des six dti@oes des compétences
théoriques proposées place en premier rang du <omeerné », a 23,8 %
linstrumentation, pour atteindre 48 % pour lesreptises de plus de 250

salariés. Ce résultat montre que cette activitétrpas gérée par la métrologie
mais plutét par l'utilisateur de I'instrument de snee.

Compétences organisationnelles

Pour la compétence théorique, les entreprisesepoindu« oui » a plus de 60 % a la question
portant sur le besoin effectif en compétence oggditnnelle.
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Quatre thématiques de formation étaient proposéas lfenseignement en métrologie des
compétences organisationnelles :

connaissance des normes organisationnelles en mébgie encadrant les activités
meétrologie dans l'entreprise (référentiels normmaiFNOR X07, terminologie (VIM), etc.

connaissance des référentiels de certification 1IS®001 ou ISO/TS 16949 ou
d’application 1SO 10012 ou ISO 17025structurant l'organisation de la fonction
meétrologie au sein de I'entreprise, etc. ;

mise en application d’outils qualité pour la métrobgie par I'exploitation du diagramme
5M, I'approche processus, les plans d’expérierecdidgramme Pareto, etc. ;

accréditation selon le référentiel ISO 17025 connaissance et mise en application du
référentiel.

Remarque les compétences organisationnelles regrouperdriaaissance des normes liées a
I'organisation de la métrologie et des référentiéls a la métrologie industrielle.

Parmi les connaissances organisationnelles jugéeguises » ou « en cours d’acquisition »
par les entreprises interrogées, les besoins setisgent comme suit :

Thématiques de compétences organisationnelles % réponses
Normes organisationnelles 37,20 %
Outils qualité 29,10 %
Référentiels normatifs 23,20 %
Accréditation ISO 17025 10,60 %

Au vu de ces résultats, il apparait que les attedés entreprises vis-a-vis du personnel en
charge des activités métrologiques, dans le domdas compétences organisationnelles
portent sur la connaissance des normes organisaties. Ce besoin est cohérent avec la
veille normative associée a tout systeme organisadil.

A linverse, I'application du référentiel 1ISO 1702%0ur l'accréditation ne retient pas
I'attention des entreprises en matiere de formation
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La distribution en
pourcentage des

besoins de

formation pour le
domaine de
compétence
organisationnelle
est illustrée par le
graphique ci-

contre :

Constat :

Normes
organisationnelles
50,0%

40,0%
30,0%

Accréditation 1SO Outils qualité

17025 1

— 0 réponses
"acquise”

== % reponses
| "aacquérir"
Référentiels

normatifs % réponses

"non concerné”

- Les entreprises interrogées sur les thématiquepopées pour le domaine des
compétences organisationnelles jugent :

(0]

« acquises », les compétences et donc les connegssportant sur les outils
de la qualité.

Le jugement des entreprises sur ['état des quat@mpétences
organisationnelles proposées place au premier rdeg compétences
« acquises », avec 37 % des réponses, la thémapiodant sur les outils
qualité, quelle que soit la taille de I'entreprise.

Ces outils de la qualité, déja maitrisés pour la#ation des systemes de
management Q.S.E. (qualité-sécurité-environnemelet) I'entreprise, sont
désormais mis en ceuvre pour piloter le systémeategement de la mesure ;

« a acquérir », les compétences portant sur lasewporganisationnelles liées
a la métrologie.

La mise en place du systeme de management de laranémpose a
I'entreprise de connaitre les outils normatifs peitant de piloter efficacement
cette fonction métrologie. Ceci impose a l'entreprd’intégrer les nouveaux
documents normatifs élaborés dans la rubrique X@8acrée a la métrologie.

Le jugement des entreprises sur les quatre compEderganisationnelles « a
acquérir » proposées place au premier rang, ave®o5@es réponses, la
thématique portant sur les normes organisatiorméjiesqu’a 51 % pour les
entreprises de moins de 250 salariés) ;

ne pas « étre concernées » par I'application diregfiel ISO 17025.

Le jugement des entreprises sur les quatre théumestigle compétences
organisationnelles proposées positionne au premaieg des compétences
«non concernée » avec 46 % lapplication du «edigel 1SO 17025 »,

(jusqu’a 52 % pour les entreprises de plus de a&)i8s).

Ce positionnement s’explique par le fait que ceéndgiitiel concerne
principalement les laboratoires d’étalonnage etssais. Or, les laboratoires
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d’étalonnage ne faisaient pas partie des PME cibldans le cadre de cette
enquéte.

Cependant, la prise en compte du contenu de catteenpeut aider I'entreprise
a structurer les aspects « tracabilité », « vabidatle méthode de mesure » et
« évaluation d'incertitude » dans I'organisationaenétrologie.

Conclusion sur les besoins en compétences ordgimmisalles

Les besoins d’acquisition de compétences orgaaisatiles portent essentiellement sur| la
connaissance des normes organisationnelles liéks raétrologie, notamment pour les
entreprises de moins de 250 salariés.

Les compétences nécessaires aux « outils de lagualont jugées comme « acquises », du
fait d’'une maitrise déja effective pour I'optimigat des systemes de management Q.S.E.
(qualité-sécurité-environnement) de I'entreprise.

3.14.C.3 Compétences pratiques

Pour la compétence pratique, les entreprises ponci « oui » a plus de 63 % a la question
portant sur le besoin effectif en compétence puatiq

Parmi les thématiques de formation proposées peamsdignement en métrologie des
compétences pratiques, les grandeurs métrologpasliesquelles la compétence était jugée
comme « acquise » ou « en cours d’acquisition stgsaentreprises interrogées se répartissent
comme suit :

Grandeur métrologigue exercées en entreprise % réponse
Mécanique 17,7 %
Thermique 14,2 %
Dimensionnelle 13,7 %
Chimie-physique 9,8 %
Electricité-magnétisme 9,0 %
Rayonnements électromagnétiques et optiques 7,3 %
Temps 7,0 %
Acoustique 5,2 %
Radiométrie et photométrie 4,8 %
Phénomenes périodiques et connexes 4,5 %
Biologie 4,2 %
Rayonnements ionisants 1,5%
Physique atomique et nucléaire 1,3%

Trois grandeurs métrologiques ressortent principatd en matiére de compétences pratiques
mises en applications dans les entreprises, arsav@canique, thermique et dimensionnelle.

Ce classement est cohérent car les grandeurs méeamnmiegroupent la métrologie des masses
et des volumes ainsi que la métrologie des presgmour la régulation de processus de

Page 39 sur 105



fabrication). Ces grandeurs sont tres présentes l@asecteur des industries manufacturieres
lies au travail des métaux et des industries cjues.

La métrologie dimensionnelle est également tresgmt@ dans les industries manufacturiéres
lites au travail des métaux et de la plasturgiesildonc logique de trouver cette grandeur
dans le classement précédent.

3.1.4.D Compétences non satisfaites par les formations aetiles

Les industriels constatent I'absence de compétenugales des personnels recrutés en
métrologie, ce qui nécessite de les former surodéts de base comme :

- les statistiques industrielles, connaissances d& lppur évaluer les incertitudes de
mesure. Cet état des lieux est cohérent avec larbdsgja exprimé dans le chapitre des
compétences théoriques ;

- l'aspect normatif en général. La recherche de udmntation et la veille normative sont
des domaines de connaissances qui semblent madteneeta formation initiale ;

- laspect normatif récemment développé selon le ephck G.P.S » en métrologie
dimensionnelle et la pauvreté des connaissanchsitp®es en matiere de tolérancement
des piéces mécaniques, qui est une étape préalalslecompréhension du besoin de
mesure en meétrologie dimensionnelle ;

- la pratique des instruments conventionnels de lenget des méthodes traditionnelles
non assistées par ordinateur, permettant a I'édeveomprendre la difficulté de la mesure
et des précautions nécessaires a prendre pourdatiein niveau de performance ;

- les bases de la métrologie.

Ces constatations soulignent I'importance d’intédge fondamentaux de la métrologie dans
les formations professionnelles initiales.

Certains besoins exprimés par les entreprisesaeléaouvent de formations spécifiques a un
besoin industriel qui peut étre traité par une fation professionnelle continue de type stage
intra-entreprise. Cela illustre bien le manque fdlimations dont dispose l'entreprise

aujourd’hui pour identifier les acteurs de la fotima dans ce champ d’application et les
possibilités ouvertes en formation intra-entreise

Page 40 sur 105



3.I1 Analyse des réponses « Offre de formation en métrologie »

3.I1.1 Etatdes réponses al’enquéte « offre de formation »

L’enquéte s’appuie sur les
211 réponses
d’établissements de
formation qui se concrétise
par une offre de formation
ciblée métrologie selon la

Formation
Professionnelle
Initiale

41%

distribution du graphique ci- Formation
contre : Professionnelle

Continue

59%

Etat au 22/02/2011 Nombres
Réponses d'établissements de formation 211 (%)
Etablissements de F.P.l. dispensant un enseigneameanétrologie 62
Etablissements de F.P.C. dispensant un enseignemenétrologie 71
Etablissements dispensant un enseignement en ogée@n F.P.1. et F.P.C. 78
Fiches formations répertoriées intégrant un ensengmt métrologie en F.P.1. 462
Fiches formations répertoriées intégrant un ensengmt métrologie en F.P.C. 901
Total de fiches formations répertoriées 1363

(*) 6 460 organismes contactés par publipostagenemsagerie électronique

Remarque grande réactivité de la part des organismes®&«EFqui identifient la métrologie
comme theme de formation dans leur catalogue desafiion.

L’'analyse des résultats de lI'enquéte porte sur Bddonses, collectées sur la période
septembre 2010 - février 2011.

Conclusion sur le taux de retour de I'enquéte readf formation »

Le taux de retour de cette enquéte :

- est jugé satisfaisant pour le secteur de la F.BL(Cil s’éleve a 4,7 % pour un
publipostage adressé auprés de 1500 établissemerftemations professionnelles
continues,

- n’est pas satisfaisant pour les F.P.l. ou il s’élévl,3 % pour un publipostage adressé
aupres de 4 960 établissements de formation.
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3.I1.2 Offre recensée en thématiques de formation a la métrologie

La métrologie industrielle s’appuie sur la connam® et la maitrise de quatre themes de
base :

L’analyse de l'offre de o e
formation au regard de dela
ces quatre s Cl
métrologie

fondamentaux donne 60,0%
la distribution illustrée 40,0% ,

. . 4 =#=Toute formation
par Ie graphe sulvant : 20,0% professionnelle

les référentiels normatifs (afin d’identifier legigences a satisfaire pour structurer le
systeme de management de mesure de I'entreprise),

I'organisation de la fonction métrologie (répondank missions de base de cette fonction
et la structurant & partir des outils définis aularique X07),

les méthodes de mesure des produits et d’étalordegymstruments de mesure (au regard
des méthodes normalisées existantes),

'analyse des résultats de mesure ou d’étalonnage/fe de I'évaluation de lincertitude
de mesure et de la maitrise du processus de mesure)

An‘alvlse de - — REfere"‘“?“s —B— Formation

résultats normatifs professionnelle initiale
Formation

M professionnelle continue

Méthodes
d'etalonnage
ou de
mesure

Constat :

L’étude des méthodes de mesure et d’étalonnagetaurade 40 %, avec une proportion
plus forte en F.P.I du fait de mise en ceuvre deatra pratiques dans les domaines de
mesure enseigneés.

L’analyse des résultats de mesure ou d’étalonnage 33 %, avec une proportion plus
forte pour les F.P.C montrant le besoin réel deseprises en matiére de traitement des
données de mesurage.

Les référentiels normatifs pour 17 %, plus abomrles$-.P.l1 qu'en F.P.C. Les référentiels
de certification plus connus par les industrielsfaiti de leur environnement quotidien
imposent de les traiter plus fortement au cours FEl€sl pour justifier la place de la
meétrologie dans I'environnement qualité de I'entiep

La vulgarisation et I'organisation de la métrologant abordés a hauteur de 10 % au sein
de I'offre de formation en métrologie.
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3.I1.3 Analyse des réponses sur le premier axe: «offre de formations
professionnelles initiales en métrologie »

3.11.3.A Nombre de réponses

L’analyse est basée sur un retour de 87 établisgsnde F.P.l., soit un retour de 1,8 % du
publipostage réalisé.

3.11.3.B Types de formations répertoriées

L’enquéte a été adressée aux établissements de Bdh. les établissements publics locaux
d’enseignement, les centres de formation d’'apmends établissements d’enseignement
privés, les GRETA les établissements d’enseignements supérieurmdfimns courtes,
formations longues, formations par alternance ain ss universités et des écoles
supérieures).

La classification des formations professionnellegiales a été retenue selon les criteres
suivants :

Type de F.P.I. Niveau de formation

Niveaux V et IV
(du CAP au Baccalauréat technologique)

« Cycle scolaire »

« Cycle universitaire » Niveaux Il a |
(du BTS au Doctorat)
« Alternance » Tout niveau

pY

La formation en alternance, consiste a préparediptdome en alternant les périodes de
formation théorique dans une école ou a l'universt les périodes de formation pratique
dans une entreprise. Dans le cas présent, sesldsrirations en alternance sous forme de
contrat d’apprentissage ont été répertoriées.

® Les GRETA sont les structures de I'Education nak®ogai organisent des formations pour adultes du @ABTS dans la
plupart des métiers.
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La distribution en pourcentage _
. ~ Cycle scolaire

des F.P.l. dispensées par ces en alternance

établissements est illustrée pe 9%

le graphique ci-contre :

Cycle scolaire
Cycle 28%
universitaire en
alternance
23%

Cycle
universitaire
40%

Constat :

- L’enseignement métrologie dispensé dans le « cgclgaire » (correspondants aux
niveaux V et IV) représente 37 % de I'offre répaeo

- L’enseignement métrologie dispensé dans le « cynigersitaire » (correspondant aux
niveaux lll a I) représente 63 % de I'offre répede.

- L'offre de formation par alternance, représenteirenv32 % de I'offre répertoriée (tout
cycle de formation confondu).

3.11.3.C Répartition de [I'offre de formation initiale en métrologie par niveau
d’enseignement

La deuxiéme partie de I'enquéte consistait a répertles F.P.l. dispensant un enseignement
en métrologie et de recueillir les fiches « formatik décrivant les programmes de formation
intégrant des modules métrologie.

La distribution en pourcentage des

NiveauV

F.P.1. répertoriées par niveau a%

Niveaul

d’enseignement est illustrée par le
graphique ci-contre :

Niveau IV
26%

Niveaull
19%

Niveau lll
37%
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Constat :

- Les niveaux de formation IV, Il et |l sont bierprésentés dans I'offre de F.P.l. dispensée
en métrologie.

- L’offre de F.P.I. concernant les niveaux V et | isplus faible, avec moins de 18 % de
I'offre répertoriée.

Au total, 462 F.P.l. dispensant un enseignememéimologie ont été répertoriées. Ces 462
formations sont enregistrées comme fiches « foonatk dans la base de données.

3.11.3.D Tableau de correspondance des niveaux d’enseignemesvec les profils des
« salariés » de I'entreprise

Afin d’analyser la répartition de I'offre de F.Pplar profil de salarié en entreprise, les niveaux
d’enseignements présentés au paragraphe 2.1l.3tAveatilés comme suit :

Niveau de formation Profil « salarié » de I'entreprise
N?veau v Opérateur

Niveau IV

N!veau i Technicien

Niveau Il

Niveau | Ingénieur

3.1l.3.E Evaluation de la part de I'enseignement « métrologi» dans les formations
initiales recensées

L’analyse porte exclusivement sur les formatiorefgssionnelles initiales identifiées dans un
établissement intégrant un volet métrologie sedancriteres définis dans I'enquéte « offre de
formation », & savoir une formation professionnehéiale comportant un module de
formation d’un volume minimal de 20 heures ou vafidau minimum un crédit ECTS
(European Credit Transfer System) de I'enseignersgpérieur.

Pour évaluer cette part de I'enseignement métreldgs calculs suivants ont été realisés :

- volume horaire total de I'enseignement métrologialisé au cours d’'une année scolaire
pour l'ensemble des formations intégrant un moduétrologie dispensées par
I'établissement ;

- volume horaire annuel total de I'ensemble des fdiona proposées par I'établissement au
cours de I'année scolaire ;

- ratio volume horaire total de I'enseignement mégaue/volume horaire annuel total de
'ensemble des formations.

® Les crédits ECTS expriment la quantité de tragaié chaque unité de cours requiert par rapportofume
global de travail nécessaire pour réussir une adiéedes compléte dans I'établissement, c’esté:des cours
magistraux, les travaux pratiques, les séminalessstages, les recherches, le travail persontes$ examens ou
autres modes d’évaluation éventuels. lls repréatlgesolume de travail de I'étudiant requis pohague cours
par rapport a 'ensemble des cours d’un cycle désu
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Remarque le détail des calculs n’est pas présenté pdlisgs@ment mais par regroupement
d’établissements ayant des ratios identiques.

Pour I'ensemble des niveaux de
formation proposés, la part de
'enseignement de la métrologie
(toutes compétences confondues)
se caractérise par la distribution ci-
contre :

90
80
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50

40

30

20

ol B i

) l B

B’a clo oJ'e. Glo n]a

L/

Nombre de réponses

\\_ ot W ofo " ]u ) \‘@o]o'- oo

Classe de % d'enseignement métrologie

Constat :

- Dans la majorité des cas, et tout niveau de foomatbnfondu, il semblerait que la part
lite a l'enseignement en métrologie n'excede pa$o5du volume horaire total
d’enseignement de I'établissement. Ce résultat raaqie la part de I'enseignement de la
métrologie au sein de I'ensemble des cursus se&elianiine sensibilisation.

- Ce recensement a permis didentifier quelques foomsa initiales ou la part de
'enseignement de la métrologie dépasse 50 %stglie certaines formations de niveau Il
(licence professionnelles « métrologie en mesunedr@nementales et biologiques » et
« métrologie et qualité de la mesure » ainsi quddster « ingénierie de la mesure et de
'image » — spécialité Mesure, Performance, Cesdtfon).

La distribution de ce ratio par profil (voir paraghe 3.11.3.D) est illustrée par les graphiques
suivants.

La part de I'enseignement en

métrologie dans les formations
des niveaux V et IV (profil

40
35

M Niveau V

Niveau IV

opérateur) est illustrée parle | § 5,
graphique ci-contre : 2 2
o 20
2 15
o
£ 10
2 5
L//'\_°"° o 0]'0\ . 6[0\ . Q°l°\ ‘ Q°'°\ ‘ Oojg\ : 50"!0
> b \‘Dolla‘ \»\9%‘ \1’05[0'

Classe de % d'enseignement métrologie
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La part de I'enseignement en
meétrologie dans les formations -
des niveaux Il et Il (profil
technicien) est illustrée par le
graphique ci-contre :

La part de I'enseignement en 40
métrologie dans les formations a8
de niveau | (profil ingénieur) est
illustrée par le graphique ci-

contre :

Constat :
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- La part de I'enseignement en métrologie (toutes psEiences confondues) par niveau
d’enseignement dans l'offre de F.P.l. recensée :

0 est importante_pour les niveaux lll et (techniciens) et _le niveau IV

(opérateurs), avec un volume horaire total d’emsmigent métrologique de
I'établissement (toutes formations confondues) atsrgntre 2 et 10 %.

Concernant les niveaux Il et Ill, une quinzainetaldissements dispensent
jusqu'a 20 % de leur volume horaire total de foiorata un enseignement
métrologique, contre 13 établissements pour uo matérieur a 2 % ;

Concernant les niveaux de formations IV et V, iayun déséquilibre entre
l'offre de niveau V et celle de niveau IV. La dibtrtion de la part de

'enseignement de la métrologie se positionne ésdiement sur la partie

gauche du graphe, correspondant a des parts djeeseent de la métrologie
faibles (inférieurs a 10 %) pour les niveaux V. éntario, la distribution se

répartie sur 'ensemble de la classe de pourcemtagseignement, méme si le
volume de l'offre est moindre, pour le niveau IV ;

est la plus faible_pour le niveau(ihgénieurs), avec un volume horaire total
d’enseignement meétrologique de [I'établissement té®u formations
confondues) compris entre 2 et 5 %. Toutefois,is&ridution répartie sur la
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partie droite du graphique (a la différence du aiv&/) positionne la part de
'enseignement de la métrologie sur des valeungeéle du fait de la présence
de master professionnel spécialisé en instrumentati métrologie.

Conclusion sur la part de I'enseignement de la oh@ie dans les F.P.1.

La valeur moyenne de la part de I'enseignementédada métrologie dans I'offre de F.P.I
recensée (tous niveaux et toutes compétences acwrgspse situe dans une classe ]2 % ; 5
%]. Cet enseignement reléve donc essentiellemenéa densibilisation des étudiants al la

métrologie.

3.11.3.F Répartition de la part de I'enseignement « métrolog » par domaine de
compétence dans les formations initiales recensées

Les F.P.l. « métrologie » dispensent de I'enseigmgnsur les trois types de compétences
suivantes :

- les compétences organisationnelles : elles concele® connaissances des normes liées a
l'organisation de la fonction métrologie dans [I'enteprise, au vocabulaire
meétrologique etaux référentiels normatifs;

- les compétences théoriques : elles permettent @rirdies méthodes de mesure et
d’étalonnage (pour définir les processus de mesure)denalyser les résultats de
mesure;

- les compétences pratiques : elles permettent deursretes grandeurs meétrologiques
(également appelées mesurandes) a travers la migauere des équipements de mesure
associes.

La distribution de la part de I'enseignement méiye par domaine de compétence enseignée
et par thématique est présentée dans les paragrapivants.
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3.11L.3.F.1 Répartition de la part dans 'enseignement « métrologie » de la compétence
organisationnelle et présentation des thématiques de formations dispensées
en F.P.I

La part de l'enseignement de I 80,0%
compétence organisationnelle dar 70,0%
les F.P.l en métrologie recensées ¢ 60,0%
illustrée par le graphique ci-contre ;

50,0%
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% de réponses
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% d'enseignement de la compétence

Constat :

- La distribution de I'enseignement des compétencganisationnelles, situe la part de
cet enseignemehtlans la classe ] 10 % - 25 % ], avec une valeuemoe égale a
18,5 %.

L'offre de formation en matiere de compétences miggionnelles au sein des F.P.l.
« métrologie » a été classée selon les quatre tigtma retenues pour I'enquéte « besoins
industriels, et se répartissent comme suit :

Thématiques de formations métrologies Distribution en % des formations
proposées en matiere de compétences métrologies répertoriées en matiere de
organisationnelles compétences organisationnelles
Référentiels normatifs 49,4 %

Outils de la qualité 33,6 %

Normes organisationnelles 16,0 %

Référentiel ISO 17025 1,0 %

Au vu de ces résultats, il apparait que dans leaitoerdes compétences organisationnelles, la
thématique la plus représentée porte sur les rerdféls normatifs » intégrant les
référentiels de certification 1ISO 9001 ou ISO/TS 1849 ou d'application 1ISO 10012 ou
ISO 17025

" Volume horaire total de I'enseignement métrologigakime horaire annuel total de I'ensemble des
formations = part de I'enseignement métrologie
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La déclinaison des outils de la qualité dans I'egrement métrologie est également bien
représentée du fait du pilotage de la fonction ohéfie comme tout systeme de management
organisationnel de I'entreprise.

Les normes organisationnelles sont présentes easoriadirecte avec la thématique
« exploitation des résultats de mesure » de la étenpe théorique nécessitant préalablement
I'assimilation du vocabulaire (VIM) pour un traitemt approprié des erreurs de mesure.

L’enseignement spécifique du référentiel ISO 1708&te exceptionnel au sein de l'offre
F.P.l. et en rapport direct avec quelques formatspecialisées métrologie des niveaux Il et I.

La distribution en
pourcentage des
thématiques de

formation dans le 50,0%
domaine des

organisationnelles par

compétences 40,0%
profil est illustrée par le| **°*
graphique ci-contre : oo
10,0% I
0,0% . | [ | | -

M Opérateur M Technicien Ingénieur

60,0%

Référentiels normatifs Outils qualité Normes Référentiel 1SO 17025
organisationnelles

Constat :

Le profil « opérateur » sera formé a dominantelssrthématiques « outils qualité » et
«normes organisationnelles » afin de contribuécafement au fonctionnement de la
fonction métrologie par la bonne connaissance daks @ppropriés.

La répartition des quatre thématiques est équitaleour les deux cibles « technicien » et
« ingénieur » avec une priorité donnée a l'ensergre des « référentiels normatifs »

permettant de structurer judicieusement la fonctizétrologie au regard des exigences
normatives et de piloter efficacement cette formcpar une bonne maitrise des outils de la
gualité associés.

L’'approfondissement du référentiel 1ISO 17025 ressteeptionnel pour les trois cibles
analysées et présent dans les quelques formatipésiabsées métrologie dont le
référentiel métier est le responsable du labomtadicrédité.
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3.I1.3.F.2  Répartition de la part dans I'enseignement « métrologie » de la compétence
théorique et présentation des thématiques de formations dispensées en F.P.1.

La part de I'enseignement de la 80,0%
compétence théorique dans les 70,0%
F.P.I en métrologie recensées es 60,0%
illustrée par le graphique ci- | £ soo%
contre : £ 40,0%
g 30,0%
20,0%
10,0% - I
0,0% T = - S —
Sk ':15)01“\ 1.()Qulo\ |:\(;|a\ _,\p@la\ \9@!“
\Qﬂ]o \’fj o \‘90 o \’\‘9"\0'
% d'enseignement de la compétence
Constat :
- La distribution de I'enseignement des compétende®rique, situe la part de cet
enseignemefitdans la classe ] 25 % - 50 % ], avec une valeyemue égale & 38,7
%.

L'offre de formation en matiere de compétencesrij@es au sein des F.P.l. « métrologie » a
éteé classée selon les six thématiques retenues llemguéte « besoins industriels, et se
répartissent comme suit :

Thématiques de formations métrologies Distribution en % des formations
proposées en matiere de compétences métrologies répertoriées en matiere de
théorigues compétences théoriques
Capteurs 33,3 %

Equipements de mesure et instrumentation 25,6 %
Connaissances statistiques 18,8 %

Exploitation des résultats d’étalonnage 18,2 %

Maitrise du processus de mesure 3,9 %

Optimisation du co(t métrologie 0,2 %

Au vu de ces résultats, il apparait que dans leailtendes compétences théoriques, les
thématiques les plus représentées portent surdapteurs » et « I'instrumentation » du fait
de la mise en ceuvre des équipements de mesureiéassarx domaines de pratiques
enseignes.

Les thématiques portant sur « I'optimisation dutadila métrologie » et sur « la maitrise des
processus de mesure » sont peu développées.

& Volume horaire total de I'enseignement métrologigoleime horaire annuel total de I'ensemble des fdioma
= part de I'enseignement métrologie
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Les enseignements portant sur la thématique « igxfdm des résultats d’étalonnage » et des
« connaissances statistiques » pour l'exploitati@s résultats de mesure sont également
présents dans I'offre F.P.1.

La distribution des thématiques d’enseignements tktadomaine des compétences théoriques
montre une faible part de I'enseignement relal# maitrise du résultat de mesure par rapport
a la spécification a mesurer sur le produit.

La distribution en
pourcentage des M Opérateur M Technicien W Ingénieur
thématiques de 60,0%
formation dans le
domaine des
compétences théoriques
par profil est illustrée
par le graphique ci- 40,0%
contre :

50,0%

30,0%

20,0%
- II_II — .
0,0%

Capteurs Instrumentation Connaissances Exploitationdes  Maitrisedu  Optimisation du
statistiques résultats processus de colt métrologie
d'étalonnage mesure

Constat :

- Le profil opérateur sera davantage formé sur lan#igue portant sur les capteurs,
notamment sur la mise en service et la maintendadénstrument de mesure. Ceci est
cohérent avec la principale mission de I'opérataétrologie dans I'entreprise, a savoir la
mesure et le contrdle du produit industriel.

- La répartition des six thématiques est équivalgrer les deux profils techniciens et
ingénieurs, avec une priorité donnée a la séledionapteur de mesure et a I'acquisition
du signal pour son traitement approprié dans utigugde calcul d’incertitude.

- La notion de maitrise du processus de mesure estguésente dans les enseignements
ciblés ingénieurs compte tenu de la nécessité deisea les connaissances relatives a
'évaluation de lincertitude de mesure et des demms d'influence associées. La
thématique « optimisation du codt de la métrologest absente des enseignements F.P.1.
excepté dans quelques formations spécialiséessaawningénieur.
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3.I1.3.F.3  Répartition de la part dans I'enseignement « métrologie » de la compétence
pratique

La part de l'enseignement de I 80,0%
compétence pratiqgue dans les F.F 70,0%
en meétrologie recensées est illustre 60,0%
par le graphique ci-contre : 50,0%
40,0%

30,0%

% de réponses

20,0%

10,0% I
0,0% | . - —

% d'enseignement de la compétence

Constat :

- La distribution de l'enseignement des compétencegiques, situe la part de cet
enseignementdans la classe ] 25 % - 50 % ], avec une valeyemue égale & 42,7
%.

La distribution des thématiques d’enseignement dambomaine des compétences pratiques
est présentée au paragraphe 3.11.5.

® volume horaire total de I'enseignement métrologigokeme horaire annuel total de I'ensemble des &tions
= part de I'enseignement métrologie
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3.1.3.F.4  Distribution de l'enseignement des trois compétences par profil

La distribution en o . :
pourcentage de M Organisationnelle ® Théorique Pratique
60,0%
'enseignement des trois
compétences en F.P.1. 50,0%
par profil est |Ilustr.ée & 40,0%
par le graphique ci- - .
contre : £ 300%
& 20,0%
]
3 10,0%
0,0%
-10.0% - Toutniveau Opérateur Technicien Ingénieur
Constat :

- La F.P.l. en métrologie semble discrétisée par duende compétence comme suit :

o 185 % de l'enseignement en métrologie correspondesa compétences
organisationnelleportant sur I'environnement normatif et les outisalité
afin de piloter la fonction métrologie dans I'erprése ;

o 38,7 % de l'enseignement en meétrologie correspondesa compétences
théoriqguespermettant de développer les outils statistiquessaentifiques
permettant de manager efficacement la déclarat®cahformité du produit

o 42,7 % de l'enseignement en métrologie correspondesa compétences
pratiguespermettant de mettre en application ces outils fig@es dans des
domaines de mesure liés a I'activité de I'entregris

- Cette répartition moyenne des compétences se vetrdans les formations ciblées
« opérateur » et « technicien ». Malgré une partalapétence théorique forte pour la
cible « opérateur », la ventilation de ces compEgspar niveau est logique du fait de la
haute technicité des équipements de mesure querdelésormais utiliser ces opérateurs
et également ces techniciens.

- Pour les formations «ingénieur », la compétencépgndérante enseignée est la
compétence théorique. Les activités scientifiqued en effet principalement pilotées par
ces personnels lors de la validation des méthodenasure et I'adéquation du processus
de mesure aux spécifications a mesurer dans |f@meee

3.11.3.G Fiches métier associées aux formations initialeseensées

Pour chaque type de formations professionnellétait également demandé a I'établissement
d’identifier les fiches métiers associées aux faroms proposées.

La fiche métier est un imprimé contractuel d’enségment au sein du R.N.C.P dont la
description est présentée au paragraphe 2.11.3.A.
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L’ensemble des réponses actuellement collectéearaetérisent par la distribution suivante :

Fiches métiers associées aux F.P.l. recensées |[Nombre de réponse§ % de réponseg
H1206 35 5 %
H1210 46 7 %
H1301 31 5%
H1302 12 2 %
H1303 22 3%
H1402 53 8 %
H1404 70 11 %
H1502 58 9 %
H1503 48 7 %
H1504 33 5 %
H1506 66 10 %
H2301 26 4 %
H2502 50 8 %
11102 29 4 %
11302 28 4 %
11305 11 2%
11401 4 1%
11503 8 1%
J1302 18 3%
K2402 7 1%
M1803 1 0 %
Les trois fiches métiers les plus citées dans IBd.Fecenseées sont les fiches suivantes :
- H1404 : intervention technique en méthodes et imidlisation,

- H1502 : management et ingénierie qualité industriel

- H1506 : intervention technique qualité en mécangjueavail des métaux.

Il est étonnant qu’au vu des activités réaliséasl@agersonnel en charge de la métrologie
dans I'entreprise, les fiches métiers suivantesrddaiblement citées :

H1301 :
H1302 :
H1303 :
H1503 :
H1504 :

inspection de conformite,

management et ingénierie hygiéne-sécurg@wdronnement industriel (HSE),
intervention technique en hygiene-sécetittnvironnement industriel (HSE),
intervention technique en laboratoire diw®industrielle,

intervention technique en contrdle essalitfuen électricité et électronique,

J1302 : analyses médicales.

Conclusion sur les fiches métiers liées aux F.P.l.

Tres peu de F.P.1. dispensant un enseignement logitjoe sont orientées :
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H.S.E, domaine de convergence de la métrologiesinéile du fait des exigences

mesures fortement présentes dans les trois secfestwite,

analyses médicales, au regard des nouvelles exigd80 15189 imposées dans |les
laboratoires d’analyses médicales.

3.11.3.H Composition de la base de données concernant lesnhations initiales recensées

Le questionnaire de I'enquéte permettait d’'ideatifes formations dipldmantes par niveau de
formation proposées par un établissement.

La distribution des réponses des établissementseignement est illustrée par le graphique
suivant :

Diplomes des formations professionnelles initiales
en métrologie

Autre diplome de niveau |
Doctorat

Mastere spécialisé

Diplome d'Ingénieur spécialisé
Diplome d'Ingénieur généraliste
Master Professionnel

Master Recherche

Autre diplome de niveau Il
Licence professionnelle
Licence

Autre diplome de niveau Il

Diplome d'Etudes Universitaires Scientifiques et...

Diplome Universitaire de Technologie (D.U.T)
Brevet de Technicien Supérieur (B.T.5)
Autre diplome de niveau IV
Baccalauréat technologique
Baccalauréat professionnel

Brevet Technicien (B.T)

Brevet Professionnel (B.P)

Autre diplome de niveau V
C.F.P.Alerdegre

B.E.P

C.AP

0 20 40 60

Nombre de dipdmes recensés

80

Trois niveaux se distinguent par la forte présateeertaines de leur formation diplémante :

les formations type

« brevet de technicien supériéBTS)» et « Diplédme

Universitaire de Technologie (DUT) du niveau ligprésentant respectivement 20,2
% et 12,3 % des formations proposées par les gsaintients ;

les formations type « licence professionnelle »ndieau Il représentant 13,2 % des
formations proposées par les établissements ;

les formations type baccalauréat technologiquaetdlauréat professionnel du niveau
IV représentant respectivement 11,3 % et 10,7 %fal@sations proposées par les

établissements.
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3.I.4 Analyse des réponses sur le deuxieme axe: «offre de formations
professionnelles continues en métrologie »
3.11.4.A Nombre de réponses

Cette analyse est basée sur un retour de 74 &mbknts de formation professionnelle
continue.

Le taux de réponse pour les établissements dispertks formations professionnelles
continues est satisfaisant avec un taux proche5d&olde réponse pour un publipostage
adressé auprés de 500 établissements de formatifasgionnelle continue.

3.11.4.B Types de formations répertoriées

La zone d’intervention de Dans l'espace
I'organisme formateur est présenté ntermations!
sur le graphique ci-contre : )

Au sein de
I'établissement
30%

Dans I'espace
francophone
15%

Surle territoire
national

24% Dans la région

de localisation

23%

Remarque une action de formation dans I'espace francophoancerne une formation
réalisée en langue francaise dans un pays de a@#on International de la Francophonie.

Constat :

- Les actions de formation professionnelles contimgpsrtoriées sont réalisées en France a
plus de 75 % équitablement réparties entre lesractau sein de I'établissement, dans la
région de localisation et sur le territoire natiohéexportation de la formation métrologie
par des organismes francais représente toutefol® tians I'espace francophone, ce qui
est important pour le rayonnement de la métroldgiacaise sur une partie de la scéne
internationale.

- A noter le bon partage entre la formation « au deifiétablissement » et « en dehors de
I'établissement » car l'intégralité d’'un programmmeétrologie ne peut étre exportée en
dehors de I'établissement de formation spécialendguipé de moyens pédagogiques
pour réaliser les formations proposées.
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Plusieurs types de formations professionnellesicoes étaient proposés pour caractériser
I'offre de formation en métrologie :

la formation diplémante, proposée a des personnels salariés, interrompant
temporairement leur activité professionnelle, soieur initiative ou dans le cadre d’'un
plan de formation de I'entreprise, pour acquérireuformation dipldmante supérieure a
leur niveau actue]

la formation qualifiante,proposée a des salariés d’entreprises ou des deewasd
d’emplois aboutissant a une reconnaissance d’adtipisde compétence a l'issue d’'une
formation suivie au sein d’'un établissement de &iom : le programme de formation au
regard d’'une activité professionnelle identifiéerasgpréalablement validé par une
branche professionnelle afin de disposer d’'une meeissance de compétences au sein
d'une profession et de permettre au personnel qdoglér ces nouvelles compétences
dans leur activité professionnelle ;

la formation professionnelle de type stages integpnises :sessions de formations
planifiées a des dates fixes dans le planning dadtion de I'établissement et ouvertes a
toute entreprise en faisant la demande aupresétablissement ;

la formation professionnelle de type stages intiaeprises :sessions de formations
répondant a une demande spécifique de I'entreppear former son personnel et
réalisées selon un planning convenu entre les gatties, soit dans I'entreprise client ou
au sein de I'établissement de formation telle queelvue de contrat le défini lors de la
négociation préalable.

La distribution en pourcentage de Formations
types de F.P.C. recensées ¢ dptomantes
métrologie est illustrée sur le ,
. . Stages intra-
graphique ci-contre : entreprises
36% Formations
qualifiantes
12%
Stages inter-
entreprises
36%
Constat :

La distribution des types de F.P.C. répertoriéemeétnologie met en évidence une offre
importante pour les stages interentreprises ef-gritreprises.

3.11.4.C Tableau de correspondance des niveaux d’enseignenesvec les profils de

salariés de I'entreprise

Afin d’analyser la répartition de l'offre par prbfde salarié en entreprise, les niveaux
d’enseignements présentés au paragraphe 2.I1l.2m peu utilisés dans les F.P.C., il a été
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décidé de regrouper les F.P.C. sur a base degequérpour I'acces a la formation, selon la
répartition suivante :

. : . Profil salarié de
Pré-requis de formation ; :
I'entreprise
Niveau BTn, BT, BP ou BM ou niveau BEP, CAP ou CFPA .
degré Operateur
Niveau licence, ou niveau BTS, DUT ou DEUST Teclhamc
Niveau égal ou supérieur a celui des écoles d’ilegén Ingénieur

3.11.4.D Répartition de I'offre de formation continue en métologie

La deuxieme partie de 'enquéte consistait a répertles F.P.C. dispensant un enseignement
en métrologie et de recueillir les fiches « formatik» décrivant les programmes de formation
intégrant des modules métrologie.

Au total, 901 F.P.C. dispensant un enseignememiérologie ont été répertoriées. Ces 901
formations sont enregistrées comme fiches « foonatk dans la base de données.

Les F.P.C. recensées ont été regroupées par paefialariés dans I'entreprise (opérateur,
technicien et ingénieur), sur la base des pré-sequaur I'accés a la formation (voir
paragraphe précédent).

La distribution en pourcentage de
I'offre de F.P.C. répertoriée en
métrologie par profil est illustrée
par le graphique ci-contre :

Ingénieur
24%

Opérateur
31%

Technicien
45%

Constat :

- Au vu des réponses, il apparait que l'offre de E.Rest la plus importante pour les
techniciens, profil déja fortement présent danffréade F.P.I.

- Les formations ciblées ingénieur sont plus repri&ssnen formations professionnelles
continues que pour le cycle formations initialei jggprésente 10 % de |'offre recensée sur
les F.P.1.).

- L’offre de formation continue ciblée opérateur esativement identique a celle proposée
dans le cycle de formation initiale (qui représe2ie% de I'offre recensée porte sur les
F.P.L).
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Conclusion sur la répartition de I'offre de F.P.C.

La distribution de I'offre de F.P.C. présente desilgudes avec I'offre de F.P.l., car el
privilégie également les formations ciblées suprigfil technicien.

De méme, la carence concernant I'offre de formatioitiales pour les profils ingénieurs
opérateurs identifiée au paragraphe 3.11.3.C nebkempas étre compensée par l'offre
formations professionnelles continues.

Cette situation est délicate au regard de la coitipode I'équipe métrologie ou le prof
« opérateur » est dosé a hauteur de 33 % de [iéffear elle montre qu'un besoin ¢
formation en opérateur sera difficile a satisfateregard du panorama actuel de I'offre

e

et
de

il
le
de

formation en métrologie.

3.11.4.E Evaluation de la part de I'enseignement « métrologi» dans les formation
professionnelles continues recensées

L’analyse porte exclusivement sur les F.P.C. idiéa au sein d’'un établissement intég

S

rant

un volet métrologie dans leur programme selon ta@sres définis dans I'enquéte, a savoir

former a la métrologie dans au moins un des doreade compétences métrologiq
(organisationnelle, théorique ou pratique).

ues

Le calcul de cette part de I'enseignement métrelagii a été détaillé dans le paragraphe
3.1L.3.E n'est pas présenté par établissement paigegroupement d’établissements ayant

des ratios identiques.

Pour I'ensemble des niveaux de 90

formation proposés, la part de 80
'enseignement de la métrologie 70
(toutes compétences confondue 60
se caractérise par la distribution| ¢ so
ci-contre : 40
30
20
10
SN B B B B B
oo

ofu

Nombre de réponses

'Lnig\ sojo\ ngo\ 10‘4“\ 609,‘,\

o]a'n

Pt .
\\’Gle ' \'L

= N

ofo %

\601‘0 ) \\‘ Oolo ' \10

Classe de % d'enseignement métrologie

Constat :

- Dans la majorité des cas, et tout type de formatanrfondu, il apparait que la part liee a
'enseignement en métrologie dépasse les 50 % tumeohoraire total d’enseignement

de I'établissement de formation (toutes formatiomsfondues).

- La part de I'enseignement de la métrologie au deitiensemble des F.P.C recensées ne
releve plus d’'une sensibilisation comme pour léxIFmais bien d'un approfondissement

de compétences. Les organismes de F.P.C. en nyirodtant spécialisés dans

les
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domaines d’application de la métrologie, ils stouenht des programmes de formations
spécialisés en conséquence.

La distribution de ce ratio par profil de salari@ entreprise (voir paragraphe 3.11.4.C) est
illustrée par les graphiques suivants.

La part de I'enseignement en a0 -
métrologie dans les F.P.C. pour| 35
le profil opérateur est illustrée 30 4

par le graphique ci-contre : 25
: 20 +
15
10
| 1.1
OJ m B .
oo ofod o|o e;o P

A o 5 A0 0 50 9
oo oo oo ) ofot
N \Y © I \,@“f \10 |

Nombre de réponses

Classe de % d'enseignement métrologie

La part de I'enseignement en 40
métrologie dans les F.P.C. pour, 35
le profil technicien est illustrée | ¢ 5,
par le graphique ci-contre : § 25 |
T
8 20
@
5 15
E
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5 l l B
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La part de I'enseignement en 40
métrologie dans les F.P.C. pour 35
le profil ingénieur est illustrée ¢ 30
par le graphique ci-contre s
BT
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Constat :

- La part liee a I'enseignement en métrologie excb@e% du volume horaire total
d’enseignement de I'établissement (toutes formatmonfondues), quel que soit le niveau
de formation. La tendance globale énoncée préceeatest donc confirmée.

- A la différence des F.P.l., aucune dissymétrie eedistingue dans les trois profils
analysés, ce qui permet de disposer d’une offégmate d’enseignement de la métrologie
allant de la simple sensibilisation a 'approfoséiment de compétences.

3.1l.4.F Répartition de la part de I'enseignement « métrolog » par domaine de
compétence dans les F.P.C. recensées

Les F.P.C. « métrologie » dispensent de I'enseigméraur les trois types de compétences,
rappelées ci apres :

- les compétences organisationnelles,
- les compétences théoriques,
- les compétences pratiques.

La distribution de la part de I'enseignement méiye par domaine de compétence enseignée
et par thématique est présentée dans les paragrapivants.

3.1l4.F.1 Répartition de la part dans I'enseignement « métrologie » de la compétence
organisationnelle et présentation des thématiques de formations dispensées en
F.P.C.

La part de I'enseignement de la 80,0%
compétence  organisationnelle 70,0%
dans les F.P.C en métrologie 60,0%

recensées est illustrée par le 50,0%
graphique ci-contre : 2 0% -
30,0%
20,0%
10,0% -+ I
0,0% - —
Sl
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Constat :

- La distribution de I'enseignement des compétencganisationnelles, situe la part de cet
enseignement dans la classe ] 10 % - 25 % ], avec une valeyemae égale & 21,6 %.

L'offre de formation en matiere de compétences miggdionnelles au sein des F.P.C.
meétrologie a été classée selon les quatre thénestigetenues pour I'enquéte « besoins
industriels », et se répartissent comme suit :

Thématiques de formations Distribution en % des formations métrologies
métrologies proposées en matiere répertoriées en matiere de compétences
de compétences organisationnellg organisationnelles

Référentiels normatifs 41,1 %

Outils de la qualité 28,4 %

Normes organisationnelles 24,4 %

Référentiel ISO 17025 6,1 %

La tendance identifiée pour les F.P.l. est confengbur ce domaine dans les F.P.C.
recensées, a savoir que l'offre de formation esplles développée sur la thématique
« référentiels normatifs » intégrant le&férentiels de certification 1SO 9001 ou ISO/TS
16949 ou d’application ISO 10012 ou ISO 17025

La déclinaison des outils de la qualité dans I'egrement métrologie est également bien
représentée du fait du pilotage de la fonction ohéfie comme tout systeme de management
organisationnel de I'entreprise.

Les normes organisationnelles sont présentes easodiadirecte avec la thématique
« exploitation des résultats de mesure » de la étenpe théorique nécessitant préalablement
'assimilation du VIM pour un traitement appropdés erreurs de mesure. L’enseignement
spécifique du référentiel ISO 17025 est plus mauén F.P.I. du fait des projets industriels
liés a I'accréditation de laboratoires.

L’identification des profils concernés par les EPregroupe systématiquement les profils
ingénieur et technicien rendant impossible I'analgslon les trois profils initiaux. De ce fait,
'analyse des thématiques enseignées portera suraleles : « opérateur » et « technicien et
ingénieur ».

1% Volume horaire total de I'enseignement meétrologigakime horaire annuel total de I'ensemble des
formations = part de I'enseignement métrologie
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La distribution en
pourcentage des

thématiques de 45,0%
formation dans le | 40,0%
domaine des 35,0% -
compgter}ces 30,0% |
organisationnelles .
par profil est 25,0% 7
illustrée par le 20,0% -
graphique ci- 15,0% -
contre : 10,0% -
5,0% -
0,0% -
Referentiels Outils qualite Normes Referentiel ISO
normatifs organisationnelles 17025

W Opérateur  m Technicien et ingénieur

Constat :

Pour le profil « opérateur », les trois thématiqeesvantes s’équilibrent: « normes
organisationnelles », « référentiels normatifs >« eutils qualité ». L’analyse des F.P.I.
(voir paragraphe 3.1l.3.F) avait mis en évidencee Uaible représentativité de la
thématique « référentiels normatifs », ce qui présé€inconvénient de ne pas justifier le
rble de la métrologie dans les systéemes de manajeties entreprises. L'analyse de
l'offre F.P.C. montre que cet aspect normatif egtématiquement intégré dans les
formations en métrologies recensées.

La répartition des quatre thématiques donne larifi@ux « référentiels normatifs »,
permettant de définir judicieusement la fonctiontnolégie au regard des exigences
normatives et de piloter efficacement cette fomctar une bonne maitrise des outils
gualité associés. Ce constat avait également éssd@rdors de I'analyse de I'offre F.P.I.
mais excluait le profil « opérateur ».

L’approfondissement du référentiel ISO 17025 péacdréditation est plus marqué qu’en
F.P.l. et est proposé pour le profil «techniciegénieur » du fait de la responsabilité
technique du laboratoire confiée a un de ces deafid
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3.1L4.F.2  Répartition de la part dans I'enseignement « métrologie » de la compétence
théorique et présentation des thématiques de formations dispensées en F.P.C

La part de I'enseignement de la 80,0%
compétence théorique dans les 70,0%
F.P.C en métrologie recensées est 60,0%
illustrée par le graphique ci-contre : $ s0.0%
g‘, 40,0% ~
?: 30,0%
20,0%
0,0% S . —_— —
e\‘u 0\ nﬂ\ a\ a;\ °\‘q
3 o 5 ./\")‘P §\ $
I de de’ &t
N R \,\o)
% d'enseignement de la compétence
Constat :

- La distribution de I'enseignement des compétenteEoriques, situe la part de cet
enseignement dans la classe ] 25 % - 50 % ], avec une valeyemoe égale & 37,6
%.

L’offre de formation en matiere de compétencesrinées au sein des F.P.C. en métrologie a
été classée selon les six thématiques retenueslpoguéte « besoins industriels », et se
répartissent comme suit :

Thématiques de formations métrologies| Distribution en % des formations métrologies
proposées en matiere de compétences répertoriées en matiére de compétences
théoriques théoriques

Capteurs 27,6 %

Exploitation des résultats d’étalonnage 26,9 %

Equipements de mesure et instrumentation 16,7 %
Connaissances statistiques 16,4 %

Maitrise du processus de mesure 11,4 %

Optimisation du co(t métrologie 1,0%

La tendance identifiee pour les F.P.l. est confenpgour ce domaine dans les F.P.C.
recensées, a savoir que les thématiques les phodsentées portent sur les « capteurs » et
« I'exploitation des résultats », montrant ainsinécessité de prendre en compte par la

' volume horaire total de I'enseignement métrologigaleime horaire annuel total de I'ensemble des

formations = part de I'enseignement métrologie
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métrologie, une analyse préventive du processuseateire en vue de confirmer I'adéquation
de ce processus au besoin de mesure de I'entreprise

Les enseignements portant sur les thématiquesigetgants de mesure et instrumentation »
(notamment par les techniques d'interfacage déérelnts éléments de la chaine de mesure
notamment dans la maintenance des systémes degngsuwonnaissances statistiques » pour
I'exploitation des résultats de mesure et « maitds processus de mesure » sont également
présents dans I'offre F.P.C.

L'offre de F.P.C. concernant la thématique « omation de la métrologie » est peu
développée dans le panorama actuel.

La distribution en
pourcentage des
thématiques de formation | ;s
dans le domaine des

compétences théoriques
par profil estillustrée par | 50y
le graphique ci-contre :

B Opérateur M Technicien et ingénieur

30,0%

20,0% |

15,0%

10,0%

5,0%

0.0%  mmm

Capteurs  Instrumentation Connaissances Exploitationdes  Maitrisedu  Optimisation du
statistiques résultats processusde coltmétrologie
d'étalonnage mesure

Constat :

- Le profil «opérateur » sera majoritairement forsdr les thématiques « capteur »,
notamment sur la mise en service et la maintenatecd’instrument de mesure et
« exploitation des résultats d’étalonnage ». Csccehérent avec la principale mission de
'opérateur métrologie dans l'entreprise, a savairmesure et le contrdle du produit
industriel.

- La répartition des six thématiques est équival@ater les trois profils étudiés avec une
priorité donnée a la sélection du capteur de mgsuigea I'acquisition du signal pour son
traitement approprié dans une optique de calcuatdititude.
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3.1L4.F.3  Répartition de la part dans I'enseignement « métrologie » de la compétence
pratique et présentation des thématiques de formations dispensées en F.P.C.

La part de I'enseignement de la 80,0%
compeétence pratique dans les 70,0%
F.P.C en métrologie recensées c0.0%
est illustrée par le graphique ci- | ,
Q %,
contre : g oo
@ 40,0%
% 0,
2 30,0%
20,0%
i i
0,0% - ; |
o ~ h;\. e;\ u\. e
Q &0&6 3 /{,,\ Q‘Q\e §:
5\; a;}é S\é\ é\‘?
= < < QL
% d'enseignement de la compétence
Constat :

- La distribution de l'enseignement des compétencegiques, situe la part de cet
enseignemertt dans la classe ] 25 % - 50 % ], avec une valeyemoe égale & 40,5
%.

La répartition des thématiques de formation en ématide compétences pratiques est
présentée au paragraphe 3.11.5.

2 volume horaire total de I'enseignement métrologigaleime horaire annuel total de I'ensemble des

formations = part de I'enseignement métrologie
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3.1l4.F.4 Distribution de I'’enseignement des trois compétences par profil « salarié » de
I’entreprise

La distribution en
pourcentage de B Organisationnelle W Théorique M Pratique
I'enseignement des trois 5o, 00%
compétences en F.P.C
par profil est illustrée 45,00%
par le graphique ci- 40,00%
contre :

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Tout niveau Opérateur Technicien Ingénieur

Constat :
- La F.P.C. recensée en métrologie semble discrgti@edomaine de compétence comme
suit :

o0 21,6 % de [Il'enseignement en métrologie correspondded compétences
organisationnelleportant sur I'environnement normatif et les outile la qualité
afin de piloter la fonction métrologie dans I'erprése ;

o 37,6 % de l'enseignement en métrologie correspondded compétences
théoriguegpermettant de développer les outils statistiques setentifiques
permettant de manager efficacement la déclarat®oahformité du produit

o 40,5 % de l'enseignement en métrologie correspondded compétences
pratiguepermettant de mettre en application ces outils tig@es dans des
domaines de mesure liés a I'activité de I'entregris

Les F.P.C. renforcent le volet des compétencesn@a@onnelles par rapport a la répartition
de compétences des F.P.I.

La répartition des dominantes par compétence g&fue :

- le profil « technicien » est celui dont la formatiest la plus axée sur les compétences
organisationnelles ;

Page 68 sur 105



- le profil «ingénieur » est celui dont la formatiest la plus axée sur les compétences

théoriques ;

- le profil « opérateur » est celui dont la formatest la plus axée sur les compétences

pratiques.

3.11.4.G Fiches métier associées aux formations proposées

Pour chaque type de formations professionnellétait également demandé a I'établissement

d’identifier les fiches métier associées aux fororet proposées.

La fiche métier est un imprimé contractuel d’enségment au sein du R.N.C.P dont la

description est présentée au paragraphe 2.11.3.A.

L’ensemble des réponses collectées se caracténda gistribution suivante :

Fiches métiers associées aux formations proposé qubre o % réponses
réponses
F1105 7 1,0%
F1203 3 0,4 %
H1206 44 6,5 %
H1210 56 8,3%
H1301 27 4,0 %
H1302 20 3,0 %
H1303 24 3,6 %
H1402 47 7,0 %
H1404 60 8,9 %
H1502 64 9,5 %
H1503 51 7,6 %
H1504 28 4,2 %
H1506 49 7,3 %
H2301 31 4,6 %
H2502 48 7,1 %
11102 32 4,8 %
11302 24 3,6 %
11305 12 1,8%
11401 3 0,4 %
11503 9 1,3%
J1302 18 2, 7%
K2402 11 1,6 %
M1803 4 0,6 %

Ce chapitre permet de réfléchir sur la situatioe gencontrerait un salarié en quéte d’'une

évolution de son métier lié a la métrologie.
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Lancant une recherche sur le web sur les ficheemaétsera orienté vers le site Péle Emploi

afin de lui permettre de sélectionner la fiche eréttorrespondant a sa recherche de
compétences métrologie : 38 fiches métiers soecgéhnées pour la compétence identifiee
« métrologie ».

Les trois fiches métiers les plus citées pour I&E. sont les fiches suivantes :
- H1502 : management et ingénierie qualité industriel

- H1404 : intervention techniqgue en méthodes et imidlisation,

- H1210 : intervention technique en études, rechegtliéveloppement.

Comme précédemment pour les formations professii@snaitiales, il est étonnant qu'au vu
des activités réalisées par le personnel en clirde métrologie dans I'entreprise, les fiches
meétiers suivantes soient faiblement citées :

Nombre de S
Fiche Description métier . rapport a
réponses EPI
H1301 |Inspection de conformité 27 -4
H1302 Management et ingénierie hygiéne- sécurite et 20 +8
environnement industriel (HSE)
H1303 Interventlon teghnlqug en hygiene-sécurit§ et 2 +2
environnement industriel (HSE)
H1503 !nterveptlon technique en laboratoire d'analyse 51 +3
industrielle
H1504 |'ntervention technique en controle essai qualite g _5
en électricité et électronique
J1302 |Analyses médicales 24 +6

Un tableau similaire a été renseigné également lgsuf.P.C. Le calcul de I'écart du nombre
de réponses F.P.C par rapport au nombre de répbrRggpour chaque fiche métier retenue
permet d’évaluer la réactivité des établissememrtsype F.P.C. Les deux fiches métiers
H1302 (H.S.E) et J1302 (analyses médicales) idéasifen retrait en F.P.l recueillent les
écarts les plus forts montrant ainsi une réactivités organismes de formations
professionnelles continues au regard des besoimdilres métiers H.S.E et laboratoires
d’analyses médicales.

Conclusion sur les fiches métier liees aux F.P.C.

L'offre de formations professionnelles continuesamalyses médicales reste toujours fajble
malgré une plus forte réactivité gu’en formationsf@ssionnelles initiales.
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3.IL5 Analyse des réponses sur le troisieme axe: « domaines de pratique des
formations métrologie »

Chague établissement dispensant de I'enseignenrmemiétrologie (F.P.I et P.P.C) était
questionné sur les domaines abordés au cours dersegions métrologie proposées.

La distribution des réponses pour I'ensemble desaiiwes métrologiques abordés (domaine
étudié ou domaine étudié et pratiqué) et pour chadple retenue est communiquée dans le
tableau ci-dessous :

Domam?(s) METBIEEIEE ) Tout profil | Opérateur | Technicien | Ingénieur
enseigné(s)

Dimensionnel 15,2 % 18,5 % 15,1 % 12,8 %
Temps 7,8 % 6,5 % 7,5 % 5,7 %
Phénomenes périodiques 55 % 4,6 % 5,2 % 4,6 %
Mécanigque 14,2 % 17,0 % 13,2 % 11,3 %
Thermique 11,2 % 11,7 % 12,1 % 13,1 %
Electricité-magnétisme 8,4 % 8,3 % 7,9 % 7,1 %
Rayonnements | 5.8 % 4,0 % 5.7 % 6,4 %
électromagnétiques et optiques

Acoustique 5,0 % 4,3 % 4,8 % 5,7 %
Chimie physique 4,5 % 4,9 % 5,9 % 6,4 %
Physique atomique 1,9% 1,2% 1,7% 1,89
Rayonnements ionisants 2,2 % 1,5% 1,9 % 2,5 %
Radiophotométrie 3,7 % 2,5% 3,3 % 5,0 %
Biologie 3,4 % 3,1 % 4,0 % 57 %
Métrologie légale 10,9 % 11,7 % 11,7 % 12,1 %
La distribution 8 "

en pourcentage ~ 9

des domaines 18,0% =3

métrologiques
abordés dans les
formations
professionnelles
(initiales et
confondues) est
illustrée par le
graphique ci-
contre :
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Constat :

L’'analyse des réponses de I'enquéte montre quguase domaines les plus abordés dans
les formations professionnelles (F.P.l et F.P.Q)t sda métrologie dimensionnelle, la

métrologie des grandeurs mécaniques, la métroldgie températures et la métrologie
légale.

Ce classement est cohérent car il regroupe lesdguas dominantes identifiées par
'enquéte « besoins industriels » comme grandeugtralogiques mesurées dans la
majorité des entreprises (tout secteur d’actividgfendu) dans le cadre de leurs activités
(voir paragraphe 3.1.4.C.3).

L'importance du domaine de la métrologie légalexgligue par le besoin actuel des
entreprises a satisfaire les exigences du réfétafiticcréditation ISO 17025 nécessitant un
champ de compétences théoriques adéquat.

A l'inverse, les domaines les moins abordés auscdas formations professionnelles aussi
bien en étude qu’en pratique sontles suivants phigsique atomique et nucléaire, les
rayonnements ionisants, la biologie, la chimie e et la radiophotométrie.

Ces domaines étant spécifiques a des domainesvi@ct’offre de formation est en
rapport avec le marché métrologique associé. Toistefidentification du domaine de la
biologie est surprenant au regard des exigenceséthrentiel 1ISO 15189 et celles
d’accréditation a court terme des laboratoires al\wes médicales. L'analyse des fiches
meétiers associées aux formations professionnalgensées montre toutefois une réactivité
des organismes de formations professionnelles ragggi envers ce besoin de formations
pour les laboratoires d’analyses montrant ainsiprige en compte effective de ce domaine
de formation.
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3.III Conclusion sur I'analyse des réponses aux enquétes

L’enquéte sur les besoins de formation des engepia permis d’identifier que :

I'activité métrologique semble rester majoritairerneternalisée dans les entreprises, ce
qui confirme le besoin effectif de compétences aléffiques en interne mais également
pour sélectionner correctement les fournisseurm&tnologie conformément aux exigences
normatives ;

les équipes en charge des activités métrologiques tlantreprise sont majoritairement

composées de techniciens (a hauteur de 50 %) pémdteurs (a hauteur de 33 %). Les
ingénieurs ne représentent généralement que 1&%fietifs. Cette distribution confirme

le besoin d’'un large spectre de compétences psurdes catégories de personnel ;

le besoin en formations « métrologie » des PME,t teecteur confondu, porte
essentiellement sur les thématiques suivantes :

o0 la connaissance des normes liées a la métrologies (@ domaine des compétences
organisationnelles),

o0 les connaissances statistiques et sur I'optimisatio colt de la métrologie (dans le
domaine des compétences théoriques) ;

tout secteur industriel confondu et quelle que kottaille de I'entreprise, la stratégie de
I'entreprise pour augmenter les compétences dealasés est le recours aux formations
professionnelles continues (et plus spécifiqueniemtstages inter et intra-entreprises).
L’emploi d’éleve stagiaire et/ou de contrat d’apyigsage est tres peu mis en ceuvre.

En paralléle, le recensement de I'offre de fornmatigpermis de mettre en évidence que :

le volume de l'enseignement métrologie réalisé dhass formations professionnelles
initiales de niveau V (profil opérateur) et de raue (profil ingénieur) est faible comparé
au volume de formation globale répertoriée (magoeiment orientée pour les niveaux
intermédiaires (profil technicien) ;

la part de l'enseignement métrologie dans les ftiona professionnelles initiales
répertoriées représente moins de 5% du volume reotaital de I'enseignement de
'établissement (ensemble des formations dispensgas ['établissement). Cet
enseignement reléve d’avantage d’'une sensibilisatia métrologie.

Il représente prés de 50% du volume horaire todasdes formations professionnelles
continues répertoriées ;

I'offre de formations professionnelles initialesoeintinues répertoriée est majoritairement
orientée sur les profils techniciens ;

la répartition des compétences enseignées au sesn farmations professionnelles
répertoriées en meétrologie, est la suivante :

o le profil technicien est celui dont la formationt da plus orientée sur les
compétences organisationnelles ;

o le profil ingénieur est celui dont la formation ekt plus orientée sur les
compétences théoriques ;

o le profil opérateur est celui dont la formation dat plus orientée sur les
compétences pratiques.
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4. Analyse de I'offre et de la demande

Cette analyse s’appuie sur les résultats fourmseggadeux enquétes.

4.1 Synthese des besoins industriels

4.1.1 La métrologie dans l'entreprise

1°) L'enquéte sur les besoins industriels a miséeidence que la moitié des entreprises
interrogées réalisent 75 % des activités métrolegggen interne (25 % des activités étant
sous-traitées). Les activités métrologiques réadisgn interne portent essentiellement sur la
mesure et le contréle de produits, la gestion dwe pdnstrument de mesure (étalonnages
internes). L'entreprise a donc besoin de compétehuegpermettant de :

- maitriser 'activité réalisée en interne,

- sélectionner le sous-traitant pour les activitédrohggiqgues non réalisées en interne
(étalonnage externe pour la gestion du parc désiments de mesure), et notamment des
compétences théoriques lui permettant de s’asderkx pertinence de la réponse apportée
par ce fournisseur dans la revue de contrat prigalab

2°) Parmi les activités métrologiques réalisées imtierne, les entreprises jugent peu
importantes les activités portant sur la concepébta validation du processus de mesure.
C’est a travers la maitrise du processus de megueel’entreprise garantit la conformité du

produit aux spécifications « client ».

Il est probable que l'entreprise n’ait pas idegtifiette activité comme métrologique mais
'associe plutdt a son activité de contréle quaditécontréle process. Il convient par ailleurs
de rappeler que 40 % des effectifs en charge didtée métrologiques dans I'entreprise
travaillent a temps partagé selon la ventilatioivate : 30 % de I'activité en faveur de la
métrologie et 70 % sur d’autres activités telles guproduction, la maintenance et la qualité-
sécurité et environnement (QSE).

Voir actions n°5 et 6 du paragraphe 4.111.

3°) Les équipes en charge des activités métrolegiglans I'entreprise sont constituées en
grande majorité de techniciens (50 % des effeatifg)’opérateurs (33 % des effectifs). Pour
recruter le personnel en charge des activités togicues pour ces deux catégories
professionnelles, les entreprises interrogées I@gient sensiblement le recrutement par
mobilité interne (au détriment du recrutement exdede jeunes dipldmés). Cela souligne la
nécessité pour les entreprises de disposer derpeisdéja formé au produit fabriqué et au
processus de fabrication.

Le profil ingénieur, peu représenté dans les égu@e charge des activités métrologiques
(moins de 17 % des effectifs), est recruté en ntgjggar mobilité interne dans les petites
entreprises et par recrutement externe dans lesiggantreprises.

Concernant les profils recherchés, les entrepgsetblent favoriser les candidats ayant des
compétences dans les domaines des mesures physigugEmie électrique ou électronique et
de la mécanique. Il est important de noter quecteapétences métrologiques ne sont pas
citées comme pré-requis préalable au recrutememtles entreprises interrogées.

Voir actions n° 1, 2 et 4 du paragraphe 4.lIl.
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4.1.2 Le processus de formation actuel en métrologie

1°) Pour améliorer les compétences du personneharge des activités métrologiques, les
entreprises privilégient le recours aux actiongamations professionnelles continues (dans
67 % des cas) avec une préférence pour les statgesritreprises.

Toutefois, I'évaluation portée par les entreprisasles formations suivies est tres satisfaisant
sur le niveau de la formation (& savoir les présigqalors qu'elle est mitigée sur la
meéthode pédagogique, la durée et le contenu.

Voir action n°7 du paragraphe 4.1l

2°) Les besoins de formations exprimés par lesepnfies interrogées portent sur
essentiellement sur les themes suivants :

- analyse des résultats,

- organisation de fonction métrologie,

- vulgarisation de la métrologie,

- méthode de mesure et méthode d’étalonnage.

Compte tenu de la diversité des personnels en ety activités meétrologiques (opérateurs,
techniciens et ingénieurs), I'offre de formationitd&tre adaptée aux profils des personnels
concernes :

- concernant les themes portant sur lI'analyse delta¢ésade mesure et la méthode de
mesure :

o ils sont cohérents avec les nouvelles normes togiques intégrant le
concept d’incertitude dans la déclaration de confidr et dans I'analyse de la
capabilité des moyens de mesure (X 07-022) ;

o la formation doit étre adaptée parsonnel en charge du management du
systeme de mesure et du contrdle produ({tngénieur ou technicien) ;

- concernant le theme portant sur I'organisationadehction métrologie :

o il permet de former aux outils de pilotage de laction métrologie au regard
des exigences du systéme de management (gestigardud’instrument de
mesure, tracabilité des résultats au systeme &dctoon des fournisseurs en
métrologie, optimisation des périodicités d'étalage, etc.) et des nouvelles
normes organisationnelles (portant notamment suwptithisation des
périodicités d’étalonnage (X 07-014)) ;

o la formation doit étre adaptée parsonnel en charge du management de la
fonction métrologie dans I'entreprise(cadre) ;
- concernant le theme portant sur la vulgarisatioladeétrologie :

o il permet notamment d’appréhender la mesure commgen utilisé pour la
déclaration de conformité du produit (ce qui repnés un enjeu économique
pour I'entreprise en terme de codt) ;

%30 % des entreprises estiment ne pas étre seistaintre 27 % (en moyenne) jugeant étre satisfditne
attention toute particuliére doit étre apportéesitcois critéres.
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o la formation doit s’adressau personnel décideur de I'entreprisgcadres et
dirigeants) et permettre une meilleure allocaties tessources nécessaires a
la réalisation des objectifs qualités visés partfeprise ;

- concernant le theme portant sur la méthode d’'étalge, la formation doit étre adaptée au
personnel opérationnel(opérateur).

L'offre de formation en métrologie doit donc étneffsamment diversifiée et adaptée aux
profils pour répondre aux attentes des entreprisis. ne doit pas non plus se limiter au
personnel en charge des activités métrologiques.

Voir actions n°1, 2, 5, 6, 8 et 9 du paragraphel4.]

4.1.3 Les besoins en compétences métrologiques

1°) Le besoin de formation des entreprises porteggramde majorité sur les compétences
théoriques (domaine de compétence dans lequel tavuve les outils liés a I'analyse des
résultats et aux calculs d’incertitude, nécessaices le pilotage des processus de mesure) et
organisationnelles (gestion du parc d’'instrumentesure).

2°) Pour ces deux domaines de compétences, lembaoformation des entreprises portent
essentiellement sur les thématiques suivantes :

- optimisation du colt de la métrologie (identificati des indicateurs financiers,
priorisation des actions, optimisation des péribéicd’étalonnage, gestion des contrats
d’étalonnage, etc.) et connaissances statistigeatcu{ d’incertitude, capabilité des
processus de mesure, etc.) pour le domaine de ¢engeéhéorique.

La thématique portant sur I'optimisation du codt ldemétrologie s’integre dans les
themes généraux identifiés précédemment comme dépbra des besoins de formations,
a savoir «organisation de la fonction métrologie» et «méthode d’étalonnage».

La thématique portant sur les connaissances gjatst s’integre dans les themes
généraux identifies précédemment comme répondatésabesoins de formations, a
savoir «analyse de résultats de mesure et «méthode de mesure> ;

- connaissance des normes organisationnelles en logié¢ro pour le domaine de
compétence organisationnelle. Elle s’integre dams théme général identifié
précédemment comme répondant a des besoins detifmmg)a savoir @rganisation de
la fonction métrologie ».

Voir actions n°1, 2, 4, 5 et 6 du paragraphe 4.lIl.

3°) Le principal constat formulé par les entreisencernant les besoins non satisfaits en
formation révele principalement une absence de étenpes initiales des personnels recrutés
en métrologie, notamment :

- en statistiques industrielles, relevant des conmpétethéoriques ;

- en connaissances normatives, relevant des compétenganisationnelles et des normes
liées au domaine de pratique comme le concepP«S83: en métrologie dimensionnelle
relevant a la fois des compétences théoriquesd@atadn de meéthode) et pratiques
(exigences produit) ;

- en pratique des instruments de mesure convent®nellongueur et des méthodes
traditionnelles (non assistées par ordinateurgveait des compétences pratiques.
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Certains besoins exprimés par les entreprisesaeié@ouvent de formations spécifiques a un
besoin industriel qui peut étre traité par une faion de type «intra-entreprise ». Cela
illustre bien le manque d’informations dont dispbsetreprise aujourd’hui pour identifier les
formations existantes et dont elle a besoin.

Voir actions n° 1, 2 et 4 du paragraphe 4.1l

4.11 Synthese de I'offre de formation

4.11.1 Préambule

1°) Sur les 6 450 organismes de formations sélewfi® et contactés par publipostage
électronique, seuls 211 établissements ont réparitknquéte (ce qui représente un taux de
réponse global d’environ 3 %). Ce taux de répossestativement faible compte tenu du fait

que les établissements contactés avaient déj&légtiennés a partir de critéres spécifiques et
de mots-clés (devant figurer dans le descriptifede programme de formation) se rattachant
a la métrologie (voir paragraphe x).

Si I'on discrétise ce taux de réponse par typeattlédsement de formation, on s’apercoit qu’il
s’éleve a 4,7 % pour les organismes de formatiofepsionnelle continue, contre 1,3 % pour
les organismes de formations professionnellesaledi Cette situation met en évidence le
mangue d’identification de la métrologie par cexbbssements.

Voir action n°1, 2 et 3 du paragraphe 4.111.
2°) L'offre globale de formation en métrologie répeiée semble :

- répondre aux attentes des entreprises pour lessatitemes (« analyse des résultats »,
« méthode de mesure » et « méthode d’étalonnage » ;

- sous-dimensionnée par rapport aux besoins de fammates entreprises concernant
'enseignement dispensé en métrologie sur les thesugvants : « vulgarisation de la
meétrologie » et « organisation de fonction métradog Cependant, il existe aujourd’hui
de nombreuses journées techniques de sensibitisatiganisées par les établissements de
formations professionnelles continues, les cenieebniques industriels, les fédérations
professionnelles et les laboratoires d'étalonnagygsce sujet. Ces journées techniques,
non répertoriées dans le cadre de cette étudegpeapporter des éléments de réponse
aux entreprises.

Voir actions n° 4 et 6 du paragraphe 4.llI.

4.11.2 L’offre de formation professionnelle initiale

4.11.2.A Types de formations répertoriées

1°) L'offre de formation actuellement recensée agiérente avec les profils des salariés en
charge des activités métrologiques dans I'entrepidle est en effet la plus élevée pour les
niveaux d’enseignement Il et Il (profil technicjerConcernant les niveaux IV et V (profil
opérateur) et | (profil ingénieur), représentaspectivement 30 % et 18 %, I'offre disponible
est plus faible. Tous niveaux confondus, la fororagn alternance (formalisée a travers des
contrats d’apprentissage) représente pres de 34 %ffite répertoriée.

La faible représentation des établissements d’gnegient de niveaux |, IV et V confirme le
mangue d’identification de la métrologie par cexbkssements.

Voir actions n° 1, 2 et 3 du paragraphe 4.111.
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2°) Parmi les formations répertoriées, aucune necexme les cadres dirigeants des
entreprises. Les besoins de formation exprimés lgmrentreprises ont toutefois mis en
évidence la nécessité de disposer de formationgesib sur le personnel décideur de
I'entreprise, afin de le sensibiliser a la métradog

Une solution simple pourrait étre proposée a tmaVétaboration d’'un indicateur financier.
Cet indicateur financier permettrait, par analagiecodt de non-qualité dans les entreprises
d’estimer un colt de non-métrolofieLe bilan économique de la métrologie (colt des
anomalies internes/externes, colt de la prévenétm) dans 'entreprise pourrait ainsi étre
dresseé.

Voir actions n°8 et 9 du paragraphe 4.lII.
4.11.2.B Part de I'enseignement métrologique
Pour I'ensemble des formations répertoriées, tousanx confondus, il apparait que la part

dédiée a l'enseignement en métrologie n'excéde Ppa% du volume horaire total
d’enseignement de I'établissement. Ce chiffre negtre 'enseignement métrologie se limite
principalement a une sensibilisation dans la migodies établissements ayant répondu a

'enquéte.

Ceci peut expliqguer pourquoiles entreprises @gignt, dans une certaine mesure, le
recrutement par mobilité interne (au détriment gesnes dipldmés) pour les profils
techniciens et opérateurs (représentant 83 % ¢esdief métrologiques).

Voir actions n°1, 2, 3 et 4 du paragraphe 4.lll.
4.11.2.C Compétences enseignées

1°) La discrétisation de I'enseignement métrologiquar domaine de compétences dans
I'offre de formation professionnelle initiale répaiée est la suivante :

- 18,5 % correspond a I'enseignement de compétengamieationnelles, privilégiant les
thématiques « référentiels normatifs », «outile da qualité » et «normes
organisationnelles ».

Ces trois thématiques sont cohérentes avec lesnsede formations exprimés par les
entreprises portant notamment sur « I'organisad®ia fonction métrologie ».

L’enseignement de ces thématiques est particuliémeaéveloppé dans les formations en
meétrologie pour les niveaux Il et Il (correspontau profil technicien). Ceci est
cohérent avec la mission normalement exercée pdetdiniciens en métrologie, a savoir
s’assurer du bon fonctionnement de la fonction ohégie a travers la connaissance et
I'utilisation des outils appropriés.

- 38,7 % correspond a l'enseignement de compéteniésriques, privilégiant les
thématiques « capteurs » et « équipements de melsingrumentation ».

L’enseignement de ces deux thématiques est pagtieaient développée dans les
formations en métrologie dispensées pour les niéduet V (correspondant au profil
opérateur). Ceci est cohérent avec la mission rlement exercée par les opérateurs en
métrologie, a savoir la mesure et le contrble awdpit industriel.

4 Colt de non-métrologieécart entre le prix de revient actuel d’'un pigdou d’'un service, et de son codt
réduit s'il navait aucune erreur due a la métraog
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Il convient toutefois de rappeler que les entregrimterrogées ont estimées ne pas avoir
de besoin de formation sur ces thématiques cas efiément ne pas étre concernées. Ceci
montre que cette activité liée a l'instrumentativast pas identifiée par les entreprises
comme étant une activité métrologique a part eatier

La mise en place de tout processus de mesure itéass connaissances pour le choix de
'instrumentation et des capteurs.

- 42,7 % correspond a I'enseignement de compétemagques.

2°) L’enseignement métrologique dédié aux ingémi@st caractérisé par une dominante de la
compétence théorique. Ceci est cohérent avec désitésc métrologiques portant
principalement sur la validation de méthodes deungest I'analyse des processus de mesure.
Pour les techniciens et les opérateurs, I'enseignemétrologique porte principalement sur
les compétences pratigues et organisationnellesi €st cohérent avec des activités
métrologiques contribuant au bon fonctionnementadenction métrologie dans I'entreprise
(nécessitant des compétences organisationnelles)egitées sur la mesure et le contréle du
produit (nécessitant des connaissances pratiques).

Voir actions n°1, 2 et 8 du paragraphe 4.1ll.

4.11.3 L’offre de formation professionnelle continue

4.11.3.A Types de formations répertoriées

1°) Les formations professionnelles continues, avezdominante des stages interentreprises
et intra-entreprises, représentent pres de 60 Yoffi® de formation répertoriée. L'offre de
formation est cohérente avec la stratégie d’anadimm des compétences mise en ceuvre par
les entreprises, privilégiant le recours aux sagkerentreprises.

2°) L'offre de formation actuellement recensée @dtérente avec les profils des salariés en
charge des activités métrologiques dans I'entrepidle est en effet la plus élevée pour les
profils techniciens. Par ailleurs, I'analyse comi@ la carence en offre de formation pour le
profil ingénieur, normalement en charge des aétvide pilotage des systéemes de
management de mesure dans l'entreprise.

Voir actions n°1, 2 et 8 du paragraphe 4.1l
4.11.3.B Part de I'enseignement métrologique

Pour I'ensemble des formations répertoriées, tousanx confondus, il apparait que la part
dédiée a I'enseignement en métrologie excede 50 #otlime horaire total d’enseignement
de I'établissement. Ce chiffre montre que I'enseigent métrologie proposé dans les
formations professionnelles continues correspond approfondissement des connaissances
et des compétences. Il est complémentaire aux fansaprofessionnelles initiales.

Ceci peut expliquer pourquoi dans leur stratégamelioration des compétences de leurs
salariés, les entreprises privilégient dans 67 9% das, le recours aux formations
professionnelles continues (avec une dominanteleerstages inter et intra-entreprises).

4.11.3.C Compétences enseignées

1°) La discrétisation de I'enseignement métrologiquar domaine de compétences dans
I'offre de formation professionnelle continue répege est la suivante :
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- 21,6 % correspond a lI'enseignement de compétengesisationnelles privilégiant les
thématiques « référentiels normatifs », «outile da qualité » et «normes
organisationnelles ».

Ces trois thématiques sont cohérentes avec lesnsede formations exprimés par les
entreprises portant notamment sur « I'organisad®ia fonction métrologie ».

- 37,6 % correspond a l'enseignement de compétenkésriques privilégiant les
thématiques « capteurs » et « exploitation dedtedsul’étalonnage ».

- 40,5 % correspond a I'enseignement de compétemagques.

L'ensemble des thématiques, quel que soit le daenda compétence, sont dispensées de
facon équivalente pour les trois profils.

2°) La compétence théorigue dispensée dans |'ems@ignt métrologique ciblé pour les
profils ingénieurs est dominante. Pour les teckngiet les opérateurs, I'enseignement
métrologique porte respectivement sur les compétearganisationnelles et pratiques.

4.11.4 Domaine de pratique des formations métrologie

L’offre de formation professionnelle (initiale ebrinue) proposée sur lI'enseignement des
grandeurs meétrologiques semble correspondre auxcipales attentes des entreprises,
notamment pour les grandeurs les plus pratiquéesiteaprises.

Toutefois, elle est peu développée pour les th@mesi suivantes : la physique atomique et
nucléaire, les rayonnements ionisants, la bioldgiehimie physique et la radiophotométrie.

Ces thématiques étant spécifiques a des domairesivité, I'offre de formation est en
rapport avec le marché métrologique associé.

A titre d’exemple, le domaine de la biologie (lié@ &férentiel ISO 15189 et I'exigence

d’accréditation a court terme des laboratoires aligses meédicales) fait aujourd’hui I'objet de

développement de nouvelles formations professibemeh métrologie. Ces formations seront
intégrées a la base de données en ligne.

Le plus grand écart en matiere de pratique deréadie formation par rapport a la situation
actuelle des entreprises releve du domaine denaieh

Voir actions n°1 et 2 du paragraphe 4.111.

4 11.5 Fiches métiers

L’'analyse des fiches métiers montre que les traket métiers les plus citées, par les
organismes de formations professionnelles (ingiaecontinues) sont :

- H1502 Management et ingénierie qualité industrjelle
- H1404 Intervention technique en méthodes et indisation,
- H1210 Intervention technique en études, rechercbéweloppement.

Page 80 sur 105



Il est étonnant qu’au vu des activités réaliséasl@gersonnel en charge de la métrologie
dans I'entreprise, les fiches métiers suivantesrdédaiblement citées :

Fiche | Description métier
H1301 |Inspection de conformité
Management et ingénierie hygiéne-sécurité-enviroram
H1302 |. .
industriels (HSE)
Intervention technique en hygiéne-sécurité-envieonant
industriels (HSE)
H1503 |Intervention technique en laboratoire d'analysestaelle
Intervention technique en contrdle essai qualitélentricité
H1504 - :
et électronique
J1302 |Analyses médicales

H1303

Le développement de la métrologie s’oriente vess decteurs de lI'environnement, de la
sécurité et de la santé. Chacun de ces sectewsviié doit développer une métrologie
adaptée au regard des exigences réglementairas rmfmnatives a satisfaire en matiére
d’environnement, de sécurité des biens et des peescet du patient.

Le secteur de l'environnement est couvert a pader formations de type licence
professionnelle orientée animateur Q.S.E (quaétdssté-environnement) et des
baccalauréats technologiques flechés développedueable. Toutefois, la structuration d’'un
enseignement métrologique répondant aux attentés démarche H.S.E (hygiéne-sécurité-
environnement) n’existe pas réellement dans l'offte formation a tout niveau de
gualification.

Le secteur des analyses médicales est couverttd @gas formations technologiques du

baccalauréat S.T.L (Sciences technigues de Lalbi@pfmour se spécialiser ensuite vers le
secteur de la santé. L'offre de formation professéle initiale dans le domaine d’analyse

médicale est plus faible que l'offre profession@etiontinue. Cela souligne la plus forte

réactivité des organismes de formations professibes)continues au regard de leur marcheé
de prospection.

Les connaissances scientifiques liées a ces ssat@application sont enseignées a tous les
niveaux de qualification du fait des programmes agégiques officiels. Cependant,
I'organisation des programmes pédagogiques n’'esspacturée pour répondre aux attentes
des industriels des secteurs de I'environnemeng décurité et du médical.

Voir actions n°1 et 2 du paragraphe 4.111.
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4.111 Propositions de mesures d’améliorations

4.111.1 Sensibilisation des établissements de formation

Action n°1: Identifier la métrologie dans les fiches pédagogs de certaines formations
professionnelles initiales.

Les fiches pédagogiqueéstablies pour les filieres scientifiques des doreside la physique,
de la chimie et des mathématiques devront identifienme « enseignement métrologique »
les thématiques suivantes : calculs d’incertitudeer-comparaisons de résultats de mesure,
étalonnage, capteurs/instrumentation.

Cette action serait réalisée en collaboration askes professionnels de la formation en
métrologie, le ministere de I'enseignement supéretude la recherche ainsi que certains
services du ministere de I'éducation nationale les précisément la direction générale de
I'enseignement scolaire (D.G.E.S.C!®)les sous-directions des lycées et de la formation
professionnelle tout au long de la vie et la sausetion des programmes d’enseignement, de
la formation des enseignants et du développemenénique.

Action n°2: Intégrer I'enseignement métrologiqgue (sous forme module) dans les
programmes pédagogiques de certaines formatiofssgronnelles initiales, et notamment :

- intégrer un enseignement ciblé sur les outils dmddtrise des processus de mesure pour
les niveaux IIl (profil technicien) a | (profil imgieur) dans toutes les filieres
scientifiques ;

- intégrer un enseignement ciblé sur la métrologienroe outil de pilotage dans les
formations dispensant un enseignement sur les d@wai hygiéne-sécurité-
environnement (HSE), de la biologie et des sciededs vie et de la terre.

L’action serait réalisée avec les mémes interlogtg@ue dans I'action n°1.

Action n°3: Développer des kits pédagogiques présentanbdses de la métrologie a
destination des établissements de formation priafesslle initiale.

Ces kits pédagogiques devraient cibler en priot@é professeurs en charge des
enseignements scientifiques (physique, chimie, émagtiques et science de la vie et de la
terre) et seraient accessibles sur le site du taneisle I'éducation nationale.

lls intégreraient notamment en fonction du moduknskeignement scientifique (physique,
chimie, mathématiques et sciences de la vie & thrile) les notions suivantes :

- les unités et grandeurs concernées,
- les notions de tracabilité,
- lincertitude de mesure.

! La fiche pédagogique définit (au sein d’un enseigert F.P.1.) I'objectif, le contenu du programme de
formation, les pré-requis associés, le volume herai les méthodes pédagogiques suivies : pouPlZFcette
fiche pédagogique est désignée « fiche programme ».

16 | a DGESCO élabore la politique éducative et pédape ainsi que les programmes d’enseignement des
lycées et lycées professionnels.
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Ces Kkits seraient élaborés en collaboration aveolganismes de formation professionnelle
initiale (enseignants), des professionnels de émmement en métrologie et le ministere de
I'éducation nationale.

4 111.2 Sensibilisation des éléves

Cette sensibilisation serait réalisée indirectemgréice aux actions de sensibilisation
énoncées au paragraphe 4.111.1 mais égalementersrbaction suivante :

Action n°4 : développer et intégrer dans les programmes péilages actuels des formations
professionnelles initiales, dans le tronc communm, niodule d’enseignement dédié a la
vulgarisation de la métrologie industrielle, de sasls et des normes organisationnelles.

L’action serait réalisée avec les mémes interlogtg@ue dans I'action n°1.

4.111.3 Formation des salariés en charge des activités métrologiques en entreprise

Action n°5: développer les formations a distance telles gudormation en ligne (E-
Learning) sur les fondamentaux de la métrologiecgbalaire, organisation de la fonction,
connaissances statistiques de base de la métrogagip

Cette méthode d’apprentissage, moins contraignguie I'enseignement présentiel est

particulierement adaptée pour I'acquisition de emte de base en métrologie. L'apport de
cette action serait également bénéfique sur le p&tagogique car elle offre la possibilité

d’approfondir une thématique et sur le plan écomgommia travers une réduction des codts liés
a la formation du personnel.

Ces modules de formation pourraient étre développéollaboration avec les organismes de
formation, le ministére de I'éducation nationaldeeministere de I'enseignement supérieur et
de la recherche et les fédérations professionnelles

Action n°6 : développer I'offre de formation professionnelle tione en matiere de :
- vulgarisation de la métrologie industrielle et s sutils appropriés,
- normes organisationnelles et optimisation du celdadnétrologie.

Un groupe de travail composé de représentants é@érdtions professionnelles et des
organismes de formation professionnelle pourra étmestitué. Il aura pour mission de

réflechir a lintérét de développer de la formatisar ces thématiques métrologiques. Il
convient en effet de rappeler que de nombreusesdes technigues de sensibilisation sont
déja organisées par des organismes de formatides etntres techniques.

Action n°7 : définir des pistes d’amélioration des méthodes gegigues et du contenu des
formations professionnelles continues en métrologie

La réalisation de cette action nécessiterait destdtaer un groupe de travail composé de
représentants des fédérations professionnellesprd@sismes de formation professionnelle,
du ministere de I'enseignement supérieur et deetharche et du ministéere de I'éducation
nationale. Il aura pour mission de proposer destpoid’amélioration a apporter et des
modalités pratiques de mise en ceuvre.
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4.111.4 Sensibilisation des cadres dirigeants d’entreprises

Action n°8 : développer et intégrer un module d’enseignerderia métrologie (comme outil
de pilotage) dans les fiches pédagogidlieactuelles établies pour les formations
professionnelles initiales dispensant un modulensBggnement sur le management
d’entreprise dans I'enseignement des cadres dirigépar exemple sous la forme de modules
qualité-métrologie).

Tout éléve-ingénieur pourrait ainsi étre sensibiléis la démarche métrologique au titre du
futur manageur d’entreprise (sous forme de modyledité-métrologie par exemple).

L’action serait réalisée avec les mémes interlogrigeue dans I'action n°1.

Action n°9: construire un indicateur financier lié au pilggade la fonction métrologie et
sensibiliser les dirigeants d’entreprise et lespoasables métrologie a l'usage de cet
indicateur financier.

Cette action serait réalisée en collaboration aescfédérations professionnelles et les
organismes de formation professionnelle continue.

Y La fiche pédagogique définit (au sein d’un ensefent F.P.l,) l'objectif, le contenu du programme d
formation, les pré-requis associés, le volume herai les méthodes pédagogiques suivies : pouPlZFcette
fiche pédagogique est désignée « fiche programme ».
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5. Conclusion et orientations

1°) 75 % des activités métrologiques étant réadisgn interne, les entreprises ont besoin de
compétences dans ce domaine. Par ailleurs, lepaxy@n charges de ces activités étant
constituées de techniciens, d’opérateurs et d’iileges, l'offre de formation doit étre
suffisamment diversifiée pour répondre aux attedéebentreprise.

La diversité des types de formations professioree{initiales et continues) actuellement
proposées en métrologie semble correspondre aemtedtdes entreprises pour former leur
personnel en métrologie. De méme, l'offre de foramatprofessionnelle recensée couvre
I'ensemble des profils constituant les équipes ohggiques.

Cependant, aucune offre de formation n’'a été repéd pour les cadres dirigeants
d’entreprises. C’est pourquoi, des actions d’amélions visant a développer l'offre de
formation actuelle sont préconisées.

2°) Le besoin de formation des entreprises portgrande majorité sur :

- les compétences théoriques, et plus particulierersan les thématiques suivantes :
optimisation du colt de la métrologie et connaissarstatistiques ;

- les compétences organisationnelles, et plus plétiement sur la connaissance des
normes organisationnelles.

L'offre de formation professionnelle continue adiemment disponible semble couvrir
'ensemble de ces problématiques, pour I'ensemlgle profils concernés, méme si les
méthodes pédagogiques méritent d’étre amélioréas.aMeurs, il existe aujourd’hui de
nombreuses journées techniques de sensibilisatioygnisées par les établissements de
formations professionnelles continues, les centezhniques industriels, les fédérations
professionnelles et les laboratoires d’étalonnayesce sujet. Ces journées techniques, non
répertoriées dans le cadre de cette étude, peapgrdrter dans une certaine mesure des
eléments de réponse aux entreprises et complételde formation existante.

Cependant, I'offre de formation professionnellgiai¢ n’est pas suffisamment développée
pour garantir une culture métrologique minimale mptes jeunes diplémes. Des actions
d’améliorations portant sur la sensibilisation é&sblissements de formation professionnelle
initiale et des éléves en métrologie sont donc pséps.

3°) La stratégie des entreprises pour renforcercteapétences de leur personnel repose
principalement sur le recours aux formations pfemelles continues au détriment du
recrutement de jeunes diplomés. Ce choix peut Btpigr comme sulit :

- les entreprises privilégient dans leur recrutenesitpersonnes déja formées au produit
fabriqgué et au processus de fabrication et dispadarcompétences dans les domaines
des mesures physiques, du génie électrique ouraitepie et de la mécanique. Les
compétences métrologigues ne sont pas citées catampré-requis pour le recrutement
de ces personnels ;
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- I'enseignement en métrologie dispensé dans lesafiwms professionnelles initiales se
limite principalement a une sensibilisation plugatun réel enseignement technique.

Par ailleurs, le faible taux de retour de I'enquétpres des établissements de formation
professionnelle initiale, confirme que les étatldiments n’identifient toujours les themes liés
a la métrologie dans leur programme pédagogique.

C’est pourquoi, des actions d’améliorations portamtla sensibilisation des établissements de
formation professionnelle initiale en métrologig été proposées. Elles consistent notamment
a identifier et/ou intégrer (le cas échéant) dedutes d’enseignement dédiés a la métrologie
dans les programmes pédagogiques actuels des iomsgirofessionnelles initiales et a
développer des outils méthodologiques.

Conclusion

L’offre de formation professionnelle continue répeée semble répondre aux attentes des
entreprises, a quelques exceptions prés. Des @jests a la marge peuvent étre opérés.

Par ailleurs, certains besoins exprimés par leseegmnses relevent souvent de formations
spécifigues a un besoin industriel qui peut étegtérpar une formation de type «intra-
entreprise ». Cela illustre bien le manque d’infations dont dispose I'entreprise aujourd’hui
pour identifier les formations existantes dont alleesoin. La base de données des formations
en métrologie devrait apporter aux entreprisesmeieure visibilité de I'offre de formation
existante.

L'offre de formation professionnelle initiale n'egas suffisamment adaptée aux besoins de
formation des entreprises qui privilégient le rascaux formations professionnelles continues

pour former leur personnel. Par ailleurs, les gmises privilégient dans leur recrutement les

personnels formés aux processus de productiorudeiéreprise.

C’est pourquoi, I'orientation globale proposée dstitégrer des modules d’enseignements
meétrologiques adaptés dans les programmes pédagsgdienseignements existants plutét
gue de développer des formations diplomantes abtéuétrologie ».

En complément, des actions de sensibilisation st aigils pédagogiques seront réalisés
spécifiguement a destination des établissemenfisramtions professionnelles initiales.
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6.1 Annexe 1 Déclaration CNIL

CNiL.

E ne Vivienme TS083 Pares cedex 02
THSETIZZ2- F0 5373 1200
R

Cadre réservé a ln CNIL

DECLARATION NORMALE

(Articie 23 de la loi n° 78-17 du & jenvier 178 modifide 2n 2004)

| Nom el prénom ou raison sociale : ECOLE DES MINES DE DOUAL Sl et | EMD
N SIRET : 155503422 (0010

| Service : BCOLE SUPERIEURE DE METROLOGIE Code A PE : 55422 Ensergnement sipérieur et post
SECaNdRiTe nOn SEE R y

| Adresse - 341, RUE CHARLES BOURSELL

| BP 10838 .

| Code postal : 55508 - Ville : DOLIAI CEDEX Tébéphone - 03 777123 31

{ Adresse électranigue : JEAN-PALIL SENELAER @ MINES- Fax £ 03 77 70,2519

| DOUA LFR

| (Vieailles préciser guel £ i service o Farpanisme gul fftcws, o Eraas El'm.l. i
5i 12 mailament 25 B55IEE AT UR LeTs (prenmire s amune 00 00 s2rvice différent du déclaranl, vemsez complaier ke hles ci-

';k:su-us: 1

:ﬁmelpimurim;uﬁﬂe:EEﬂ.EDﬁsMﬂE Sighe (Faculiakn) : EMD

(LERIT - N7 SIRET : 195003427 000

| Bervice : ECOLE SUPERIEURE namzmr_ﬁﬁn-: Code NAF : B54I7 Enseighement sapdrieer et post-secondeie
) ’ N0 SEPE LT

| Addiresse : 541, RUE CHARLES BOURSEUL

| BP 10638 . N

fmm:mvﬂ.;:m;mm{ TékEphone : 03 27 71 233

| Adiresse e ctronique : SEAN-PALTL SENFI_AER @MINES- Fax: 03 27 71 2619

| DOUALFR

Quelle ext la finalitd ou Mobjectif de vomre raiiement {exemple - genion du recrurement| -

RECENSEMENT DES BESOINS EN FORMATION METECLOOIE IDES ENTREPRESES DE PRODUCTION
MULTISECORIELLES

hurlles sont lex persenney concernées par ie draiement 7

O sataries C vages T admrents ] Clients (actets ou poientels) B vissears

O ANRES (Ve grfoierj -

N CEE el (THIL - POREMTLARE NOEMALE - BOR 17
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Annexe 2 : Lettre support de I'enquéte « besoins industriels »

ENQUETE SUR LES FORMATIONS EN METROLOGIE

Besoins et attentes des entreprises francaises
Enquéte réalisée par I'Ecole des Mines de Douai pour le compte du Ministére chargé de I'Industrie

Toute entreprise est concernée par la mémologie : la maitrise des équpements de meznre fonmit des
informations pestes 3 partic desguelles de bonnes démsions seront prses par lentreprize.

La méernlogie en

qui consiste 3 dEfnir et mettrs en phee bes méthodes ot
mnymsd:mesmpmﬂzntdcguimh:hmnﬁumiﬁ-
de: produics aox  exigences de vos cliens  etfon
repiementaires. Elle == concretize par difffrente: zetivites
Pentreprize (du burean d'émde j'mqu.’mcﬂnm&l: Enal).

de mairriser ln qualite des produics,

de diminmer l= @ux des rebars,
dgmﬁr&mh:imfammhnnmlum
I erinonmemesnt

De telles performances vouns imposent d’.’mtegu-_r =1
meaologie 3 tons les stades des processus de vome
emeprize, en voe de satisfiee vote cient o de ofpondre
m:umm:ﬂ::ugmnﬂ.mglunms

&ummmhwmal‘eﬂwﬁuﬂ

prise, c'est quood F

LIS r.a..
[ AT fn..ucnlsl:

Clauses de confidenrialite

Fourquod une enquéete nationale ?

Cette enquéoe 2 pour objectf notamment :

- de déterminer les besoin: en formation de vome

- diidensifier le  proeessus dameliontion  de
Pentreprize,

-  de coomuire ke thématiques de foomation pour

-  divalner lez competences attendnes 3 Fioue de oez
actions de formation metralogique.

Vos reponses & cente enguete contribneront 4
smeéliorer Moffte de formation existante!

Cligquez jgj pour acceder 3 Menguéte

Le résultar de I'enguéte
Creation dune base de donnfes qui vous permetin :
- de comnaitre Foffee de formation en meralogie,
-  de feiliter I'accés aux difffrentes actions de
. R i R
- d'amehores Fldéqnlh.un de cette offre de
formation 2 voue besoin

Le conceptens de ce questionnaire en lipne s'engape 3 proteger la wie privee des witenrs de oz site en bzne. Confonmement aox
cegies de confSidentiabte de Goopls Dooaments, les infoomations eoregistress i Pissae de Veotol des répanses en Bpoe de ce
questionnaire ne seront exploitées que dans le cadre de cette enguéte nationale. Laralre des éponses sera exploitée par secteur
d'acticitd ot ancune information individuelle pe 3o commentee dans Pamabye de Penguete.

Vous étes invitt 3 consulter et 4 renseigner cette enquese en lisne - i vous est demands de ne pas cediserit cethe Ete A
d'antre: ntilisatears. Snmjdzm&zd’inmescmmwﬁhks d’mmuapm:mmqm:;mud:m:

Finformation 3 Fadresse surmante -
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6.I111 Annexe 3: Questionnaire type « besoins industriels »

ENQUETE SUR LES FORMATIONS EN METROLOGIE

EBesoins et attentes des entreprises frangaises
Eneuéte réalisée par I'Ecole des Mines de Doual pour le compte du Ministére chargs de | Industrie

Toute enmeprise est CONCeImes par la mémologie : Iz mamnse des eqLLpeu.1=ur= de mesmre fomonar des
informanons mstes 1 pair desquelles de bonnes décisions seront prises par Pentreprize.

La meémolome en enmreprize, o'esr quod # Pourqueod une enquére nagonale ¥

La memologe dan: voae ectreprise repeesente by Sooction Cette enmuéte 2 pour oifestf aommmen: :

qmmmnte:&ﬁm:ﬂm:h::mlﬂlee!csmﬂhndx*ﬂ b, e i e e e e el
m.avmdemﬂmzpumﬂmntdegpmmhmnﬁ:m § ani b i e P

s pmdnl.l:'s IUE EmpEnees de voo cheniz etfono 2
g!tmmues Elle 3= concretize pﬂ.rdlE:r\en;:-m - didencifier [l processus damelbomtion  de
prizes em charge par on ou phizenr: sectrur: dans nﬂmfém:nﬁ:mmlmﬂgmmm:dnd:
l'enrreprise {dn brerean d'stode jusqa’im conmdles Snalj Temreprize,

Eien mzitrizes, alls peomet
i i - d:cmn.me[e‘rhunluque de formation pouac

- &pomk ’h:mng:md"n.n:pmdumm srmetares efficacemens oz actviee: .mcmlogqu:

- demlm.cthnahmdﬂpmd;ut'

- e disnsvmer bt des cebuass - dlérahuer ez nﬂ.l:npem attendnes 3 Tizmue de ces

- s poapveer le: impacts mr o osame b omor action: de formation merrologique.
l'epcronnement.

De celle: pecformances wous imposen: dinteprer I
mtdng:ammhf:udrﬂrpm_n_demu!
enne.P.n...c e tae de asisiice vote et et de nerzdl:

anx eveniuelles evipences mghmﬂn:.l.u.—:.

Ceei nfeessite des compitences intemes 3 Pentreprise et Fl:.rﬁ e i
da: formarions adapeses. contrbueront 4 ameliorer 'offre de

formanon exastante!

REFiAL ||II': "lln-\'.\hl

L S Le resultat de Penguére :
I:IEM[I Irﬁ &unmimhﬂudﬂdﬂmﬁfq‘mm’m

- demmm!Tuf&eﬂ:memmmdﬂg.e

- de faciliter Tacct: mx differentes actions de
formarion initales e COGTDMeS pIOpOsEes,

- dmmeborer Fadecuation  de  cetee offte de
fommaton 3 woie besoin.

L infocmations indidnells: serons maitees confdentielimment of oo tarons pas consermees, coaformsment 20T engapements
P:i.-.' wiz-a-riz de 1a Coennizsion nationale d= '.'.i.n.t'o.muﬁ.qmet des hartas (TR,

Vous &= inwite A consulter e:im:eig:nﬂ cette enquéne.j.".wu: est d.m:nnﬂ.éd.en:P\zs mdim:i.hu.::cm:nqu:"z i daames
utilizatenrs, Si vous idensfier d'mrre: conmers wusceptibles Féte IntéTexses par cette enquete, merd de eetoamer Finfoonation

a Padre:se suivante : metrclogiefimines-douai fr
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[dennficaton de 'entrepnize
Rasson sociale
Adresze
Code postal Wille

Acovire de 'enmepnss
Actrmie prncipale Effectf
D00 Prenom du edacteny © Fonction -

Teliphons Congel @

Laplace de la metrologie dans voire entrepnise :

1. Memologie realises an interme - S Metrologie sous-aites %
- ; HNon Pen Importante Tres Importanhe
2 Actvire(s) memologique(s) realizee(z) en intemes Erraluie irnpostnze
Aleoare /conmmale m] [m] O ]
Raccordement suz stalons nationaus O [m] Ll =]
Emlonnage =n prwme des instromsngs O [m] O u]
Gestion dn pare dinstroments (redfieation) O O O 0
E‘nuezp'nn:ln on validadon '&npm-ee: Ti3s de mesne O (] O O
Afemare: epmironnemenole: et sage O O O [ ]
7 T LOCHEE |

O Antzes :
3. Nivean de gualification du personnel v mavaillant

[ Effecef operazeurs) - O] Effectf techoirien/s| quabfies : [ Effecuf ingeniens()

Statut du personnel afecte 5 la mewologie -
DFDDI’!‘I:i.EIJ.;hJ.I:EL‘nF"‘.F'.EI.D' L EFms__.a'n:mP:-P:.nzgz: %
Aurre: fonctions azuress par ce personnel -

Voue processus acmel de formanon meétologie 1 Le i o awer S simolzess e neee [ slbgSnetion
A'mriremr .1-:__:':: P o] " 5 temrms Urvoluiron der mu_:ﬁ.wa.' ey _-_:-:?.'mn" o™ r‘k.-irr:' drls w‘ﬁ‘r:l:'g.-'-_" P Kerewa oases _bm VT e cocheer e
chacme der rrbriguer sstvewse

4 Type d'actions de formaton sulvies - 5. Evaluation des actions de formationis)
[ Seape infar-snremoes © — actuellement soiviss
O Smape intra-entreprse spectfique © — O Mrean de Le foomation

O Conirat de qualifiearion ;

O Contrar d'appregrizzage

O Smge dieleve en Soomation

O Axirais) - O Autreis - i
(Critére de nofation pour oz guestions < o J - I pour snon-sargirisan, 2 pour amipfncant e 3 pour fric satigisans

6. Vo besoins en formations nwemologie (Flusieurs réponses possibles que vous pourer compléter pax des
commentaires specifiques)
Vilgarization de In metrologee ©
Discooveme des réferentials nowmaafs -
Oirganization de 1n ﬂ:bmtm:.m:mobg:.e
Lirchode dFealonnags - domaine ©
Aledhode de mesnre © dommine ;
Anabre de resalets
Anires besoins

— O Druree de 12 formation :

gooooon

[ =]
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Bilan des compétences et besoins

nedler sowt fex comppetomees requatses far esire emirmres: sowr reolier Uoneeskl de ser achveies metolpigses  (1Venelly mater Iz wevesi de proove 2
cox commperenier & Ut der braniws du persomwel sirolopes pavws ks rabragmes propesee. |

7. Thematiques de formation

COMPETEMCES ORGANISATIONNELLES

Connaizsance des noroes organisatonnelles en meoologie
Tt fuﬁg_am:l.mn de In m:'n:u&ug:e an s=in de I.':nn'\epli.se-
[rEfEomrsie): nomuadifs AFNOR 307, tecinotopie (VIR ...
Comnaizzances des reférendels de certification ISO 9001 ou
IS0 16840 ou d'application IS0 10012 on IS0 17025 smactorans
l'ormnizadon de la m.e':l:u!.og:: am zein de Ueotreprise

.lppmehe proeesns, Ph:ms d'r::pu:.enue. d..:.gm.mmePa.r\em =te )

Accreditation au referentisl IS0 17025

Asarres)

COMPETENCES THEORIQUES

Conmaizsances statistiques (calen! dinosrtitndes, capabifiees des
processiz de mesare, ete))

Anrre thems -

Exploitation des résultars d'eralonmage (Hohe de vie, carme de
contréle, constat de medficadon, caleul de dédoe, etx.)

Majmise des processus de mesure [identficazon du besoin,
conoeption et muze en curre du  procesms  de  mesare,
snregismement ot déchration de comformite aue speeifications, ste.)

Optmisation du cout de Ia mewologie (ndicareur: fnanciess,
P:i.m.".::l:im-ﬂes actoms, npnm'sa'nn.n. des Pemdu.-me' d‘z:l.'lnn.na,ge
s -é-n_'n.':_l_:\-cm:nn de mezare}

Capteurs {zélscton, densification des prndeurs, mize en service et
M )

Equipement de neesure et instmumentation (maitement de Sgnal,
mqms.l:.nnde '_gnal. j.ul:nrﬁ.r_be-, e

Anire(z) :

Bezain pour
l'enfrepose
Fa= lieceiza
mecessaine e
0 0
O O
a a
O O
[m] [m]
O O
O O
O O
(m} (m}
(m] (m]
O O
| |

Eiar des mm.l:é":u:.nﬂ danz
Venmreprize
Besoina | Besocina
Acquise: CoERE long
terme permoe
m} O (]
0 (m | (]
O O O
O O O
0O O (i}
O O O
O O O
O O O
| O O
O O O
O O O
| m| O
3
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Lz grafrqus ﬂﬂm@e&msmfsmmé'mv'mmwh,.

ﬂlGH"'.uT.ﬂl'.l'f IH T 5{.- SRIEETEY E" n.'.-'ﬁ é

AmorTrides fr ML SETGetEr SroETE & choque demmatwe wweinwd dans Pemfrenvioe semi WecsToes. .T_arg!w.s.eue:dt entgue de Lz meireiame o en

clasrer 'D.rf_@t'mmcf ﬁs.-':r_'"rmw werm iy d2 m-’_.rﬁ'mwm.n" e e r.rér*f\.e XD2-200
h Besain pouc
&~ Themadiques de formadgon (suie) Tamraps e
Pa= Tisceisa

DEcessaine ir=

COMPETENCES FEATIQUES — METROLOGIE AFFILIQUEE

Dimeenciomne] :]-m:gueul:: lﬂ.ﬂ!. eoordonness purtesienmer purfaos sge|

gu.md:ume:u:\ee a Fl::'f‘_-:::n 5 O O

Teoaps (accelfation, visesse, tempy, oo,

grandens presares (3 précier) : O O

Fhénomenes pedodiques ef connexss ;fnél.]'nem\:. fongmenr dronde,

-3 O O

gramdens rpasures (1 poécizer) ©

Mecanique (souple, debir Lqnide, debar gz, densite, fores, instmonents

d= pesage, masse, mazse mlu.m.lqu.e,Pr\e-'.ﬂa:.. ;e | |

grandeur mesaree ([ preciser) ©

Themigue (Sox ﬂbu:m".;.:':l.e._ ]z@mmeme rezishees thermpioae,

ternperature rhl:m:n-ci'rmmlqln =) O O

pramden mesures (3 précizer) |

Electicite =t nmg:n.:usm: (oAt éhm'.iqu:. dum:p é]l:i:l:r.‘q::. r.'hlmP

nug:.'thqu.t. tenom e O O

Fndieume:'rée a Pn.;\:'m- 2

Fayomnements slscromagnetigues et optiques (pulzanon, puisanee

mEyonnante, imtersite mminepse, solyirsment, s O o

gn.ndem:m.c res aPrccs:rn 5

Acoustique (Intervalle ha.r.nmmq:.:, P'ni:u.m acoustague, ste)

gramdens mhesaree (3 pofciser) © O L]

Chirnie physique et Phyzique moleculaire (maize masse mclirs

concentraticn, P-D-'nennd chimique, pi, ete) O |

prandens mesaree (3 precizer) :

Fhysique atomique ef muclésire (actwte, snerge de déamégradion,

= O O

pranceur moesares (3 preciser) :

Rayommensents ionisants (fnerme de rfacdon, Swence de partoules,

doze abzorhes ene) O O

g.i.md:eu:me:urée A Pn.;\:';ar- :

ERadicmeimie et photometme (coulsur: de sacfaee colodmesde e

prapdens mesores (3 precizer) : O (!

Biologie-Biochimis | mesares - d.::Pa.m.m:eme: P]:r.imﬂ]:imi.qu-:.

hiclomiques specialiste:, dactivite /cinftiqus snzrmotions,

srTiropnsrent e o an:J'.':e' 4 mz'd.i.na.'t:: r!'zn.r_a.u:e-:h'-d.ml.ugqne" O O

=)

grandens muesares (3 precizer) ©

Metologie lEgale (nsoumens de peiage, memnge des Bquades,

camprenr: dleam, mesusige ACguE des mohimes, mecares matedalizees de & =

l-ung:l.eu.l'..mmmge de= Fz.nup.er_t -IeTareT, ate|
prandens messaree (& preciser)

Mesurage statigue des volumes [pogeape, e
gp.mci:eu:me:urée a Pn.;\:';ar- =
Augrre{z) grandeun(s) -

Esaz dex competence: danz

Auequises

Pentreprize
Besoina Bezoma
Court ez
T T

O O
O 0
O d
O O
O 0
O O
O ]
= 0
O [
O jm ]
O 0
O d
O 0
O O
O I

O I
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9. Quelles sont les comperences metrologigues acmellement non satsfaires par les formations existantes 7
Compéenre 1 -
Corepeamenee 2 :
Cu.mpé'::m-ea-.

Votre stratégie pour réaliser les activités métrologiques 7
L= f“:u.z'm.r m‘i‘méﬁf.‘w;{:_b.l::mm Mﬂ]‘ﬂi'l:.ﬂm?bfl:ﬂ' IME'“‘E&I__':E" m_mffﬁ'."s‘{ FETHENERT f.r.".d‘# &J"‘am m'l'.'-'eﬂ ?‘E‘TI'S' ﬂrf
Tovalion ger bevarwr indsctriely. (3 ewaliey sdowatiter b STOCIIRT ATV 0 TN e WOITE EMirRSTLEL)

O Recrane e x| sxtromes)
Trrean soubaite pour 1= poste -
O Technicien qualifie
Parsonnel reermee pour 1e posee

|:|_'|'=u.n:= d.iPli':\mE
= Filiere focmation sunme -

ol

O Fersonne expérimences
= Profil -

O Mn:-'bi.li:é:":'; Infernez)
Izean soubaite pouar le posts -
O Operamsar
O Technicien -cIuali:EE
[ Enprnien:

Ferzoansl recruze en imferne pour be pose
=& Frofl -

Merci de retoummer ce gquestionnaire
avant le 20 septembre 2010
Par congrer -
Ecole spnene de mewolopns
& lamennion de M, SENELAER J-Paul
2941 Fne Chades: Bongzanl
28500 Diona

Par e 05277129 10

Par Email : esoilimines-donai fr

A
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6.IV Annexe 4 : Lettre support de I'’enquéte « offre de formation »

ENQUETE SUR LES FORMATIONS EN METROLOGIE

Panorama de I'offre de formation francaise
Enquéte réalisée par FEcole des Mines de Douai pour le compte du Ministére chargé de I'industrie

Le mumistére de Pindustne est conscient de la nécessité d*améborer les
compétences en métrologie des salariés des entreproses et veut promomvoir
les formatons exastantes en metrolome.

Quelles sont les formations concemeées 7
Toute formation :

- mégl:nlt un modole de formation dun volene
minimal de 20 b oo vabdant an mimmom oo eedit
ECTS,

- ou ayot comme objectif pedapopique de former 2 1a
mEmulugi: sar  lex  champs de cu.mg_:ézne:—:-

La portfe de cette enquete comre done Penseignement
seolaite on universitare of b formation profeszionnede.

Dans cecr enguete, la notion o metrologie » recoavre les
conmizsances hfex 3 b mesore, 3 Pinsoomenasion, a
Panalyse des risultats, muox ousils de I qualit, an muivi Pan
pare dinstumens de mesare et 3 Foptimisation de leacs
coiEs.

LV gt + el
RErvHLEIUE FRARLAILE

r——
i 1 .
ECHTETERE OB T RIE2arl
STETTET RS B TR O I

Mines
[ de Douai

Clauses de confidenrialire

Les informations individnelles serons traitfes confdensiellement &t ne SErOat pas

Pourquoi une enguéte nationale #

Cettr enquése a ponr objectif nosmmet =

- didentifier &t recenssr FPoffre de fooootion en
contime:, pour fous kes niveno de qualifieation,

- dﬂmﬁ&:kaﬁmum&hm&mﬂ@
absents do panorama actmel de b formation et de
compléter l'offre de  formation  acmells  en
comequenes.

Vs reponses 4 cette enguete contriboeront &
proposess par votre stablissement et a les.
Promouvodr aupres des entreprises.

Cliguez jgj pour acceder a Menguére

Le resultat de Menguéte -

Cziwﬁm.d‘m.cin:.:d:dnnnéuquilnam:

- de répertorier Poffre de formation en metrologie,

- de Bciliter I'seces desx entrepgizes anx differentes
actions de fommations profeszsionnelles imitales ex
contimes proposees,

W&Fﬁe&&mﬂnﬁm:m

i A

—"m-mwm:ﬂr.

pis wis-d-wis de la Commission matomls de Finformatique e des Bbertes (CINILYL

Page 95 sur 105



6.V Annexe 5: Questionnaire type « offre de formation »

ENGUETE OFFRE FORMATION METROLOGIE

Panorams d= 1'offre d= formation en witrologie
Enguéte réalisée par 1"Ecole des Mines d= Doumi pour le compte do Miniot2re
chargé de 1'Industris=

Dffre de formation en métrologie disponible en France

Enquéite realisée par FECoie oes Mines de Doual poar e compie du Ministens change o Findustis (version du
020a201 0}

Merci de nous consacrer 15 minutes pour renseigner cette enquéte

Sommaire de 'enquéte
| - Offre an formations professlonnekss Intales

It - Offre en formations professlonnelies continues
Il - Comanes de pratique des Tormations matralogls

CLAUSES DE CONFIDENTIALITE

Clauses de confldentialits «

Les Infarmatons seront traliées confoentisiiement et ne 55Nt pas consanvess conformement aun engagements pris
s & vis g2 12 Commission Natonaie de Nnformation et des Likerss {CNLLL). Accepisz-wous i2e Calses de
comfidentiaie 7

oul, facceple
Han, & naccepE pas

page 24 Enquéte renseignée a 0 % [>————————q] 100 %
Légende © * = chamg Indiviguel ou ensemble de champs 3 rensekgner obligatoremean

Formations metrologie proposées par l'etablissement
Toute formation Integrant un enssignament identifie “maDlghE dans son INthuié cu ayant comme b

pedagogique B2 fonmer & 1a metroiogle peut &2 Intégre dans cette enquate.
La portés de celie enquits coure o lenssignement scolane & formations professionneliss.

Identification de 'établizsement

s0nt concemes |es etabdssaments du cytie ntital {les lycees, les SlEoliEseMents MenEeignament supanaur ot o
a2 BEFWMEGEWEHE#HBE elabilssaments ouU 3ss0CiFoNE assuwrant des Tormations FII'EITEEB]IH‘II'IE{E
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continues pour |es enTeprisas.

HOM de 'établizsemant dallvrant cette fermation *

Adreses de 'establizssment

Code Postal de retablisasment

Villg ou Bursau distibuteur de M'atablisssment *

Taléphonge da Métabliasement *

Talécopls de Natabiesamant

Slte Intemat de I'établlssement *

Formations proposéas dans le cadre de I'enzssignement acolalre *
Formallons professlonnelies Inttlales
Formations professionnelies continues

Formationg professlonnelies Inttiales et continues

| - FORMATIONS PROFESSIONMNELLES INITIALES PROPOSEES EN METROLOGIE

ifentfication des dipiomes pregares IMegrant un enselgnement metriogie

1.1 &cadémils e raftachemsnt de M'stablizssment
pour les efabissements sous wilelle du Ministére de IEducaton Nalionale

1.2 Typa de formation =
plusieurs réponsaE poesinies

] Fornmafions inftlales scoialres
[ Fonmation Infales univers Haires
[T Apprentissage

1.3 - Hiveau d'enseignement conceme

Les cing niveaux de fonmaton réperonss dans |a fomation professionnelie voUS SSront SUCTesElvement Droposss |
VOUS POUMEZ ¥ déceire les spéciatas ensaigness Integrant un enseignement mefnaiogle.

31 Miveau da Tormation v
personnel pccupand des emplois exigeant nomMmalement un nivead de formabon equivaient a BEP ou CAP ef par
assimiliaticn, du CFPA du premier degre

o
NON
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3T TNveau vV -CaP
imsnitfiar = spacialllé concemes ol fenssignament metmingle est present

L3.1.2 Niveau ¥ - B.EP
IeniMer |3 spaclalite concemes ol Fensagnament matmicgle est présant

1.3.1.3 Miveau V - C.F.P.A Ter degre
itkeniier |2 spaciallté concames ol Fenssignamant métmiogls st present

1.3.1.4 Avire dipiime de niveau v
Identar l2 spaclalite concames ol Pensaignament malnHogie 26t présant

1.3.2 Miveau de Tormation v *

1.3.3 Miveau da formation il *
persannel occupant des emgHols qui exgent nommatement des formaSons. du niveay du DUULT, du B.T.S ou de fin da
premies cycie de Tenseignament cupenaur

aul
NON

1.5.3.1 Niveau IIl - Brevet de Techniclen Spactaliss [B.T.5)
JH#E:EFIBEPEQ?H% BBHBHEE D0 rencesgneament meiniogle est présent

1.3.3.2 Niveau 1l - Dipiéms Unlvereltalre da Technobogls (D.U_T}
Idendifier (3 spaciallte eoncames o0 Fenscignament metmiogle et prosent

1.3.3.3 Niveau I - Dipléme d'Etudes Unlversitalres Sclantifiques st Technlques (D.ELWS.T)
1:!&11.'.1."ng3 spgclalrh! t:mr.aa"lée ol 'ensefignement matrologle est présant

1.3.3.4 Autre dipbdme da niveau I
igenimier (3 SpECiallte concemes o0 Fenssignament meirmiogle est presen

1.3.4 Miveau de Tormation i *
personnad occupant des amplois exigeant normalement une Tormations Fun Nveay comparabis 3 |3 Licence ou au
Masler 1 jex-Maliss)

o

¢ HON

1.3.4 Enseignement supérieur - cycle long
Igeniticabon des dplomes prénanss Integrant un erseignemant métmlogia

1.3.4.1 Niveau Il - Licancs
iBaniFier |3 Epéciallis concamis ol FensEignament metoiogle Bst présant

1.2.4.2 Niveau Il - Licence

L35 Miveau da Tormeation |
pensannel occupant des amplcis exigeant nomMmaEEment une IoMatons Fun Meveay SUPEnswr au Master | (ex-Malnse)

aul
I HON

Page 98 sur 105



1.3.5 Enseignement superieur - cycle long
Igantcation des Spiomes prepares Inegrant un enselgnemsant mettiogie

1.3.5.1 Niveau | - Masber Recharche
Isanimar |3 spacialite concames ol Fenssignement mefnoiogle et present

1.3.5.2 Niveau | - Mastar Professtonnsl
Idenitfier |3 specialite concames oo Fenesignament metologle est présent

1.3.5.3 Niveau | - Diptéme dingeniaur generalists
|E2nimar I'CIFR'..K]I'I Dl |3 Miisre contemee ol |'EF;5E|§'IE"I"E|11 I'mtlll:l;E E51 prassnt

1.3.5.4 Niveau | - Dipldms dingéniaur spécializs
Iganifar |z epaciallts concemes ol Menseignament metnlogle et presant

1.3.5.5 Niveau | - Mastérs spacialiss
imentmer 1a specialite concemee ol FenEsignement mstniogle eet prégant

1.3.5.6 Niveau | - Doctorat
igantiner 2 specialite concemes ok Menseignament metnaiogle est presant

1.3.5.7 Autre diplime da niveau |
igenimer I3 spaciallbe concameés ol Fensaignement meimiogle et présant

niveau |
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Formations professionnelles initiales proposées
Organisation padagogique des Toemations Mevaiogle pIOposees U sein de Felablssement

1.4 ldentification de la cellule pedagogique
&n charge des Tormations metroiogie
L.4.1 HOM st Prénom du rasponsabile pedagogiqus *

(Pidentfication de ce contact permetira la valldation uiedsure du traftement des ches programmsas oes fToemations
méatroiogle envoy&es pour TI2gration Cans 13 base de données nationaie)

1.4.2 Coordonndes teléphoniquas du responsails pedagogique *

1.4.3 Agreses lectronlqus du responsable pedagogiqus *

1.5 Offre de formation en métrologie
proposs par letabissemant soolalre

1.5.1 Nbre da fiches programmes envoyées pour 1a bass natlonals offre de formation”. *

Cebe stutge nallonale 3.pour obiec e sinichaer Une B3se de tonnéss décrivant Mofire de fomation metmicegie en
France. Afn iz strucheer cetie base de donnSes, VOUS POUVET BOreSEET Jar COUITIET OU par messagerie Secironigue,
lies flches programmeds decivant les fomations concemess par un module denseignement metrologles. Elles semnt
aralysées en foake confdentiaits et imlegrées dans |a base de tarnéss "offre fe formation metrologle”. Adresse Fenvol
des fiches - par messagerie slecroniqoe - ssmilmines-gowal fr ou par couwrles - Eoole des Mines 02 Dol - Ecole
Superieure oe Metroiogis - 341, rue Charles Bowrssll - B2 108335 - 52508 - DOUAT Cetex. Veuller quanifer i nombre
di fiches envoyees.

aucune ficne 1 fiche 2 fichas. 3fiches =3 Miches

niveau v [
miveau IV |
ritveau i

niveau [ [
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nieasl | ¥ [ ' [

1.5.2 Llen d"accés pour detall des formations metrologlques *

1.5.3 Pourcentage en volume horaire total annusl de Menssignamsnt matrobegle delivra au asin de
retablizzsment

Ce valumne horalre dof &t en nesslion aves 186 Temations precedemment dacies par nhieat de Tomation (oW al)

1.5.4 Répartition thamatiqus de= snesignemants métrobogla *

Ces enssignements méfrologie s2 répartissent en trols compétences types | oipanisationnelies (regroupant les
CONNStEEances Je6 NMMEE orpanisatiennelies en metologe (AFNOR X OT), &6 référentiets de centificathan,
d'accreditation e dapplication. @ mise en oeuUvE des oullls SuATe), METrqUEe (reqroupant 25 conNalssances
siafElgues Necessalies a la malroogie, 'expiolialion oes nEtats, 13 malines des WOCEEsIS g8 Mesune, Foplimisation
oy codt de la metriogie, les captewrs =t Pnsrumantation associoe) of prabques ireqroupant Nensembie dog
LOMNFEEANCES pemetiant B2 mesurer les grandeurs normaiisées dans |3 rubdgue X 02, Veuliez chiffrer |2 powrcentage
Mayen en volume hormire de ces dffierentss competences enseignies dans Mensamide des formations metreogle
PIOpOses.

D% 5% % Tim 100 %

Compsfences organisationneies [ [ i r i
Competences theoiques. [ [ [ [ o

Competences prabgques [ | ¥ [ o

1.5.5 Flcha{s) métier(s) associésis) 2 tajaux) formation|s) propoesea) *

Les formations prafessionneties iNtiales Gue VOUS venez oe déoire ont pour InaiGe un meder ou une activie
profecslonnelie denfniee dans ke mikey industied. L3 gescripiion des medere ef fTonclions CoUVeRE par une fomation, les
aclivites pris en charge par e tplime sont decries dans 086 fiches mebers rassemilces dans |2 Repernie National
des Cerficalions Professionnetes (RN CP) bu le Répertole Operationnal des Métiers ot Emplofs 08 par Piis
Empiol. Veullez préciser le{c] cote(s} et Fappaliation fe fempic-meter couvert par vos fommaons metmiogle.

Formatiens & k3 métrologles proposées dans le cadre de la formation profeasionnsile continue

VOUE ¥ENEZ de RCTYE et fmatons pofessionnedas Inlbsies inlegrant un module Menseignament matralogle. Ces
ersEignemants mETHngie 50 Jalement proposees aux entreprises dans |8 care o2 12 fomation professiomels
continue. La sulie du questionnaine sIntéresss § ces programmes de formation 3 desination des enfreprses. Vatre
élabidssement propose-t-l &galement des foemations professiormedies continess en malroiogie 7

o Dl

¢ Non
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Il FORMATIONS PROFESSIONNELLES CONTINUES PROPOSEES
Organisation pdagogique des Trmations METHogls Propoeees au sein de Feablssament

1.1 Huméro dagrémant de "organlsme formateur
poRir les prestataires de fornation ayant deposs una déctaration activie supras o2 el Préfectuns de Ragion

112 Zons geographigus d'action de k2 formation profssslonnsils ©
|71 3w sein o '2tabilzzemen

"] dans = region o localisation de Metabissament

7] =ur le tesriiire nationat

[ dane Pespace fancophone, au plan Intematonal

7] dams sout I'espace Intemational

113 Type da formations réalkases ©
plusialee possiniifes de Rpances

7] Formations dipidmantes (sancionnées par un @pldme enregising dans le Reperioine Natianal des Caniifications
Professionnelies - RMCP)

[7] Formatons qualifanies (sanctionnées par un Certficat de Quaification Professionnetie -CQP)
[ Stages Inerentreprises (EaNcIONNES par BN aHestaton e stags)
[ Stages InTasnireprises (sanciionnes par une atiesiation de stage)

inentifier laja] niveau(x) de(s) formation|a) réaliasaa)
nivean | ot 1l {8gal ou = 3 cenil Oe |3 licenca o fes Eenies Mingenieur), neau il (BTS, DUT ou DELE._), nlveau IV
{BTn_ BT, BP ou BM__} et niveau W (BEP, CAP ou CFPA 1ermage.. |

1.4 Identification de la cellule pedagogique
2N chame des fomations meiroiogie

14,1 MOM st Prénom du responeabls padagogiqus *
£n charge dec anseignemenis metmisgle (Ndentification oe o2 contast permetire 13 valikdation wWiertears du tratemer
des fiches programme des formations méirotogle envoyees por Integration dans ia base de donnees nallonaks)

11.4.2 Coordonnsss télephoniquss du rasponasbie pedagogiqus *
13 UE"I_EqI.E d |3 formaban précedemment décriie 2n fonmation prifesslonneile nfiaie, preédser dem”
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11.4.3 Adresse slectroniqus du reaponsabls pedagogiqus
& identiqus 3 3 formanion précédamment décrte £n formaton professioanaliz milale, préciser Toem-

1.5 Offre de formation en métrologis
proposs par 'etabissement

11.5.1 - Hombre de formation professionneliss continues Intsgrant un module d'enssignemant an metrologle

11.5.2 Nbre de fiches prOQranimes envoyass pour 1a base natlonals ~offre de formation™. *

Cefe Sune rafionale 3 pour objech o2 suchier une base de donness décivant Mofre die formatlon meroingis en
France. Afn o2 shuctwer cetiz Dase de HoTNESs. VOUS POUVET JOMSEEEr DAr COUTIS 0u par MeEsagans slscionique,
fes fichas programmes décrivant Ies Tormations concameass par un module Fenssignement metroiogles. Elles semont
analysees en toute confdenbaite ot Intégrées dans |2 base fe donnéss “offve O Brmaton métroiogle”. Adresse denl
des fiches | par messageris Siectroniqus | esmimines-oous] T o par coumer - Ecole des Mines 92 Doual - Ecale
Gperieirs oe Mefnsogls - 341, nie Charles Bowrseul - BP 108348 - 55508 - DOWUAI Cedes. VEdler qguanifar 2 nombre
de fiches BMVoyees.

detaZfiche 02345 OeGail ~pusce1d
BUeyhe Nche f5) fiches Tiches fiches

Formations dislomaniss i y f i
Tomations qualfianise L i
slages mErenregnsas i i

stages inTaenirepises [ [ f 1

IL5.3 Lisn daccés pour detall de la formation *

11.5.4 Pourcentags an volume horalre total annusl denssignemsnt métrologls dans Fofite de Tormation delhres
Ce walume horalre dolf &ire en relation aver le nomire de formations précédemment quanttfie en 1151

1L5.5 Reépartltion thematique des snssignements metrologle *
Ces enselgnements malroidge s repartissent en ok compétences types | oiganisationnelles (regroupant les
COnnaEiEEances 0 NOMMES arganEationnelies en metmlogie (AFNOR X 07, te6 referentiels 2 cenfcation,
daccraditation et dappication, 3 mise en osuvre des oullls guaita), Meonques (regroapant lee ConNNakssances
siafistinues necessalres 3 [ matroiogie, Naxpioltation des résitats, (3 malinse des procecsuE de masune, Fogtimisaton
ou codt de la matreiogle, les captewrs et Ffnstirumantaiion aseocise) et prafiques (regroupant Mensemble des
connaissances permetiant de mesurer les grandeurs nomalisées dans-la rubdgue X 02, Vealez chiffrer le powrceniage
MOYEN EN volUme horalre ge ces difemenies compelences enseigniéss dans Mensambie des farmatons metroiogle
OrpoESes

0% 5% 50 % 5% 100:%
Campélences organisatorneies [ f r ’ F
COMpEtEnGes theniques i f i ‘ d
Compétences prabgues [ [ i
e e @} aua s e =i g

Les formations pmm’lﬂﬂﬂﬁ- ﬁﬂ'ﬂ.l"ll.}Eiq'lE WS VENeX de decyire and p-m.rmal‘! daccrline ies

metroingiques 02 salanis exergant una meder ou une achvite professonneils Idenbtee dans k= mikay Nduste. L3
descrpion des melless =t fonclions couverts par une formation, les activités prisss en change par i pevsonne fomes
sont decelies dans ges Aehes MEters raeEambiess dans le Reperiolne National des Certfcations Professonnsies
{RLN.C P ou ' Repestolre Dperaionnal des Malierns at Empaods pare par Pois Empial. Veulilsz précises iels) cooeds) &
Fappaiiation de Tempio-mater couver par vos formations metmicgle (B Identigue 3 & fomalion professionnats Inttes
precedamment deceite, pracicer Sidem™).
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Il Domaines de pratique des formations métrologie

Grangaurs studlées ou praflquéss su cours dee formations métrodogls ©
Wauiiez idantifer ie6 domaines oe pratique couverts par vos T ations CONCEMEss par un enseignamant matmiogls
{poar Noertificaton Oes grandeurs Mesursss dans on domalne, &2 reporter Su normes AFMOR e 3 séra X02-200).

Etudies &t

Mon abordes Ehsdige aratquas

Cimenslonne|

Temps

Phénomenss penoiquss & conneiss
Iiecanique

Thenmigue

Eieciriche - magnatisme

Rayonnements Seciromagnatques &1
optiqusac

Accustique

Chimle physique =t physique molecuiaire [

Physique apmigue =t nucisaline [
Rayomnements lonkants

Radfomerie & Pﬂt‘:D‘T’EmE
Bicinghe

Metming lgae i

DIFFUSION

VOUE avez &1 Imvite 3 consulter £12 rensaigner calie enqudte | I vous et demands de ne pas redsirbuer cetie
enquéts 3 dautres iksateurs. S vous denfifler Fautres personnes sgalement concemées par cette enquéte, mere! da
nows retoumer Minfomation 3 3'dresse sulvante : metralogledmines-doual fr

Commentaire
5l wous souhakez poser une queslion, ToMMUEs un commentaine ou sugpEner une ametomtion pour te sie, mend de
nous Infonmer 8n renssignant 13 nibrigoe S-0eesous ©

Pour memaoire

adresse denvol des Iches programmes pepagogiques:

par messagens Secironigue

esmE@mines-goual fr

Dar coumer :

Ecole des Mings 0e Doua! - Ecoie Supenieurs de Matroiogie
241, nie Chares Bowsaw - 5P 10638

SOS0E - DOUAI Cadax

Cibjet de Fenvol :
Enquete nationale Offre o= formalion 2n matmlogia

Merci d'avoir renseigné ce questionnaire
VoS reponses et commentalnes permetinon oe drasser Metal de Moffre en fmmatons metmiogiquas disponibie en France
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1.3.2.1 Niveau IV - Brevet Profeeslonnsl {(B.F)
idenifer @ specialllé concemés ol Fenseignament melmiogle est présent

1.3.2.2 Niveau IV - Brevel Techniclen [B.T)
igenitfer = spacialie concames ol Fenssignament metoingle est présant

1.3.2.3 Niveau IV - Baccalauréat professionnsd
ienimar [ spaciallle concamea ol MNensignament melmingle est précant

1.5.2.4 Niveau IV - Baccalauréat techn
igeniifier = spacialie concemes ok Fenseignament metralogle est présent

1.3.2.5 Autrs dipiime da niveau IV
Id2nimer ia spEclaife concamie ol Menscignemant matmiogie est présen

Page 105 sur 105



