VUE D’ENSEMBLE

Le calendrier scolaire explique une part importantedes fluctuations mensuelles de la mobilité
touristique du début 2013, rendant délicate la lecire des tendances sous-jacentes.

Les nuitées des Francais ont ainsi été bien ories® en mars, progressant de 16 %, en lien avec
des vacances d’hiver plus tardives que l'an pass&y zone C se situant de plus en derniére
position. A l'inverse, en avril, la mobilité tourigique a de nouveau été fortement impactée, de
facon négative cette fois, par un décalage des datge vacances de printemps par rapport a I'an

passé. Les nuitées sont ainsi en baisse de 23 %.ufes destinations confondues, 25 % des
Francais projettent au moins un voyage en juin et3% en juillet.

La fréquentation hételiere globale a augmenté de 3% en mars et reculé de 6,2 % en avril. Les
nuitées des Francais sont en baisse modérée en mailsis marquée en avril. Celles des étrangers
sont en forte progression en mars, mais reculent evril. Interrogés en mai, les professionnels de
I'hétellerie font état d’'un taux de réservation moyen a cette date de 40 % pour juin et de 33 %
pour juillet. Le taux de réservation des campings’établit quant a lui & 18 % pour juin et 35 %
pour juillet.

ERIMAaSIZ0as, a linverse du mois précédent, le lemdrier des vacances d’hiver a été favorable

a la mobilité touristique des Francais En effet, les vacances scolaires d’hiver 2012 osté
retardées d’'une semaine par rapport a 'année dergéire, empiétant plus largement sur mars ; de
plus, les vacances de la zone C (avec I'lle-de-Fi@#) ont compté une semaine et demie en mars,
contre une demi-semaine en 201Zes vacances plus tardives que I'an passé omt enpact positif

sur le taux de départ de mars, qui progressepdends. En mars 2013, 23 % des Frangais de 15tans e
plus ont ainsi réalisé au moins un voyage, toudfmet toutes destinations confondues. Le taux de
départ en France s’'est établi a 21 % et le taudépart a I'étranger a 3 %. Le nombre de voyages
réalisés progresse de 12 %, a 16,0 millions. Ladeast plus prononcée pour les voyages a I'étrange
(+ 17 %) que pour les voyages en France (+ 11 @ durée moyenne des voyages s'allonge, de 3 %
pour la destination France et de 1 % pour I'étrandee telle sorte que la hausse des nuitées esteenc
plus marquée : + 15 % pour les voyages en Franeel®t % pour les voyages a I'étranger. Toutes
destinations confondues, les nuitées des Frangaiea hausse de 16 %.

En avril, la mobilité touristique a de nouveau été fortenpactée, de fagcon négative cette fois, par
un décalage des dates de vacances scolaires paortrap I'an passé. En effet, les vacances de
printemps 2013 ont commencé le 13 avril, soitsixg plus tard qu'en 2012. Par ailleurs, les vasanc
de la zone C (avec Ille-de-France) se sont déesupéincipalement sur le mois de mai, alors qu’en
2012 elles se sont entierement inscrites en maten3es résultats provisoires, le taux de départ e
France est ainsi inférieur de 5 points a celui Wl@&012, a 22 %. Le taux de départ a I'étrangey es
pour sa part, stable a 4 %. La durée moyenne dagesyse réduit pour la France (- 4 %), et encore
plus pour I'étranger (- 11 %). En conséquencealade des nuitées est encore plus forte que asdle d
voyages, atteignant - 24 % pour la destination é&ast - 17 % pour I'étranger. Au total, les voyage
sont en baisse de 19 % et les nuitées de 23 %.

En mars, pour leurs voyages en France, les Fraggaent en premier lieu rendus a la montagne, qui
a cumulé 37 % des nuitées. La ville vient ensuit® %), suivie du littoral (18 %), puis de la
campagne (17 %). En auvril, la ville et le littomakivent en téte des destinations des Francaig, ave



30 % des nuitées chacune, devancant la montaglee cetmpagne (20 % des nuitées chacune). En
mars, en raison du calendrier scolaire, tous Ipaces sont orientés a la hausse, tandis qu’enilavril
sont tous orientés a la baisse.

La région ayant, en mars, accueilli le plus deistess francais est, de loin, Rhéne-Alpes, suivie de
Ile-de-France, de PACA, puis des Pays de la Leirele la Bretagne. En avril, IMle-de-France et

Rhéne-Alpes se placent aux deux premiéres plaessngant de trés peu les régions PACA, Pays de
la Loire et Bretagne.

La dépense moyenne par voyage des Francais a 8&ldriros en mars (+ 2 % par rapport au méme
mois de l'an passé) et 327 euros en avril (+ 3Pb)r les voyages en France, elle est de 271 eoros e
mars (+ 3 %) et 240 euros en avril (+ 2 %). Cetimrae est multipliée par 4 pour les voyages a
I'étranger : 1 090 euros en mars (- 4 %) et 92%®e@n avril (- 3 %). Au total, la dépense relative
'ensemble des voyages des Francais s’éléve aili@ds d’euros en mars et 5,5 milliards d’euros e
avril, dont respectivement 66 et 64 % concernest leyages en France. Les dépenses totales
progressent de 14 % en mars, sous les effets agigude la hausse du nombre de voyages et de la
dépense moyenne par voyage. En avril, la haus$® digpense moyenne par voyage est insuffisante
pour compenser le recul du nombre de voyagesdgdanse totale recule de 16 %.

ISR s, 25 % des Francaisgjettent au moins un voyage en juin et

32 % en juillet. Pour la destination France, leur aux d'intention de départ s'établit a 21 % pour

juin et 26 % pour juillet. Par ailleurs, 4 % des Frangais comptent se rendre a I'étranger en juin

et 5 % en juillet. Parmi les 19,8 et 24,6 millions de voyages préwarsigs Francais en juin et en
juillet, plus de huit voyages sur dix sont & degtton de la France. En juin, et encore plus etejuile
littoral devient la premiére destination des Frascavec 40 % des nuitées en juin et 43 % en fuille
Les deux mois, la campagne se classe en deuxiesiioppavec respectivement 29 % et 31 % des
nuitées, devant la ville (26 % et 15 % des nuitdessmontagne ne concentre plus que 5 % des nuitées
en juin et 11 % en juillet.

ParrapporalimememoisideNanipasse, |a frégtienthoteliere globale s'est inscrite en hausse de

3,2 % en mars et en recul de 6,2 % en avril. Ersptarhausse globale résulte de la forte prognessio
des nuitées des étrangers (+ 13,8 %), que le decli|2 % des nuitées des Frangais ne compense que
partiellement. En avril, les Francais comme leargfers ont été moins présents, leurs nuitées étant
inférieures de respectivement 6,5 % et 5,8 % &sellavril 2012. Le nombre total de nuitées a ainsi
été de 15,5 millions en mars et de 15,8 millionsaeril. Les clientéles de tous les continents ont
alimenté la hausse des nuitées étrangéres enéegéirmars : c’est vrai pour les touristes eumgpée
largement majoritaires, en hausse de 12,9 %, quesipour les clientéles en provenance d'’Amérique
(+ 16,2 %) et d'Asie et d'Océanie (+ 17,2 %). Liarntkle d'Afrique (+ 1,5 %) continue également
d'étre bien orientée. En avril, le recul de la frénfation étrangére est uniquement du a la clentél
européenne, en baisse de 11,6 %. A l'inverse, desfprogressions ont été observées pour la diéenté
en provenance d'Asie et d'Océanie (+ 21,6 %) efridide (+ 10,3 %). La fréquentation américaine a,
quant a elle, été quasiment stable (+ 0,4 %).

Parmi les différentes clientéles européennes, séedefréquentations néerlandaise et italienneétnt

mal orientées en mars (avec respectivement - 2¢9 93,8 %), et seule la clientéle russe est restée
orientée a la hausse en avril (+ 4,4 %). Pour tolde autres clienteles européennes, des hausses
parfois marquées ont été observées en mars, atteigr34,6 % pour les Allemands et + 38,4 % pour



les Suisses. A l'inverse, hormis les Russes, tdateautres nationalités européennes sont en beisse
avril.

Les deux mois, les nuitées de la clientéle horofuront affiché d'importantes progressions par
rapport a la méme période de I'an passé, atteignabt7 % en mars et + 9,2 % en avril. Les deux
mois, la clientéle chinoise a été en nette hausgb 8 % et + 45,7 %), de méme que la clientéle en
provenance du Proche et Moyen-Orient (+ 27,0 % &R0 %) et, dans une moindre mesure, des
Etats-Unis (+ 13,9 % et + 1,3 %). La hausse a égaié été notable pour 'Amérique centrale et du
Sud en mars (+ 30,7 %), pour faire place a unéliséabn avril. La fréquentation japonaise a, quant
elle, été stable en mars, avant de progresseldé 8n avril.

En mars, la baisse globale des nuitées des Frapdas %) a été alimentée par la ville (- 5,1 %l)ee
littoral (- 1,4 %), les autres espaces étant eteqbgression (+ 4,6 % pour la campagne et + 8,8 %
pour la montagne). Mais la clientele étrangéredaeétforte progression dans tous les types d’espace
de telle sorte que, globalement, les nuitées Rdedi ont augmenté dans tous les types d’espace.
Inversement, en avril, les nuitées ont été orientéda baisse pour tous les espaces, les Francais
comme les étrangers étant partout en recul.

Le taux d’occupation des hétels est en baisse es (pd,0 point & 52,2 %) comme en avril (- 1,6
point, a 52,1 %).

R OEEIe s, declaré en mabd23, s'établit & cette date & 40 % en moyenne

pour juin et 33 % pour juillet. Le taux de réservation des campings s’établit quant a lui & 18 %
pour juin et 35 % pour juillet. La tendance est toyours jugée en baisse par rapport a I'an passeé.

Pour les hotels, en juin, c’est dans les zonesngbajue le taux de réservation est le plus ékewes

44 % (62 % pour la seule Tle-de-France), devanigacampagne et la montagne (39 %) ; le littoral se
classe dernier, avec un taux de réservation de.32oUr juillet, les hétels situés a la montagna et

ville ont les plus forts taux de réservation, avespectivement 36 % et 35 %, devant la campagne
(30 %) et le littoral (29 %). Pour les campings,tdex de réservation le plus élevé pour juin est
observé pour la montagne (21 %), les taux dessaaBpaces ne dépassant pas 15-16 % ; pour juillet,
il se hisse a 46 % pour le littoral, 36 % pour lantagne, 24 % pour la campagne et 21 % pour la
ville.

En mai 2013, 23 % des professionnels de I'hotelleti 35 % des professionnels du camping se
déclarent plutét ou tres satisfaits du niveau @semvations pour les six mois a venir. Ce sont les
hoétels situés a la montagne qui ont le taux defaation le plus élevé (36 %), et ceux situés da vi
qui ont le taux de satisfaction le plus bas (19 P@ur les campings, les taux de satisfaction las pl
élevés émanent des établissements situés en 3léo) et & la campagne (43 %) ; a l'inverse, le
niveau des réservations est jugé le moins satsfagsla montagne et sur le littoral.



