La frequentation hoteliere*

Clientéles francaise et étraniéres, selon la réiion mondiale de irovenance

Séjours (en milliers) 8416,9 62014 22156 1563,1 296,4 3135 41,1
Evolution (en %) 1,5 2,1 13,4 12,3 14,5 19,5 3,6
Nuitées (en milliers) 15 501,1 10 489,2 5011,8 34594 752,5 696,3 98,9
Evolution (en %) 3,2 -1,2 13,8 12,9 16,2 17,2 1,5
I;)urée moyenne de séjour (en nuitées) 1,8 1,7 2,3 2,2 25 2,2 24
Evolution (en %) 1,6 1,0 0,3 0,5 1,4 -1,9 2,0
Avril 2013
Séjours (en milliers) 87377 62754 2462,2 1698,5 353,5 366,5 43,5
Evolution (en %) -3.2 -3,6 24 -8,8 53 28,3 14,8
Nuitées (en milliers) 15786,6 10 338,0 5448,6 3683,6 886,6 772,5 104,9
Evolution (en %) 6,2 6,5 58 -11,6 04 216 10,3
I?urée moyenne de séjour (en nuitées) 18 1,6 2,2 2,2 2,5 21 24
Evolution (en %) -3,1 -3,0 -35 -3,1 -4,6 -5,2 -39

* En France y compris DOM
Source : Insee, Dgcis, partenaires territoriaux, enquéte EFH.



La frequentation hételiere*

PrinciEaIes clientéles euroiéennes

Séjours (en milliers)
Evolution (en %)

Nuitées (en milliers)
Evolution (en %)

Durée moyenne de séjour (en nuitées)
Evolution (en %)

1563,1
12,3

34594
12,9

2,2
05

380,7
25

896,4
8,6

24
6,0

2222
31,5

464,7
34,6

2,1
24

170,4
12,6

307,6
9,5

1,8
2,7

80,0
29

164,6
29

2,1
0,0

145,6 146,1 103,6 60,8 73,5
242 -7 374 13,4 17,5
3218 3244 2131 155,8 209,9
234 -3,8 38,4 17,7 15,0
22 2,2 2,1 2,6 29
0,6 21 0,7 38 21

Avril 2013

§éjours (en milliers)
Evolution (en %)

Nuitées (en milliers)
Evolution (en %)

I?urée moyenne de séjour (en nuitées)
Evolution (en %)

1698,5
-8,8

3683,6
-11,6

22
-3,1

387,1
2,9

8599
40

2,2
-1,2

220,5
-18,5

4571
22,4

2,1
47

196,0
6,2

3739
-10,1

1,9
4,2

97,4
-11,0

186,0
-12,8

1,9
2,0

123,4 2041 133,0 76,3 66,7
-27,6 -1 -8,7 1,0 10,4
273,3 4584 279,2 191,6 168,0
2311 -13,7 -10,9 2,7 44
2,2 2,2 21 2,5 25
48 29 2.4 -3,6 -5,5

* En France y compris DOM.
** Danemark, Suede, Norvége, Finlande, Islande.

Source : Insee, Dgcis, partenaires territoriaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoteliere*

PrinciEaIes clientéles extraeuroiéennes

$éjours (en milliers) 652,5 202,9 68,0 56,7 109,3 50,2
Evolution (en %) 16,2 11,6 31,0 48,9 1,8 30,9
Nuitées (en milliers) 1552,4 507,9 180,9 115,4 240,6 130,5
Evolution (en %) 15,7 13,9 30,7 458 0,0 27,0
I;)urée moyenne de séjour (en nuitées) 2,4 2,5 2,7 2,0 2,2 2,6
Evolution (en %) 0,4 2,1 0,2 2,1 -1,8 2,9
Avril 2013
Séjours (en miliers) 763,8 232,5 88,8 85,4 79,3 47,0
Evolution (en %) 15,7 57 8,5 57,6 6,6 19,2
Nuitées (en milliers) 1765,0 5732 233,0 157,2 164,4 1216
Evolution (en %) 9,2 1,3 0,0 457 32 12,9
Durée moyenne de séjour (en nuitées) 2,3 2,5 2,6 1,8 21 2,6
Evolution (en %) -5,6 -4.1 -7.8 -1,6 -3,2 53

*En France y compris DOM.
**y compris Egypte.
Source : Insee, Dgcis, partenaires territoriaux, enquéte EFH.



La frequentation hoteliere*

Fréquentation hételiere, selon la région

M clientéle francgaise
[ Clientele étrangére

Nuitées (en milliers)

(e

O 2750

O 550

Evolution des nuitées totales

B Pius de 10 %
W5 a10%
H25a5%
o a25%
[]-25a0%
0-5a-25%

Guadeloupe 132,4 329 8,6
Martinique 146,9 8,3 11,0
Guyane 240 2,6 49
Réunion 67,3 6,5 51

Source : Insee, Dygcis, partenaires terrritoriaux, enquéte EFH.

Avril 2013

M Clientéle frangaise
[ Clientéle étrangére

Nuitées (en milliers)

Evolution des nuitées totales

H 5 a10%
O 25a5%
0 o a25%
0 25a0%

O 5 a25%
H-10 a5%
B Moins de - 10 %

Guadeloupe 99,8 27,0 5,4
Martinique 102,5 19,8 73
Guyane 234 2,8 -3,3
Réunion 57,4 75 -10,6

Source : Insee, Dgcis, partenaires terrritoriaux, enquéte EFH.
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La frequentation hételiere*

Fréquentation hételiere, selon le type d’hétel (indépendant / chaine) et sa catégorie**

Nuitées tous types d’hotels (en milliers) 15501,1 987,0 27985 5349,3 27821 478,1 3105,9
Evolution (en %) 3,2 4,0 45 2,3 73 3,7 -0,3
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 48,2 62,9 51,2 455 458 30,2 50,5
Evolution (en points) 3,3 37 2,7 4.0 3,0 3,9 2,6
Taux d'occupation (en %) 55,8 61,7 514 56,8 59,7 59,2 52,9
Evolution (en points) -1,5 -1,0 1,7 2,3 -11 -0,7 0,8
Nuitées des hdtels indépendants (en milliers) 80759 129,5 1841,6 3036,7 970,0 289,3 1808,8
Evolution (en %) 34 6,8 17 43 96 6,7 0,0
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 41,0 57,1 455 39,2 34,7 229 446
Evolution (en points) -2,6 0,8 -2,8 -2,5 -2,4 -2,8 -2,6
Taux d’occupation des hotels indépendants (en %) 514 50,1 47,0 54,9 57,4 60,9 475
Evolution (en points) -1,0 -15 24 0,9 0,7 11 0,3
Nuitées des hdtels de chaines (en milliers) 74252 857,5 956,9 23126 18122 188,9 12972
Evolution (en %) 3,0 36 10,4 -0,1 6,1 -0,5 0,7
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 56,0 63,8 62,0 53,7 51,7 414 58,7
Evolution (en points) -4,0 4.3 -3,2 -5,7 -3,1 4.7 -2,6
Taux d’occupation des hotels de chaines (en %) 61,0 63,9 62,4 59,2 60,8 57,2 62,7
Evolution (en points) -2,2 -0,8 -0,1 -4.2 -1,2 -2,9 -1,8
Avril 2013
Nuitées tous types d’hotels (en milliers) 15786,6 997,5 2843,1 55412 2818,8 462,5 31235
Evolution (en %) 6,2 -33 -4.6 6,6 6,7 75 74
- dont part des nuitées d’affaires (en %) 47,5 59,4 50,5 44,3 449 34,0 50,7
Evolution (en points) 1,3 2,1 18 15 17 35 08
Taux d’occupation (en %) 56,2 63,1 51,9 57,0 61,7 59,7 52,3
Evolution (en points) -2,3 -2,9 -2,4 2,7 -2,3 -0,9 -1,5
Nuitées des hotels indépendants (en milliers) 82413 135,5 1884,5 3168,8 956,2 252,4 18439
Evolution (en %) 7,1 3,3 75 6,2 -5,0 93 9,2
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 40,9 435 457 38,5 35,3 273 447
Evolution (en points) 24 5,7 2,5 3,8 2,2 33 0,6
Taux d'occupation des hotels indépendants (en %) 50,5 50,9 472 53,3 56,6 56,5 46,5
Evolution (en points) -2,2 -3,5 -3,0 -2,3 -2,5 -2,1 -1,3
Nuitées des hotels de chaines (en milliers) 75453 862,0 958,7 23723 1862,6 210,0 1279,6
Evolution (en %) 5,3 33 1,5 -1 -1,5 5,3 4,8
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 54,6 62,0 59,9 52,1 49,8 421 59,3
Evolution (en points) 0,1 -1,5 -0,5 -1.4 1,6 &8 0,8
Taux d'occupation des hotels de chaines (en %) 63,6 65,5 64,4 62,2 64,4 63,4 63,7
Evolution (en points) -2,5 2,7 -1,3 -34 2,2 05 2,5

* En France y compris DOM.
** Les évolutions sont calculées selon la catégorie de I'établisement au 1¢" mai 2013.
Source : Insee, Dygcis, partenaires régionaux, enquéte EFH.



La frequentation hételiere*

Clienteles franﬁaise et étraniéres, selon le tiie d’esiace

Nuitées tous types d'espaces (en milliers)
Evolution (en %)
- en espace urbain (en milliers)
Evolution (en %)
- dont lle-de-France (en milliers)
Evolution (en %)
- & la campagne (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral (en milliers)
Evolution (en %)

- a la montagne (en milliers)
Evolution (en %)

- dans les DOM (en milliers)
Evolution (en %)

Avril 2013

Nuitées tous types d'espaces (en milliers)
Evolution (en %)
- en espace urbain (en milliers)
Evolution (en %)
- dont lle-de-France (en milliers)
Evolution (en %)
- & la campagne (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral (en milliers)
Evolution (en %)
- &la montagne (en milliers)
Evolution (en %)
- dans les DOM (en milliers)
Evolution (en %)

15501,1
3,2
9875,2
14
54558
0,7
782,2
6,8
1914,5
1,7
2508,3
98
420,8
8,6

15786,6
6,2

10 493,0
5,1
5618,5
6,1
930,9
6,2
2386,0
8,8
1636,7
-10,2
340,1
2,2

104892
1,2
61098
5,1
24919
11,1
6483
46
1438,2
1,4
19222
88

370,6
10,5

10 338,0
6,5

62957
5,2
25122
74
757,3
53
17242
98
12777
9,2
283,1
44

5011,8
13,8
37654
14,1
29639
13,5
133,9
18,9
476,3
12,6
586,1
13,1
50,2
34

54486
5,8

41972
5,0
3106,3
5,0
173,5
9,8
661,8
6,0
359,1
-138
57,0
10,6

34594 1552,4
12,9 15,7
2403,9 1361,5
12,5 17,1
17758 1188,1
14 16,7
120,3 13,6
17,3 356
392,5 83,8
16,1 -13
522,5 63,6
12,8 16,0
20,3 29,9
-10,9 25

3683,6 1765,0
-11,6 9,2
2654,0 15432
-11,9 9,7
1809,8 1296,6
-12,6 8,0
148,4 25,2
144 33,3
538,7 1231
-1,5 0,9
313,0 46,1
-16,0 58
29,5 27,5
10,9 10,3

* En France y compris DOM.

Source : Insee, Dgcis, partenaires territoriaux, enquéte EFH.

Tableau de bord du tourisme juin 2013

4



La frequentation hoteliere*

Clientéles franﬁaise et étraniéres, selon la faiade maritime

Nuitées sur le littoral (en milliers) 1914,5
Evolution (en %) 1,7
- sur le littoral méditerranéen (en milliers) 957,6
Evolution (en %) 0,0

- sur le littoral atlantique (en milliers) 4413
Evolution (en %) 9,4

- sur le littoral Manche - mer du Nord (en milliers) 515,6
Evolution (en %) 1.1

14382
14
609,8
63
4052
71
4232
16

476,3
12,6
347,8
13,4
36,1
445
92,4
14

392,5
16,1
2828
17,7
32,0
45,8
7
2,7

83,8
-1,3
65,0
2,2

41
34,6
14,7
-4,7

Avril 2013

Nuitées sur le littoral (en milliers) 2386,0
Evolution (en %) -8,8
- sur le littoral méditerranéen (en milliers) 12854
Evolution (en %) -1,6

- sur le littoral atlantique (en milliers) 511,6
Evolution (en %) 8,7

- sur le littoral Manche - mer du Nord (en milliers) 588,9
Evolution (en %) 114

17242
9,8
7918
-10,2
466,0
-1,7
466,4
-11,2

661,8
6,0
493,6
3.1
45,6
-17,8
122,6
-12,1

538,7
-1,5
392,2
5,1
39,7
-19,6
106,9
-10,8

1231
09
101,4
55
6,0
-3,6
15,7
-20,1

* En France métropolitaine.
Source : Insee, Dgcis, partenaires territoriaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoteliere*

Clienteles franﬁaise et étraniéres, selon le massif

Nuitées & la montagne (en milliers)
Evolution (en %)
- dans les Alpes (en milliers)
Evolution (en %)
- dont en stations de ski (en milliers)
Evolution (en %)
- Qans les Pyrénées (en milliers)
Evolution (en %)
- dont en stations de ski (en milliers)
Evolution (en %)
- dans les autres massifs (en milliers)
Evolution (en %)

Avril 2013

Nuitées a la montagne (en milliers)
Evolution (en %)

- dans les Alpes (en milliers)
Evolution (en %)
- dont en stations de ski (en milliers)
Evolution (en %)
- dans les Pyrénées (en milliers)
Evolution (en %)
- dont en stations de ski (en milliers)
Evolution (en %)
- Qans les autres massifs (en milliers)
Evolution (en %)

25083
98
1588,1
1,4
11359
1,9
136,7
30,1
87,6
48,6
7835
3.9

1636,7
-10,2
725,6

9,6
3485
-13,1

85,6
-11.8

24,0

0,6
825,6
-10,6

19222
88
11132
10,3
7488
1,5
128,7
32,7
83,6
50,8
680,4
3,1

12777
9,2
514,1
96
2172
11,4
770
93
226
48
686,5
8,9

586, 1
13,1
4749
14,2
387,1
12,6
8,0
1,4
4,0
13,7
103,1
95

359,1
1338
2114
97
1314
457
8,6
-29.2
15
44,5
139,0
182

522,5 63,6
12,8 16,0
4221 52,8
14,0 15,7
348,2 39,0
12,7 1.9
ns ns
ns ns
92,8 10,3
84 19,8

313,0 46,1
-16,0 58
181,8 29,6
-12,8 15,3
18,8 12,6
-159 -13,6
ns ns
ns ns
123,6 15,5
-19,4 6,9

* En France métropolitaine.
ns : non significatif.

Source : Insee, Dgcis, partenaires territoriaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoteliere*

Clientéles francaise et étrangéres, selon la catégorie**

Nuitées toutes catégories d’hotels (en milliers) 15501,1 10 489,2 5011,8 34594 1552,4
Evolution (en %) 3.2 12 13,8 12,9 15,7
- 1 étoile (en milliers) 987,0 850,6 136,4 108,2 28,2
Evolution (en %) 40 0,9 294 24,2 53,8
- 2 étoiles (en milliers) 27985 2216,1 5824 472,3 110,2
Evolution (en %) 45 3,5 8,4 6,3 18,9
- 3 étoiles (en milliers) 5349,3 34417 1907,6 13739 533,7
Evolution (en %) 2,3 4,7 18,2 16,3 23,3
- 4 étoiles (en milliers) 27821 14187 1363,5 811,3 552,2
Evolution (en %) 7,3 0,9 14,9 14,3 15,9
- 5 étoiles {en milliers) 4781 200,2 278,0 174,0 104,0
Evolution {en %) 3,7 2,8 43 11,8 -6,1
- an classés (en milliers) 31059 2362,0 7439 519,8 224 1
Evolution (en %) -0,3 2,4 7,0 7,2 6,4
Avril 2013
Nuitées toutes catégories d'hotels (en milliers) 15786,6 10338,0 5448,6 3683,6 1765,0
Evolution (en %) 6,2 6,5 5,8 -11,6 9,2
-1 étoile (en milliers) 997,5 838,7 158,8 121,2 37,6
Evolution (en %) -33 -6,5 178 6,6 77,6
- 2 étoiles (en milliers) 28431 2230,2 6129 4837 129,2
Evolution (en %) -4,6 29 -10,6 -15,6 14,7
- 3 étoiles {en milliers) 55412 34330 2108,1 1507,0 601,1
Evolution (en %) -6,6 -8,8 a2 -8,7 16,9
- 4, étoiles (en milliers) 28188 1369,4 14494 836,5 612,9
Evolution (en %) -6,7 -39 -9,2 -16,0 2,3
- 5 étoiles (en milliers) 462,5 174,3 288,2 166,4 121,9
Evolution (en %) -75 -4,3 -9.4 9,1 97
- Non classés (en milliers) 31235 22924 8311 568,8 262,3
Evolution (en %) -4 -8,0 -5,9 12,5 12,5
* En France y compris DOM.

** Les évolutions sont calculées selon la catégorie de I'établisement au 1¢" mai 2013.
Source : Insee, Dgcis, partenaires régionaux, enquéte EFH.



La frequentation hoteliere*

Taux d’occupation des hétels, selon la région

Guadeloupe 70,4 1,0
Martinique 78,4 9,6
Guyane 51,7 -2,0
Réunion 65,0 0,9

Source : Insee, Dgcis, partenaires territoriaux, enquéte EFH.

M Part des chambres occupées (en %)

[ Part des chambres disponibles (en %)

Evolution en points de %
H15a3

Avril 2013

Guadeloupe 59,2 -0,5
Martinique 64,6 8,6
Guyane 52,1 -7,3
Réunion 60,6 6,9

Source : Insee, Dgcis, partenaires territoriaux, enquéte EFH.

Hl Part des chambres occupées (en %)
[ Part des chambres disponibles (en %)

Evolution en points de %

Tableau de bord du tourisme juin 2013
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La frequentation hoteliere*

Taux d’occupation des hétels, selon le type d’espace et la catégorie**

Taux d'occupation des hotels

tous types d'espaces (en %) 52,2 61,7 51,3 56,5 59,7 58,9 52,2
Evolution (en points) -1,0 -1,0 1,7 2,4 -1,0 -0,9 -1,0
- en espace urbain (en %) 60,1 63,7 59,0 60,5 62,7 65,5 60,1
Evolution (en points) 2,3 -1,5 2,9 -39 2,0 2,0 2,3

- QOnt fle-de-France (en %) 68,5 70,4 73,6 72,5 71,3 73,3 68,5
Evolution (en points) -2,3 -3,0 -3,3 4.4 -1,8 -1,8 -2,3

- é, la campagne (en %) 36,9 52,3 38,8 40,9 40,8 33,7 36,9
Evolution (en points) 1,3 -0,6 -1,3 -0,8 0,1 2,7 1,3

- surle littoral (en %) 40,9 57,6 42,4 47,3 50,1 475 40,9
Evolution (en points) 2,8 0,4 -3,1 2,8 0,0 21 2,8

- & la montagne (en %) 451 56,2 458 56,7 61,7 64,3 451
Evolution (en points) 1,9 1,5 2,3 29 33 515 1,9

- dans les DOM (en %) 69,5 0,0 69,0 73,3 57,5 749 68,5
Evolution (en points) 3,0 0,0 -1,3 3,5 -3,5 9,6 4,0

Avril 2013

Taux d’occupation des hotels 52,1 63,1 51,9 56,8 61,7 59,7 52,1
tous types d'espaces (en %) -16 29 24 2,8 2,3 -0,7 -1,6
Exolutioni(eEchi . 450 414 38,2 638 55,2 4938 450
- en espace urbain (en %) 38 288 48 39 5,9 27 4 3,8

Evolution (en points)

- dont lle-de-France (en %) 425 6;2 422 42; 5‘21523 5;5 42(7)
Evolution (en points) - -2, -5, -4, -2, -2, -3,

- & la campagne (en %) 75‘1‘ 7212 7;1 7;3 722 7%132 7?‘11
Evolution (en points) =0 -5, o -9, -9 ; -1,

- sur le littoral (en %) 6?2 623 61 (7; 622 Ggg 782 6?2
Evolution (en points) oh & -h " < , -1,

- & la montagne (en %) 35152 5:138 3?g 42; 4‘11; 4;2 3?2
Evolution (en points) oh = 2l ] -1 -2, -1,

} o 60,3 0,0 66,3 63,8 61,1 61,7 57,0
dans les DOM (en %) 03 00 4 28 3 o7 01

Evolution (en points)

* En France y compris DOM.
** Les évolutions sont calculées selon la catégorie de I'établisement au 1°" mai 2013.
Source : Insee, Dgcis, partenaires territoriaux, enquéte EFH.



