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Total Français Étrangers Europe Amérique Asie et Océanie Afrique

Total Français Étrangers Europe Amérique Asie et Océanie Afrique

* En France y compris DOM.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

   7 459,4 5 803,5 1 655,9 1 134,9 216,9 257,3 46,2
  3,2 2,7 4,9 4,3 9,6 2,6 12,0

  13 167,7 9 574,6 3 593,1 2 386,3 540,7 552,0 111,8
  4,4 4,2 5,0 5,1 8,2 0,7 8,7

  1,8 1,6 2,2 2,1 2,5 2,1 2,4
  1,2 1,5 0,1 0,8 -1,3 -1,8 -2,9

  7 300,7 5 532,5 1 768,2 1 246,9 210,6 265,0 45,2
  -0,4 -1,5 2,9 0,6 9,0 9,4 5,3

  13 060,6 9 075,3 3 985,4 2 746,0 530,8 591,1 115,2
  0,1 -1,4 3,9 2,0 7,5 9,1 10,3

  1,8 1,6 2,3 2,2 2,5 2,2 2,5
  0,6 0,0 1,0 1,4 -1,4 -0,3 4,7

Séjours (en milliers)
Évolution (en %)

Nuitées (en milliers)
Évolution (en %)

Durée moyenne de séjour (en nuitées)
Évolution (en %)

Séjours (en milliers)
Évolution (en %)

Nuitées (en milliers)
Évolution (en %)

Durée moyenne de séjour (en nuitées)
Évolution (en %)

Clientèles française et étrangères, selon la région mondiale de provenance
Novembre 2012

Décembre 2012
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* En France y compris DOM.
** Danemark, Suède, Norvège, Finlande, Islande.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

  1 134,9 254,6 135,8 147,4 68,7 94,8 125,0 74,1 37,3 50,2
  4,3 6,0 0,9 -2,8 3,2 -2,3 15,0 9,0 -3,6 17,1

  2 386,3 542,3 273,6 265,0 136,9 204,7 275,5 144,3 86,8 128,6
  5,1 9,7 -0,1 -1,9 5,2 -2,7 15,5 11,3 -1,9 15,0

  2,1 2,1 2,0 1,8 2,0 2,2 2,2 1,9 2,3 2,6
  0,8 3,5 -1,0 0,9 1,9 -0,4 0,4 2,2 1,7 -1,9

   1 246,9 280,1 130,1 182,8 89,1 105,2 162,1 90,1 27,6 44,5
  0,6 4,1 4,4 6,1 -3,1 -19,6 -1,9 5,5 7,7 11,4

  2 746,0 635,0 264,4 347,2 185,0 237,6 377,0 182,6 67,9 119,4
  2,0 7,5 6,2 9,3 2,4 -23,3 -0,6 6,2 12,1 7,1

  2,2 2,3 2,0 1,9 2,1 2,3 2,3 2,0 2,5 2,7
  1,4 3,3 1,7 3,1 5,7 -4,6 1,2 0,6 4,1 -3,8

Séjours (en milliers)
Évolution (en %)

Nuitées (en milliers)
Évolution (en %)

Durée moyenne de séjour (en nuitées)
Évolution (en %)

Séjours (en milliers)
Évolution (en %)

Nuitées (en milliers)
Évolution (en %)

Durée moyenne de séjour (en nuitées)
Évolution (en %)

Principales clientèles européennes
Novembre 2012

Décembre 2012

RussiePays du Nord 
de l’Europe **SuisseItalieEspagnePays-BasBelgiqueAllemagneRoyaume-UniEurope

RussiePays du Nord 
de l’Europe **SuisseItalieEspagnePays-BasBelgiqueAllemagneRoyaume-UniEurope
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* En France y compris DOM.
** y compris Égypte.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

  521,0 139,9 57,6 56,8 89,4 35,0
  6,2 9,5 12,7 5,7 -2,5 -2,7

  1 206,8 336,1 155,7 109,5 193,8 84,3
  4,7 7,6 12,4 7,1 0,7 -12,9

  2,3 2,4 2,7 1,9 2,2 2,4
  -1,4 -1,7 -0,2 1,4 3,3 -10,5

  521,3 133,4 61,9 48,7 88,6 35,6
  8,8 12,8 1,7 10,6 3,2 6,4

  1 239,4 323,7 167,8 97,1 194,6 90,7
  8,4 10,3 2,5 14,6 2,3 0,0

  2,4 2,4 2,7 2,0 2,2 2,6
  -0,3 -2,2 0,9 3,6 -0,9 -6,0

Séjours (en milliers)
Évolution (en %)

Nuitées (en milliers)
Évolution (en %)

Durée moyenne de séjour (en nuitées)
Évolution (en %)

Séjours (en milliers)
Évolution (en %)

Nuitées (en milliers)
Évolution (en %)

Durée moyenne de séjour (en nuitées)
Évolution (en %)

Principales clientèles extraeuropéennes
Novembre 2012

Décembre 2012

Hors Europe États-Unis Amérique centrale 
et du Sud Chine Japon Proche et 

Moyen-Orient **

Hors Europe États-Unis Amérique centrale 
et du Sud Chine Japon Proche et 

Moyen-Orient **
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Fréquentation hôtelière, selon la région

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH. Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Novembre 2012Novembre 2012 Décembre 2012

Nuitées (en milliers)

5 200

2 600

520

Évolution des nuitées totales

Plus de 10 %
5  à 10 %
2,5 à 5 %
0  à 2,5 %
- 2,5 à 0 %
- 5 à - 2,5 %

Clientèle française
Clientèle étrangère

Nuitées (en milliers)

5 300

2 650

530

Évolution des nuitées totales

5  à 10 %
2,5 à 5 %
0  à 2,5 %

-2,5 à 0 %
-5  à -2,5 %

-10  à -5 %

Clientèle française
Clientèle étrangère

                   Nuitées (en milliers) Évolution
 Clientèle Clientèle 2012/2011
 française étrangère  (en %)

                   Nuitées (en milliers) Évolution
 Clientèle Clientèle 2012/2011
 française étrangère  (en %)

Guadeloupe
Martinique
Guyane
Réunion

Guadeloupe
Martinique
Guyane
Réunion

 92,8 14,3 -6,3
 85,3 24,6 -5,3
 25,6 10,6 12,8
 78,7 14,2 2,5

 127,3 18,8 -0,3
 87,0 32,0 -0,8
 21,4 5,9 -16,6
 66,6 8,2 -7,9
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Fréquentation hôtelière, selon le type d’hôtel (indépendant / chaîne) et sa catégorie

* En France y compris DOM.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Nuitées tous types d’hôtels (en milliers)
Évolution (en %)

-  dont part des nuitées d’affaires (en %)
Évolution (en points)

Taux d’occupation (en %)
Évolution (en points)
Nuitées des hôtels indépendants (en milliers)
Évolution (en %)

-  dont part des nuitées d’affaires (en %)
Évolution (en points)

Taux d’occupation des hôtels indépendants (en %)
Évolution (en points)
Nuitées des hôtels de chaînes (en milliers)
Évolution (en %)

-  dont part des nuitées d’affaires (en %)
Évolution (en points)

Taux d’occupation des hôtels de chaînes (en %)
Évolution (en points)

Nuitées tous types d’hôtels (en milliers)
Évolution (en %)

-  dont part des nuitées d’affaires (en %)
Évolution (en points)

Taux d’occupation (en %)
Évolution (en points)
Nuitées des hôtels indépendants (en milliers)
Évolution (en %)

-  dont part des nuitées d’affaires (en %)
Évolution (en points)

Taux d’occupation des hôtels indépendants (en %)
Évolution (en points)
Nuitées des hôtels de chaînes (en milliers)
Évolution (en %)

-  dont part des nuitées d’affaires (en %)
Évolution (en points)

Taux d’occupation des hôtels de chaînes (en %)
Évolution (en points)

Novembre 2012

Décembre 2012
   13 060,6 1 989,4 3 471,9 4 698,3 2 901,0
  0,1 -12,8 -16,0 14,7 14,6
  46,8 60,0 50,5 42,3 40,5
  2,9 5,5 3,7 3,7 2,4
  50,5 52,2 46,9 51,0 53,7
  -0,4 -0,3 0,1 -1,1 -1,9
  6 552,2 424,2 2 359,7 2 678,8 1 089,6
  0,5 -7,2 -11,0 7,5 18,3
  40,2 55,5 46,6 36,6 29,0
  2,7 8,8 3,4 3,4 1,1
  47,7 42,2 44,6 50,1 52,7
  0,3 -0,4 0,4 -0,5 -0,8
  6 508,4 1 565,3 1 112,2 2 019,5 1 811,3
  -0,2 -14,2 -25,1 26,1 12,5
  53,4 61,3 58,7 49,9 47,4
  3,1 4,8 5,5 2,8 3,5
  53,6 55,9 52,5 52,0 54,3
  -1,1 0,0 0,5 -2,2 -2,4

4, 4 luxe et 5 étoiles3 étoiles2 étoiles0 et 1 étoileToutes catégories

4, 4 luxe et 5 étoiles3 étoiles2 étoiles0 et 1 étoileToutes catégories

  13 167,7 2 110,4 3 647,3 4 605,2 2 804,9
  4,4 -9,4 -12,2 21,8 19,7
  56,5 69,1 61,6 52,1 47,5
  -2,0 3,2 0,0 -2,0 -4,8
  55,7 57,9 51,7 56,3 59,1
  0,1 0,6 0,3 -0,4 -1,9
  6 437,7 447,4 2 427,9 2 572,2 990,2
  3,8 -8,0 -8,0 13,1 23,2
  50,9 60,0 58,0 47,6 38,1
  -1,3 2,2 -0,3 -0,9 -1,6
  50,9 44,3 48,3 53,5 54,8
  0,4 -0,6 0,5 -0,3 -0,7
  6 730,1 1 663,0 1 219,4 2 033,0 1 814,7
  5,1 -9,8 -19,4 34,9 17,8
  61,8 71,6 68,7 57,9 52,6
  -2,6 3,5 1,3 -4,8 -6,2
  61,1 63,2 60,2 60,0 61,3
  -0,3 1,5 1,2 -1,3 -2,6
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  13 167,7 9 574,6 3 593,1 2 386,3 1 206,8
  4,4 4,2 5,0 5,1 4,7
  9 507,2 6 537,2 2 969,9 1 888,7 1 081,3
  3,2 3,1 3,3 2,8 4,2
  5 047,2 2 720,2 2 326,9 1 387,6 939,4
  0,8 0,0 1,7 1,4 2,3
  1 290,3 1 119,4 170,9 150,3 20,6
  7,4 8,1 2,9 3,2 0,8
  1 725,6 1 383,2 342,4 262,1 80,2
  11,0 8,9 20,1 21,3 16,4
  298,6 252,3 46,3 42,1 4,1
  5,0 4,3 8,7 6,6 34,8
  346,1 282,4 63,7 43,1 20,5
  -2,0 -5,4 16,9 38,4 -11,9

  13 060,6 9 075,3 3 985,4 2 746,0 1 239,4
  0,1 -1,4 3,9 2,0 8,4
 9 221,6 6 014,1 3 207,5 2 093,8 1 113,6
  -0,8 -2,9 3,3 0,8 8,2
  5 184,2 2 606,3 2 577,9 1 580,9 997,0
  -1,3 -5,3 3,0 0,1 8,0
  1 099,1 951,5 147,5 132,6 14,9
  1,8 2,2 -0,2 0,8 -8,4
  1 405,6 1 122,1 283,4 223,6 59,8
  2,8 1,8 6,8 3,3 22,6
  967,1 685,2 282,0 254,3 27,7
  5,3 3,0 11,5 11,3 12,8
  367,2 302,3 64,9 41,6 23,3
  -3,5 -4,9 3,7 8,5 -3,7

Hors EuropeEuropeÉtrangersFrançaisTotal

Hors EuropeEuropeÉtrangersFrançaisTotal

Clientèles française et étrangères, selon le type d’espace

* En France y compris DOM.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Nuitées tous types d’espaces (en milliers)
Évolution (en %)

-  en espace urbain (en milliers)
Évolution (en %)
-  dont Île-de-France (en milliers)

Évolution (en %)
-  à la campagne (en milliers)

Évolution (en %)
-  sur le littoral (en milliers)

Évolution (en %)
-  à la montagne (en milliers)

Évolution (en %)
-  dans les DOM (en milliers)

Évolution (en %)

Nuitées tous types d’espaces (en milliers)
Évolution (en %)

-  en espace urbain (en milliers)
Évolution (en %)
-  dont Île-de-France (en milliers)

Évolution (en %)
-  à la campagne (en milliers)

Évolution (en %)
-  sur le littoral (en milliers)

Évolution (en %)
-  à la montagne (en milliers)

Évolution (en %)
-  dans les DOM (en milliers)

Évolution (en %)

Novembre 2012

Décembre 2012
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Hors EuropeEuropeÉtrangersFrançaisTotal

Hors EuropeEuropeÉtrangersFrançaisTotal

Novembre 2012

Décembre 2012

  1 725,6 1 383,2 342,4 262,1 80,2
  11,0 8,9 20,1 21,3 16,4
  751,5 529,2 222,3 171,5 50,8
  7,3 2,3 21,5 31,6 -3,7
  387,6 362,3 25,3 20,6 4,7
  17,4 17,8 12,0 11,1 16,2
  586,5 491,7 94,7 69,9 24,8
  11,9 10,5 19,4 4,2 103,5

  1 405,6 1 122,1 283,4 223,6 59,8
  2,8 1,8 6,8 3,3 22,6
  636,8 450,2 186,6 142,5 44,1
  2,2 1,0 5,2 0,6 23,4
  296,0 276,0 20,0 16,6 3,4
  -0,6 -1,1 7,2 2,8 35,8
  472,8 395,9 76,8 64,5 12,3
  5,8 4,9 10,8 9,7 16,8

Clientèles française et étrangères, selon la façade maritime

* En France métropolitaine.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Nuitées sur le littoral (en milliers)
Évolution (en %)

-  sur le littoral méditerranéen (en milliers)
Évolution (en %)

-  sur le littoral atlantique (en milliers)
Évolution (en %)

-  sur le littoral Manche - mer du Nord (en milliers)
Évolution (en %)

Nuitées sur le littoral (en milliers)
Évolution (en %)

-  sur le littoral méditerranéen (en milliers)
Évolution (en %)

-  sur le littoral atlantique (en milliers)
Évolution (en %)

-  sur le littoral Manche - mer du Nord (en milliers)
Évolution (en %)
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  298,6 252,3 46,3 42,1 4,1
  5,0 4,3 8,7 6,6 34,8
  101,3 87,3 14,0 11,2 2,8
  3,0 3,4 1,0 -5,0 35,0
  64,4 53,8 10,6 8,2 2,5
  3,2 1,5 12,7 4,9 50,1
  35,8 34,0 1,8 1,6 ns
  1,6 3,1 -20,8 -20,6 
  8,0 7,3 0,6 0,5 ns
  -21,5 -22,0 -14,7 -25,3 
  161,5 131,0 30,5 29,3 ns
  7,0 5,2 15,3 14,1 

  967,1 685,2 282,0 254,3 27,7
  5,3 3,0 11,5 11,3 12,8
  675,7 443,0 232,6 206,5 26,1
  7,6 5,4 12,1 12,3 10,3
  620,0 398,3 221,7 196,2 25,5
  7,9 5,9 11,7 12,0 9,9
  70,5 65,8 4,8 4,4 ns
  9,4 9,8 4,1 -1,7  
  48,7 45,4 3,3 3,0 ns 
  9,7 11,7 -11,4 -17,3  
  220,9 176,3 44,6 43,4 ns
  -2,2 -4,7 9,1 8,2  

Hors EuropeEuropeÉtrangersFrançaisTotal

Hors EuropeEuropeÉtrangersFrançaisTotal

Clientèles française et étrangères, selon le massif

* En France métropolitaine.
ns : non signifi catif.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Nuitées à la montagne (en milliers)
Évolution (en %)

-  dans les Alpes (en milliers)
Évolution (en %)
-  dont en stations de ski (en milliers)

Évolution (en %)
-  dans les Pyrénées (en milliers)

Évolution (en %)
-  dont en stations de ski (en milliers)

Évolution (en %)
-  dans les autres massifs (en milliers)

Évolution (en %)

Nuitées à la montagne (en milliers)
Évolution (en %)

-  dans les Alpes (en milliers)
Évolution (en %)
-  dont en stations de ski (en milliers)

Évolution (en %)
-  dans les Pyrénées (en milliers)

Évolution (en %)
-  dont en stations de ski (en milliers)

Évolution (en %)
-  dans les autres massifs (en milliers)

Évolution (en %)

Novembre 2012

Décembre 2012



44

R
É

A
LI

S
A

T
IO

N
S La fréquentation hôtelière*

Hors EuropeEuropeÉtrangersFrançaisTotal

Hors EuropeEuropeÉtrangersFrançaisTotal

Novembre 2012

Décembre 2012

  13 167,7 9 574,6 3 593,1 2 386,3 1 206,8
  4,4 4,2 5,0 5,1 4,7

 2 110,4 1 875,3 235,1 188,4 46,7
  -9,4 -9,3 -10,3 -10,1 -10,9

  3 647,3 3 025,4 621,9 484,1 137,8
  -12,2 -11,8 -13,6 -16,3 -2,8

  4 605,2 3 166,4 1 438,7 984,0 454,8
  21,8 25,3 14,8 15,7 12,8

  2 804,9 1 507,5 1 297,4 729,9 567,5
  19,7 30,3 9,3 15,5 2,1

  13 060,6 9 075,3 3 985,4 2 746,0 1 239,4
  0,1 -1,4 3,9 2,0 8,4

  1 989,4 1 731,1 258,4 212,8 45,6
  -12,8 -13,8 -5,5 -7,4 4,7

  3 471,9 2 778,9 693,0 550,9 142,0
  -16,0 -15,7 -17,2 -18,9 -10,3

  4 698,3 3 084,8 1 613,5 1 144,4 469,1
  14,7 16,2 12,1 10,5 16,4

  2 901,0 1 480,5 1 420,5 837,9 582,6
  14,6 18,8 10,6 12,2 8,3

Clientèles française et étrangères, selon la catégorie

* En France y compris DOM.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Nuitées toutes catégories d’hôtels (en milliers)
Évolution (en %)

-  0 et 1 étoile (en milliers)
Évolution (en %)

-  2 étoiles (en milliers)
Évolution (en %)

-  3 étoiles (en milliers)
Évolution (en %)

-  4, 4 luxe et 5 étoiles (en milliers)
Évolution (en %)

Nuitées toutes catégories d’hôtels (en milliers)
Évolution (en %)

-  0 et 1 étoile (en milliers)
Évolution (en %)

-  2 étoiles (en milliers)
Évolution (en %)

-  3 étoiles (en milliers)
Évolution (en %)

-  4, 4 luxe et 5 étoiles (en milliers)
Évolution (en %)
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Taux d’occupation des hôtels, selon la région

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH. Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Novembre 2012Novembre 2012 Décembre 2012

Évolution en points de %

3  à 10
1,5 à 3
0  à 1,5
- 1,5 à 0

Part des chambres occupées (en %)
Part des chambres disponibles (en %)

Évolution en points de %

1,5 à 3
0  à 1,5
- 1,5 à 0
- 3 à - 1,5

Part des chambres occupées (en %)
Part des chambres disponibles (en %)

 Taux d’occupation Évolution
 (en %) (en points de %)

 Taux d’occupation Évolution
 (en %) (en points de %)

Guadeloupe
Martinique
Guyane
Réunion

Guadeloupe
Martinique
Guyane
Réunion

 50,8 -5,3
 62,3 6,2
 73,7 2,5
 87,9 -1,4

 61,2 -1,4
 67,2 7,9
 51,6 -11,9
 63,9 -6,2
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   55,7 57,9 51,7 56,3 59,1
  0,1 0,6 0,3 -0,4 -1,9
  63,5 63,5 61,5 63,5 65,8
  -0,3 0,6 0,6 -1,5 -2,2
  74,0 73,2 72,0 75,6 73,9
  -1,2 -0,7 -1,6 -1,7 -0,5
  39,9 40,3 39,1 41,1 38,5
  0,8 -0,7 0,1 2,6 1,5
  44,0 51,0 42,0 43,6 44,0
  1,4 1,9 1,3 1,9 0,9
  32,6 27,2 30,4 36,4 40,6
  1,0 2,0 -0,1 1,0 -1,4
  64,1 62,4 68,6 63,4 63,7
  0,2 4,4 1,7 0,0 -1,8

  50,5 52,2 46,9 51,0 53,7
 -0,4 -0,3 0,1 -1,1 -1,9
  56,9 57,1 55,6 56,5 58,9
  -0,7 -0,5 0,8 -2,1 -2,0
  68,6 69,2 67,1 69,8 68,1
  -0,3 -1,0 -0,7 -0,8 0,8
  35,1 36,9 34,3 36,0 33,0
  0,0 -1,5 0,1 0,9 -0,9
  37,1 43,2 34,5 36,7 37,5
  0,0 1,1 -1,5 0,7 0,9
  47,6 34,9 40,0 54,0 62,1
  2,5 -0,3 1,0 1,3 2,4
  62,3 62,9 66,6 60,8 63,2
  -0,7 0,0 -0,1 0,4 -4,4

4, 4 luxe et 5 étoiles3 étoiles2 étoiles0 et 1 étoileToutes catégories

4, 4 luxe et 5 étoiles3 étoiles2 étoiles0 et 1 étoileToutes catégories

Taux d’occupation des hôtels, selon le type d’espace et la catégorie

* En France y compris DOM.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Taux d’occupation des hôtels tous types d’espaces (en %)
Évolution (en points)

-  en espace urbain (en %)
Évolution (en points)
-  dont Île-de-France (en %)

Évolution (en points)
-  à la campagne (en %)

Évolution (en points)
-  sur le littoral (en %)

Évolution (en points)
-  à la montagne (en %)

Évolution (en points)
-  dans les DOM (en %)

Évolution (en points)

Taux d’occupation des hôtels tous types d’espaces (en %)
Évolution (en points)

-  en espace urbain (en %)
Évolution (en points)
-  dont Île-de-France (en %)

Évolution (en points)
-  à la campagne (en %)

Évolution (en points)
-  sur le littoral (en %)

Évolution (en points)
-  à la montagne (en %)

Évolution (en points)
-  dans les DOM (en %)

Évolution (en points)

Novembre 2012

Décembre 2012
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Fréquentation hôtelière de la clientèle d’affaires, selon la région

* Hors DOM.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquête EFH.

Novembre 2012Novembre 2012Novembre 2012 Décembre 2012

Évolution des nuitées d'affaires

Plus de 10 %
5  à 10 %
2,5 à 5 %
0  à 2,5 %
- 2,5 à 0 %
- 5 à - 2,5 %
- 10 à - 5 %

Nuitées d'affaires (en milliers)

2 600

1 300

260

Évolution des nuitées d'affaires

Plus de 10 %
5  à 10 %
2,5 à 5 %
0  à 2,5 %

-2,5 à 0 %
-5  à -2,5 %

-10  à -5 %
Moins de -10 %

Nuitées d'affaires (en milliers)

2 400

1 200

240


