La frequentation hoteliere*

Clientéles francaise et étrangéres, selon la région mondiale de provenance
Novembre 2012

Séjours (en milliers) 74594 5803,5 1655,9 1134,9 216,9 257,3 46,2
Evolution (en %) 3,2 2,7 49 4,3 9,6 2,6 12,0
Nuitées (en milliers) 13167,7 9574,6 3593,1 2386,3 540,7 552,0 11,8
Evolution (en %) 4.4 42 5,0 5,1 8.2 0,7 8,7
I;)urée moyenne de séjour (en nuitées) 1,8 1,6 2,2 2,1 2,5 2,1 24
Evolution (en %) 1,2 1,5 0,1 08 -1,3 -1,8 2,9
Décembre 2012
Séjours (en milliers) 7300,7 5532,5 1768,2 1246,9 210,6 265,0 452
Evolution (en %) -0,4 -1,5 29 0,6 9,0 94 53
Nuitées (en milliers) 13 060,6 9075,3 39854 2746,0 530,8 5911 115,2
Evolution (en %) 0,1 -14 39 2,0 7.5 9.1 10,3
I?urée moyenne de séjour (en nuitées) 18 1,6 2,3 2,2 2,5 2,2 25
Evolution (en %) 0,6 0,0 1,0 14 14 0,3 47

* En France y compris DOM.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.



La frequentation hételiere*

Principales clientéles européennes
Novembre 2012

§éjours (en milliers) 1134,9 254,6 135,8 1474 68,7 94,8 125,0 741 37,3 50,2
Evolution (en %) 43 6,0 0,9 -2,8 3.2 2,3 15,0 9,0 -3,6 17,1
Nuitées (en milliers) 2386,3 542,3 273,6 265,0 136,9 204,7 275,5 1443 86,8 128,6
Evolution (en %) 51 9,7 -0,1 -1,9 52 2,7 15,5 1,3 -1,9 15,0
I;)urée moyenne de séjour (en nuitées) 2,1 2,1 2,0 1,8 2,0 2,2 2,2 1,9 2,3 2,6
Evolution (en %) 08 35 -1,0 0,9 1,9 0,4 0,4 2,2 1,7 -1,9
Décembre 2012
Séjours (en milliers) 1246,9 280,1 130,1 182,8 89,1 105,2 162,1 90,1 27,6 44,5
Evolution (en %) 0,6 4.1 44 6,1 -31 -19,6 -1,9 55 7,7 1,4
Nuitées (en milliers) 2746,0 635,0 264,4 3472 185,0 2376 377,0 182,6 67,9 119,4
Evolution (en %) 2,0 75 6,2 9,3 24 -23,3 -0,6 6,2 12,1 71
Durée moyenne de séjour (en nuitées) 2,2 2,3 2,0 1,9 2,1 2,3 2,3 2,0 2,5 2,7
Evolution (en %) 14 33 1,7 31 57 4.6 12 0,6 4.1 -38

* En France y compris DOM.
** Danemark, Suede, Norvége, Finlande, Islande.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoteliere*

Principales clientéles extraeuropéennes
Novembre 2012

Séjours (en milliers) 521,0
Evolution (en %) 6,2
Nuitées (en milliers) 1206,8
Evolution (en %) 47
Durée moyenne de séjour (en nuitées) 2,3
Evolution (en %) -14

139,9
95

336,1
7,6

2/4
-7

57,6
12,7

155,7
12,4

2,7
0,2

56,8
57

109,5
71

1,9
14

89,4
2,5

193,8
0,7

2,2
33

35,0
2,7

84,3
-12,9

2/4
-10,5

Décembre 2012

Séjours (en milliers) 521,3
Evolution (en %) 8,8
Nuitées (en milliers) 12394
Evolution (en %) 8,4
Durée moyenne de séjour (en nuitées) 24
Evolution (en %) 0,3

133,4
12,8

3237
10,3

24
2,2

61,9
1,7

167.,8
2,5

2,7
0,9

48,7
10,6

97,1
14,6

2,0
3,6

88,6
3.2

194,6
2,3

2,2
0,9

35,6
6,4

90,7
0,0

2,6
6,0

*En France y compris DOM.
**y compris Egypte.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoteliere

Fréquentation hételiere, selon la région

H Clientéle francaise
[J Clientele étrangére

Nuitées (en milliers)

QEZOO

O 2600

O 520

Evolution des nuitées totales

M Plus de 10 %
W5 a10%
H25a5%
o a25%
[1-25a0%
[-5a-25%

Guadeloupe 92,8 14,3 6,3
Martinique 85,3 24,6 5,3
Guyane 25,6 10,6 12,8
Réunion 78,7 14,2 25

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.

l Clientele franaise
[ Clientéle étrangere

Nuitées (en milliers)

OSSOO
O 2650
(O,

30

Evolution des nuitées totales

B 5 a10%
O 25a5%
00 o a25%
[l 25a0%
O 5 a25%
W10 a5%

Guadeloupe 1273 18,8 0,3
Martinique 87,0 32,0 08
Guyane 21,4 59 -16,6
Réunion 66,6 8,2 -7.9

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoteliere*

Fréquentation hoételiere, selon le type d’hétel (indépendant / chaine) et sa catéqgorie

Novembre 2012

Nuitées tous types d’hotels (en milliers) 13167,7 21104 36473 4605,2 2804,9
Evolution (en %) 44 94 -12,2 218 19,7
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 56,5 69,1 61,6 52,1 475
Evolution (en points) -2,0 3,2 0,0 -2,0 -4.8
Taux d'occupation (en %) 55,7 57,9 51,7 56,3 59,1
Evolution (en points) 0,1 0,6 0,3 0,4 1,9
Nuitées des hotels indépendants (en milliers) 6437,7 447 4 24279 25722 990,2
Evolution (en %) 338 -8,0 -8,0 13,1 232
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 50,9 60,0 58,0 476 38,1
Evolution (en points) 43 22 03 09 16
Taux d’occupation des hotels indépendants (en %) 50,9 443 48,3 53,5 54,8
Evolution (en points) 0,4 0,6 0,5 0,3 0,7
Nuitées des hoétels de chaines (en milliers) 6730,1 1663,0 1219,4 2033,0 1814,7
Evolution (en %) 5,1 -9.8 194 349 178
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 61,8 71,6 68,7 57,9 52,6
Evolution (en points) 26 35 13 48 6,2
Taux d’occupation des hotels de chaines (en %) 61,1 63,2 60,2 60,0 61,3
Evolution (en points) 0,3 15 1,2 13 26
1 4
Décembre 2012
Nuitées tous types d’hétels (en milliers) 13060,6 19894 34719 4698,3 2901,0
Evolution (en %) 0,1 -12,8 -16,0 14,7 14,6
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 46,8 60,0 50,5 423 40,5
Evolution (en points) 29 5I5) 3% 3,7 2,4
Taux d’occupation (en %) 50,5 52,2 46,9 51,0 53,7
Evolution (en points) 0,4 -0,3 0,1 -11 -1,9
Nuitées des hétels indépendants (en milliers) 6552,2 4242 2359,7 267838 1089,6
Evolution (en %) 0,5 7.2 -11,0 75 18,3
- dont part des nuitées d'affaires (en %) 40,2 55,5 46,6 36,6 29,0
Evolution (en points) 2,7 8,8 34 34 1,1
Taux d’occupation des hotels indépendants (en %) 47,7 422 446 50,1 52,7
Evolution (en points) 0,3 04 04 -0,5 -0,8
Nuitées des hotels de chaines (en milliers) 6508,4 1565,3 1112,2 20195 1811,3
Evolution (en %) -0,2 -14,2 -25,1 26,1 12,5
- dont part des nuitées d’affaires (en %) 53,4 61,3 58,7 49,9 474
Evolution (en points) 3,1 48 5,5 2,8 3,5
Taux d’occupation des hotels de chaines (en %) 53,6 55,9 52,5 52,0 54,3
Evolution (en points) 11 0,0 0,5 2,2 24

* En France y compris DOM.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.



La frequentation hételiere*

Clienteles francaise et étrangeéres, selon le type d’espace
Novembre 2012

Nuitées tous types d'espaces (en milliers)
Evolution (en %)
- en espace urbain (en milliers)
Evolution (en %)
- dont lle-de-France (en milliers)
Evolution (en %)
- & la campagne (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral (en milliers)
Evolution (en %)

- a la montagne (en milliers)
Evolution (en %)

- dans les DOM (en milliers)
Evolution (en %)

13167,7

44
9507,2
32
50472
08
12903
74
17256
110
298,6
50
3461
2,0

95746
42
65372
31
27202
0,0
11194
8,1
1383,2
8,9
2523
43
2824
54

35931
5,0
2969,9
33
23269
17
170,9
29
3424
20,1
46,3
8,7
63,7
16,9

2386,3 1206,8
5,1 47
18887 1081,3
28 42
13876 9394
14 23
150,3 206
32 08
262,1 80,2
213 164
421 4,1
66 348
431 205
384 119

Décembre 2012

Nuitées tous types d'espaces (en milliers)
Evolution (en %)
- en espace urbain (en milliers)
Evolution (en %)
- dont lle-de-France (en milliers)
Evolution (en %)
- & la campagne (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral (en milliers)
Evolution (en %)
- &la montagne (en milliers)
Evolution (en %)
- dans les DOM (en milliers)
Evolution (en %)

13 060,6

0,1
92216
038
5184,2
-1.3
1099,1
1,8
1405,6
28
9671
53
367,2
-3,5

90753
A4

60141
2,9
2606,3
5,3
951,5
22
11221
18
685,2
3,0
302,3
-4,9

39854
3.9
3207,5
3.3
25779
3,0
1475
0,2
2834
6,8
282,0
1,5

64,9
3,7

2746,0 12394
2,0 8,4
2093,8 1113,6
08 8,2
1580,9 997,0
0,1 8,0
132,6 14,9
08 -8,4
2236 59,8
33 22,6
2543 27,7
1,3 12,8
41,6 23,3
8,5 3,7

* En France y compris DOM.

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoteliere*

Clientéles francaise et étrangéres, selon la facade maritime
Novembre 2012

1725,6

Nuitées sur le littoral (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral méditerranéen (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral atlantique (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral Manche - mer du Nord (en milliers)
Evolution (en %)

Décembre 2012

Nuitées sur le littoral (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral méditerranéen (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral atlantique (en milliers)
Evolution (en %)
- sur le littoral Manche - mer du Nord (en milliers)
Evolution (en %)

1,0
7515
73
387,6
17,4
586,5
1,9

1405,6

28
636,8
2,2
296,0
0,6
472,8
58

13832
8,9
529,2
23
362,3
178
4917
10,5

11221
1,8
450,2
1,0
276,0
-11
395,9
49

3424
20,1
2223
215
253
12,0
94,7
19,4

2834
6,8
186,6
52
20,0
7.2
76,8
10,8

262,1
213
171,5
31,6
20,6
11
69,9
42

2236
33
142,5
0,6
16,6
28
64,5
9,7

80,2
16,4
50,8
3,7
47
16,2
24,8
103,5

59,8
22,6
44,1
234

34
35,8
12,3
16,8

* En France métropolitaine.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoteliere*

Clienteles francaise et étrangéres, selon le massif
Novembre 2012

Nuitées a la montagne (en milliers) 298,6 252,3 46,3 421 41

Evolution (en %) 5,0 4,3 8,7 6,6 348

- Qans les Alpes (en milliers) 101,3 87,3 14,0 11,2 2,8

Evolution (en %) 3,0 34 1,0 -5,0 35,0

- QOnt en stations de ski (en milliers) 64,4 53,8 10,6 8,2 2,5

Evolution (en %) 32 1,5 12,7 49 50,1

- Qans les Pyrénées (en milliers) 35,8 34,0 1,8 1,6 ns
Evolution (en %) 1,6 3,1 -20,8 -20,6

- cjont en stations de ski (en milliers) 8,0 7,3 0,6 0,5 ns
Evolution (en %) =215 -22,0 -14,7 -25,3

- dans les autres massifs (en milliers) 161,5 131,0 30,5 29,3 ns
Evolution (en %) 7,0 52 15,3 141

Décembre 2012

Nuitées a la montagne (en milliers) 967,1 685,2 282,0 2543 21,7

Evolution (en %) 53 3,0 11,5 11,3 12,8

- (jans les Alpes (en milliers) 675,7 443,0 232,6 206,5 26,1

Evolution (en %) 7,6 54 12,1 12,3 10,3

- QOnt en stations de ski (en milliers) 620,0 398,3 2217 196,2 25,5

Evolution (en %) 79 59 1,7 12,0 9,9

- Qans les Pyrénées (en milliers) 70,5 65,8 48 44 ns
Evolution (en %) 94 98 4,1 1,7

- QOnt en stations de ski (en milliers) 48,7 454 3,3 3,0 ns
Evolution (en %) 9,7 1,7 -11,4 17,3

- Qans les autres massifs (en milliers) 2209 176,3 446 434 ns
Evolution (en %) 2,2 4,7 91 8,2

* En France métropolitaine.
ns : non significatif.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoteliere*

Clientéles francaise et étrangéres, selon la catégorie
Novembre 2012

Nuitées toutes catégories d'hotels (en milliers) 13167,7 95746 35931 2386,3 1206,8
Evolution (en %) 44 42 5,0 5,1 47
- 0 et 1 étoile (en milliers) 21104 18753 235,1 188,4 46,7
Evolution (en %) 9.4 9,3 -10,3 -10,1 -10,9
- 2 étoiles (en milliers) 36473 30254 621,9 4841 137,8
Evolution (en %) 12,2 11,8 -13,6 -16,3 2,8
- 3 étoiles (en milliers) 4 605,2 3166,4 14387 984,0 4548
Evolution (en %) 218 253 14,8 15,7 12,8
-4, 4 luxe et 5 étoiles (en milliers) 2804,9 1507,5 12974 729,9 567,5
Evolution (en %) 19,7 30,3 9,3 15,5 21
Décembre 2012
Nuitées toutes catégories d’hétels (en milliers) 13 060,6 9075,3 39854 2746,0 1239,4
Evolution (en %) 0,1 14 39 2,0 8,4
- 0 et 1 étoile (en milliers) 19894 17311 258,4 212,8 45,6
Evolution (en %) -12,8 -13,8 -5,5 -14 4.7
- 2 étoiles (en milliers) 34719 27789 693,0 550,9 142,0
Evolution (en %) -16,0 -15,7 17,2 -18,9 -10,3
- 3 étoiles (en milliers) 46983 3084,8 1613,5 11444 469,1
Evolution (en %) 14,7 16,2 121 10,5 16,4
-4, 4 luxe et 5 étoiles (en milliers) 2901,0 1480,5 14205 837,9 582,6
Evolution (en %) 14,6 18,8 10,6 12,2 8,3
* En France y compris DOM.

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.
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La frequentation hoételiére

Taux d’occupation des hétels, selon la région

Novembre 2012
-

Guadeloupe
Martinique
Guyane
Réunion

50,8 5,3
62,3 6,2
73,7 25
87,9 -14

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.

M Part des chambres occupées (en %)
[ Part des chambres disponibles (en %)

Evolution en points de %

W3 a0
H15a 3
o a 15
0-15a0

Guadeloupe
Martinique
Guyane
Réunion

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.

B Part des chambres occupées (en %)
H Part des chambres disponibles (en %)

Evolution en points de %

b15a3

o a1s
[-15a0
0d-3a-15
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La frequentation hoteliere*

Taux d’occupation des hotels, selon le type d’espace et la catégorie
Novembre 2012

Taux d'occupation des hétels tous types d'espaces (en %) 55,7 57,9 51,7 56,3 59,1
Evolution (en points) 0,1 0,6 0,3 0,4 -1,9
- en espace urbain (en %) 63,5 63,5 61,5 63,5 65,8
Evolution (en points) -0,3 0,6 0,6 -1,5 2,2
- QOnt Tle-de-France (en %) 74,0 73,2 72,0 75,6 73,9
Evolution (en points) -1,2 -0,7 -1,6 1,7 -0,5
- éln la campagne (en %) 39,9 40,3 39,1 411 38,5
Evolution (en points) 0,8 -0,7 0,1 2,6 15
- sur le littoral (en %) 44,0 51,0 42,0 43,6 44,0
Evolution (en points) 1,4 19 1,3 1,9 0,9
- @ la montagne (en %) 32,6 27,2 30,4 36,4 40,6
Evolution (en points) 1,0 2,0 -0,1 1,0 14
- dans les DOM (en %) 64,1 62,4 68,6 63,4 63,7
Evolution (en points) 0,2 44 1,7 0,0 -18

Décembre 2012
Taux d’occupation des hotels tous types d’espaces (en %) 50,5 52,2 46,9 51,0 53,7
Evolution (en points) -0,4 -0,3 0,1 11 -1,9
- en espace urbain (en %) 56,9 571 55,6 56,5 58,9
Evolution (en points) -0,7 -0,5 0,8 -2,1 -2,0
- QOnt fle-de-France (en %) 68,6 69,2 67,1 69,8 68,1
Evolution (en points) -0,3 -1,0 -0,7 -0,8 0,8
- ala campagne (en %) 35,1 36,9 343 36,0 33,0
Evolution (en points) 0,0 -15 0,1 0,9 -0,9
- sur le littoral (en %) 371 43,2 34,5 36,7 37,5
Evolution (en points) 0,0 11 -1,5 0,7 0,9
- é) la montagne (en %) 47,6 34,9 40,0 54,0 62,1
Evolution (en points) 25 -0,3 1,0 1,3 24
- dans les DOM (en %) 62,3 62,9 66,6 60,8 63,2
Evolution (en points) -0,7 0,0 -0,1 0,4 -4.4

* En France y compris DOM.

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.



La frequentation hoteliere*

Fréquentation hételiere de la clientéle d’affaires, selon la région

Nuitées d'affaires (en milliers)

OZGOO
O 1300

O 260
Evolution des nuitées d'affaires

B Plus de 10 %
W5 a10%
O25a5%
Lo a25%
[1-2520%
O-52a-25%
W -10a-5%

*Hors DOM.
Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.

Nuitées d'affaires (en milliers)

Ouoo
Q 1200

O 240

Evolution des nuitées d'affaires

B Plus de 10 %
B 5 a10%
O 25a5%
O o a25%
O 25a0%
0 5 a25%
W10 a5%
B Moins de -10 %

Source : Insee, DGCIS, partenaires régionaux, enquéte EFH.
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