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L’enquête auprès des visiteurs venant de l’étranger (EVE)

L’enquête DGCIS-Banque de France auprès des visiteurs venant de l’étranger (EVE) permet de suivre les com-
portements touristiques sur le territoire français des personnes résidant à l’étranger. L’enquête est réalisée auprès 
des touristes et des excursionnistes à leur sortie du territoire métropolitain. 80 000 personnes sont interrogées 
chaque année, par vague trimestrielle.

Les résultats sur le Proche et Moyen-Orient incluent les pays suivants : Arabie saoudite, Bahreïn, Émirats arabes 
unis, Irak, Iran, Israël, Jordanie, Koweït, Liban, Oman, Qatar, Syrie, Turquie et Yémen.

Le sigle BRIC regroupe les pays suivants : Brésil, Russie, Inde et Chine.

Les données présentées dans ce chapitre sont issues : 
- de l’enquête DGCIS-Banque de France auprès des visiteurs venant de l’étranger (enquête EVE) ;
- de la Banque de France pour la ligne «voyages» de la balance des paiements ;
- des comptes de la nation (Insee) pour la comparaison du tourisme avec d’autres secteurs de l’économie.
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6 Le tourisme international en France

Déplacements des visiteurs internationaux
Arrivées des visiteurs internationaux par zone de résidence

(1) Les chiffres de la zone euro comprennent également l’Estonie (intégrée le 1er janvier 2011).
Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.

Europe		  176 859	 174 494	 182 329	 4,5	 65 245	 65 710	 67 732	 3,1	 111 614	 108 785
dont	 Belgique	 38 565	 36 273	 38 204	 5,3	 10 165	 10 013	 10 109	 1,0	 28 400	 26 260

	 Allemagne	 32 697	 32 053	 34 290	 7,0	 10 692	 11 410	 11 648	 2,1	 22 005	 20 643
	 Suisse	 27 473	 28 607	 30 035	 5,0	 5 438	 5 450	 5 667	 4,0	 22 035	 23 157
	 Italie	 18 252	 16 717	 17 558	 5,0	 7 250	 7 178	 7 987	 11,3	 11 003	 9 538
	 Royaume-Uni	 16 702	 16 528	 17 115	 3,5	 12 193	 12 246	 12 378	 1,1	 4 509	 4 283
	 Espagne 	 15 738	 16 963	 18 293	 7,8	 4 874	 4 939	 5 467	 10,7	 10 864	 12 024
	 Pays-Bas	 11 082	 10 420	 9 802	 -5,9	 7 224	 7 002	 6 497	 -7,2	 3 858	 3 418
	 Union européenne (27)	 147 957	 144 258	 150 637	 4,4	 58 704	 59 079	 60 732	 2,8	 89 253	 85 179
	 Zone euro (17) (1)	 127 710	 123 957	 129 264	 4,3	 43 971	 44 448	 45 486	 2,3	 83 739	 79 509
Amérique	 7 789	 7 985	 9 096	 13,9	 5 491	 5 679	 6 608	 16,4	 2 297	 2 305
dont	 États-Unis	 4 177	 4 041	 4 522	 11,9	 3 061	 2 909	 3 325	 14,3	 1 116	 1 132

	 Canada	 1 414	 1 488	 1 356	 -8,9	 873	 962	 925	 -3,8	 541	 527
	 Brésil	 878	 992	 1 294	 30,4	 627	 777	 951	 22,4	 251	 214
Asie et Océanie	 5 224	 5 746	 6 034	 5,0	 4 205	 4 538	 5 002	 10,2	 1 019	 1 208
dont	 Proche et Moyen-Orient 	 1 035	 1 147	 955	 -16,8	 835	 889	 780	 -12,3	 200	 258

	 Chine	 995	 1 213	 1 426	 17,6	 740	 910	 1 127	 23,9	 256	 303
	 Japon	 839	 828	 795	 -4,0	 697	 596	 622	 4,3	 142	 232
	 Australie	 1 010	 1 066	 1 271	 19,2	 952	 1 021	 1 143	 12,0	 58	 46
Afrique		  2 497	 2 266	 2 736	 20,7	 1 823	 1 721	 2 069	 20,2	 674	 544
dont	 Maroc	 817	 605	 769	 27,0	 577	 525	 531	 1,2	 240	 80

BRIC			   2 521	 3 262	 3 771	 28,4	 1 795	 2 479	 2 891	 36,9	 726	 783
Total			   192 369	 190 491	 200 195	 5,1	 76 764	 77 648	 81 411	 4,8	 115 605	 112 843

Ensemble des visiteurs (en milliers)

2009 2010 (r) 2011 (p)

Évolution 
2011/2010

(en %)

Touristes (en milliers)

2009 2010 (r) 2011 (p)

Évolution 
2011/2010

(en %)

Excursionnistes (en milliers)

2009 2010 (r) 2011 (p)

Évolution 
2011/2010

(en %)

	 114 597	 5,3
	 28 096	 7,0
	 22 642	 9,7
	 24 368	 5,2
	 9 571	 0,3
	 4 737	 10,6
	 12 825	 6,7
	 3 306	 -3,3
	 89 905	 5,5
	 83 778	 5,4
	 2 488	 7,9
	 1 197	 5,7
	 431	 -18,2
	 342	 59,8
	 1 032	 -14,6
	 175	 -32,2
	 299	 -1,3
	 173	 -25,3
	 128	 179,0
	 667	 22,5
	 237	 195,8
	 879	 7,4
	 118 784	 5,3
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Le tourisme international en France 6

	 91,1	 83,2	 96,5	 37,1	 62,9
	 19,1	 12,4	 23,7	 26,5	 73,5
	 17,1	 14,3	 19,1	 34,0	 66,0
	 15,0	 7,0	 20,5	 18,9	 81,1
	 8,8	 9,8	 8,1	 45,5	 54,5
	 8,5	 15,2	 4,0	 72,3	 27,7
	 9,1	 6,7	 10,8	 29,9	 70,1
	 4,9	 8,0	 2,8	 66,3	 33,7
	 75,2	 74,6	 75,7	 40,3	 59,7
	 64,6	 55,9	 70,5	 35,2	 64,8
	 4,5	 8,1	 2,1	 72,6	 27,4
	 2,3	 4,1	 1,0	 73,5	 26,5
	 0,7	 1,1	 0,4	 68,2	 31,8
	 0,6	 1,2	 0,3	 73,5	 26,5
	 3,0	 6,1	 0,9	 82,9	 17,1
	 0,5	 1,0	 0,1	 81,7	 18,3
	 0,7	 1,4	 0,3	 79,0	 21,0
	 0,4	 0,8	 0,1	 78,2	 21,8
	 0,6	 1,4	 0,1	 89,9	 10,1
	 1,4	 2,5	 0,6	 75,6	 24,4
	 0,4	 0,7	 0,2	 69,1	 30,9
	 1,7	 3,2	 0,7	 75,9	 24,1
	 100,0	 100,0	 100,0	 40,7	 59,3

en %
Part de la zone (ou du pays) 

dans le total des visiteurs  
en 2011

Part de la zone (ou du pays) 
dans le total des touristes 

en 2011

Part de la zone (ou du pays) 
dans le total des excursionnistes 

en 2011

Part des touristes parmi  
les visiteurs de la zone  
(ou du pays) en 2011

Part des excursionnistes parmi  
les visiteurs de la zone  
(ou du pays) en 2011

En %
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6 Le tourisme international en France

Déplacements des visiteurs internationaux
Arrivées des visiteurs internationaux par zone de résidence 
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Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.
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Déplacements des visiteurs internationaux
Arrivées des visiteurs internationaux par pays de résidence
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6 Le tourisme international en France

(1) Les chiffres de la zone euro comprennent également l’Estonie (intégrée le 1er janvier 2011).
Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.

Europe	 405 120	 412 801	 448 696	 8,7	 77,2	 6,2	 6,3	 6,6
dont	 Belgique	 55 801	 54 976	 58 055	 5,6	 10,0	 5,5	 5,5	 5,7

Allemagne	 70 768	 76 798	 82 089	 6,9	 14,1	 6,6	 6,7	 7,0
Suisse	 28 506	 28 078	 30 043	 7,0	 5,2	 5,2	 5,2	 5,3
Italie	 40 657	 40 488	 46 565	 15,0	 8,0	 5,6	 5,6	 5,8
Royaume-Uni	 77 020	 79 571	 83 559	 5,0	 14,4	 6,3	 6,5	 6,8
Espagne 	 24 738	 23 679	 28 927	 22,2	 5,0	 5,1	 4,8	 5,3
Pays-Bas	 54 196	 54 289	 51 057	 -6,0	 8,8	 7,5	 7,8	 7,9
Union européenne (27)	 368 064	 375 621	 407 284	 8,4	 70,1	 6,3	 6,4	 6,7
Zone euro (17) (1)	 272 370	 277 413	 298 258	 7,5	 51,3	 6,2	 6,2	 6,6

Amérique	 48 277	 50 258	 60 441	 20,3	 10,4	 8,8	 8,8	 9,1
dont   États-Unis	 25 901	 25 599	 31 076	 21,4	 5,3	 8,5	 8,8	 9,3

Canada	 8 676	 9 878	 10 140	 2,7	 1,7	 9,9	 10,3	 11,0
Brésil	 5 118	 6 209	 8 156	 31,4	 1,4	 8,2	 8,0	 8,6

Asie et Océanie	 33 561	 36 944	 41 418	 12,1	 7,1	 8,0	 8,1	 8,3
dont   Proche et Moyen-Orient 	 7 815	 8 812	 8 058	 -8,6	 1,4	 9,4	 9,9	 10,3

Chine	 5 383	 6 567	 7 964	 21,3	 1,4	 7,3	 7,2	 7,1
Japon	 4 172	 3 604	 4 104	 13,9	 0,7	 6,0	 6,0	 6,6
Australie	 7 697	 7 994	 9 419	 17,8	 1,6	 8,1	 7,8	 8,2

Afrique	 25 232	 25 288	 30 760	 21,6	 5,3	 13,8	 14,7	 14,9
dont   Maroc	 7 763	 6 618	 7 317	 10,6	 1,3	 13,5	 12,6	 13,8

BRIC	 14 060	 19 439	 23 586	 21,3	 4,1	 7,8	 7,8	 8,2
Total	 512 190	 525 291	 581 314	 10,7	 100,0	 6,7	 6,8	 7,1

Déplacements des visiteurs internationaux
Nuitées et durée moyenne de voyage des touristes internationaux par zone de résidence

Nuitées des touristes (en milliers)

2009 2010 (r) 2011 (p)

Évolution 
2011/2010

(en %)

Part de la zone  
(ou du pays)  

en 2011 (en %)

Durée moyenne de voyage (en nuitées)

2009 2010 (r) 2011 (p)
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Déplacements des visiteurs internationaux
Nuitées des touristes internationaux par zone de résidence
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6 Le tourisme international en France

Déplacements des visiteurs internationaux
Classement des 20 principaux pays clients en 2011 selon le nombre d’arrivées et de nuitées

Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.

Belgique	 1	 3	 1	 3
Allemagne	 2	 2	 3	 2
Suisse	 3	 6	 2	 7
Espagne 	 4	 7	 4	 8
Italie	 5	 4	 5	 5
Royaume-Uni	 6	 1	 7	 1
Pays-Bas	 7	 5	 8	 4
Luxembourg	 8	 17	 6	 28
États-Unis	 9	 8	 9	 6
Portugal	 10	 12	 11	 15
Canada	 11	 14	 12	 9
Chine	 12	 10	 14	 16
Brésil	 13	 13	 13	 12
Australie	 14	 9	 23	 11
Autriche	 15	 11	 17	 10
Roumanie	 16	 27	 10	 22
Suède	 17	 15	 16	 20
Danemark	 18	 16	 19	 19
Japon	 19	 18	 18	 23
Maroc	 20	 20	 15	 14

Rang selon le nombre d’arrivées de

Visiteurs Touristes Excursionnistes
Rang selon le nombre  

de nuitées des touristes
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Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.

Déplacements des visiteurs internationaux
Arrivées des touristes internationaux selon la durée de voyage en 2011
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6 Le tourisme international en France

Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.

Déplacements des visiteurs internationaux
Arrivées des visiteurs en transit et à destination des 20 principaux pays clients en 2011
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Déplacements des visiteurs internationaux
Répartition des arrivées des visiteurs des 20 principaux pays clients selon le motif en 2011

Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.
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6 Le tourisme international en France

Déplacements des visiteurs internationaux
Répartition des arrivées des visiteurs internationaux (dont touristes et excursionnistes)  
par mode de transport en 2011

Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.
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Déplacements des visiteurs internationaux
Principales activités des touristes internationaux en 2011

Note : plusieurs activités pouvant être pratiquées, le total peut être supérieur à 100 %.
Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.
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6 Le tourisme international en France

Déplacements des visiteurs internationaux
Répartition des nuitées des touristes internationaux par type d’hébergement en 2011

(1) Les chiffres de la zone euro comprennent également l’Estonie (intégrée le 1er janvier 2011).
Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.

Europe	 68,7	 31,3	 -1,7
dont Belgique	 67,4	 32,6	 -2,6

Allemagne	 70,4	 29,6	 -2,0
Suisse	 53,2	 46,8	 -8,2
Italie	 73,9	 26,1	 2,1
Royaume-Uni	 66,1	 33,9	 -4,8
Espagne 	 67,0	 33,0	 -2,6
Pays-Bas	 80,2	 19,8	 1,9
Union européenne (27)	 69,9	 30,1	 -1,3
Zone euro (17) (1)	 71,2	 28,8	 -0,3

Amérique	 70,1	 29,9	 -3,2
dont États-Unis	 71,1	 28,9	 -6,2

Canada	 62,1	 37,9	 -1,6
Brésil	 82,6	 17,4	 5,8

Asie et Océanie	 69,0	 31,0	 -3,9
dont Proche et Moyen-Orient 	 54,8	 45,2	 -3,1

Chine	 67,4	 32,6	 -11,9
Japon	 84,5	 15,5	 1,1
Australie	 77,6	 22,4	 -0,4

Afrique	 39,8	 60,2	 -4,7
dont Maroc	 43,6	 56,4	 -5,8

BRIC	 75,0	 25,0	 0,5
Total 	 67,3	 32,7	 -2,3

Évolution 2011/2008 
de l’hébergement marchand (en points)Hébergement non marchandHébergement marchand

En %
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Déplacements des visiteurs internationaux
Répartition des nuitées des touristes internationaux par région de destination

Source : DGCIS, Banque de France, enquête EVE.
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6 Le tourisme international en France

Balance des paiements
Ligne «voyages»(1) de la balance des paiements de la France

Recettes 	 36,1	 36,9	 34,9	 36,4	 35,4	 36,9	 39,6	 38,5	 35,5	 35,4	 39,2	 10,7
Dépenses	 25,3	 25,0	 24,8	 24,2	 25,6	 26,0	 27,9	 27,9	 27,5	 29,4	 31,7	 7,8
Solde	 10,8	 11,9	 10,1	 12,2	 9,8	 10,9	 11,7	 10,5	 8,0	 6,0	 7,5	 25,0

(1) Les recettes sont déterminées à partir de l’enquête EVE.
Source : Banque de France. 

En milliards d’euros, à prix courant

Le tourisme comparé avec d’autres secteurs de l’économie française dans les échanges avec l’étranger

Industrie agroalimentaire	 41,5	 35,0	 6,5	 5,4	 3,4
Énergie	 27,0	 89,3	 -62,3	 -47,3	 -39,0
Automobile	 42,1	 47,7	 -5,6	 -3,9	 -5,0
Tourisme (1)	 39,2	 31,7	 7,5	 6,0	 8,0

(1) Ligne « voyages » de la balance des paiements ; les recettes sont déterminées à partir de l’enquête EVE.
Source : Banque de France, Insee, comptes nationaux.

En milliards d’euros

2001

Exportations 2011 (p) Importations 2011 (p) Solde 2011 (p) Solde 2010 (sd) Solde 2009 (d)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (r) 2011 (p) Évolution 2011/2010  
(en %)
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En millions d’euros

Balance des paiements
Ligne « voyages »(1) de la balance des paiements par pays en 2011

Union européenne (à 27)	 27 555	 17 208	 10 347
Zone euro (à 17)	 21 686	 14 433	 7 253
dont 	Allemagne	 6 158	 1 280	 4 878
	 Autriche	 316	 384	 -68
	 Belgique	 5 271	 1 590	 3 681
	 Chypre	 17	 40	 -23
	 Espagne	 2 343	 4 725	 -2 382
	 Estonie (2) 	 9	 17	 -8
	 Finlande	 127	 87	 40
	 Grèce 	 78	 1 060	 -982
	 Irlande	 209	 356	 -147
	 Italie	 3 046	 2 857	 189
	 Luxembourg	 546	 969	 -423
	 Malte	 28	 58	 -30
	 Pays-Bas	 3 053	 307	 2 746
	 Portugal	 394	 663	 -269
	 Slovaquie	 26	 33	 -7
	 Slovénie	 64	 7	 57
Autres pays de l’Union européenne	 5 869	 2 775	 3 094
dont 	Bulgarie	 38	 49	 -11
	 Danemark	 330	 60	 270
	 Hongrie	 104	 93	 11

Recettes RecettesDépenses DépensesSolde Solde

	 Lettonie	 9	 23	 -14
	 Lituanie	 30	 23	 7
	 Pologne	 183	 82	 101
	 République tchèque	 99	 127	 -28
	 Roumanie	 162	 43	 119
	 Royaume-Uni	 4 586	 2 147	 2 439
	 Suède	 329	 130	 199
Pays candidats à l’Union européenne	 94	 1 201	 -1 107
dont 	Croatie	 28	 254	 -226
	 Turquie	 66	 947	 -881
Reste du monde	 11 511	 13 275	 -1 764
dont 	États-Unis	 1 938	 1 465	 473
	 Canada	 615	 463	 152
	 Chine	 459	 317	 142
	 Japon	 280	 64	 216
	 Russie	 345	 171	 174
	 Suisse	 2 919	 1 766	 1 153
	 Afrique	 1 615	 3 675	 -2 060
	 Amérique hors Canada et États-Unis	 1 302	 1 833	 -531
	 Asie hors Chine et Japon 	 1 005	 2 015	 -1 010

Total		 39 160	 31 684	 7 476

(1) Les recettes sont déterminées à partir de l’enquête EVE.
(2) L’Estonie est intégrée à la zone euro depuis le 1er janvier 2011.
Source : Banque de France. 


