PIPAME Dia-Mart

SOMMAIRE

1. DONNEES DE CADRAGE SUR LE COMMERCE DE DETAIL FRANCAIS.........coooiiiiiie 9
1.1.  Nombre d'entreprises du commerce de détail en 2008 :...........cceoveiiiiieiiieii e 9
1.2. Nombre de points de VENnte en 2008 :.........ccooeiiiiiiiiiieee e 9
1.3.  Evolution de I’activité du commerce de détail..............ccoriiiiiiiniiiieiei e 10
1.4.  Le poids du commerce indépendant OrganiSe ...........ccoerueereririenereniee e 12
1.5.  Panorama de quelques SECtEUrS AU COMIMENCTE ......ceeivverieeieireeiieeieseesteeeesreesre e sreesreeeesnaesreas 14
2. LES FACTEURS D'EVOLUTION DU COMMERCE ... 17
2.1.  Le commerce accompagne le changement SOCIal...........c.cccccvviiiiii i 17
2.2.  Latechnologie rend possible des changements profonds ...........cccoceviiiieiinenenenencsesee, 18
2.3.  Mondialisation, commerce et ressources NAtUIEHES ..........ccevvvriieriiiiiiiisee e 20
2.4.  L'impact des politiques publiques sur Ie COMMEICE...........cooiiiiiiiiiiie e, 21
2.5.  Le commerce du futur sera ce que les distributeurs en feront...........c.ccccocoveveiveveiicce e, 21
3. ARBITRAGES ENTRE PRIX ET SERVICES ...ttt 23
3.1.  Vers plus de valeur ajoutée "Clients™ et de SEIVICES ......cccvcveiieiieiie e 23
3.2.  Remise en cause brutale de cette tendance dans les années 2000...........ccccevvrerernenereienennns 24
3.3.  Vers des arbitrages de consommation plus radicaux et Sélectifs...........cccccvveviieiiiiciienicnee, 29
3.4.  Deux aspects d’arbitrage : "le travail du client” et les niveaux de gammes............ccccvervrnenne. 32
3.5.  Lavente de services par les distributeurs : quel potentiel ?.........ccoovieiieiici e 34
3.6.  Les distributeurs peinent a développer de nouvelles valeurs ajoutées.............ccocvvvvivevenienenn, 37
3.7.  Quel commerce dans une consommation d'arbitrages 2.........ccccveveiieeiieiesee s 39

4. LES PROBLEMATIQUES STRUCTURANTES POUR LE COMMERCE DE DETAIL DU
FUTUR Lttt bbbt £ b e Rt e Rt e e Rt e b e b e b e e b e e b e e bt e s e e st et et e e besbenbesbeabennean 43
4.1.  Analyse des concepts gagnants et de leurs facteurs Clés de SUCCES........cccvvviirrriiineicinienene 43
4.2.  Vers des modeles réellement "multicanal™ ? ..o 47
42.1.  Quel potentiel pOUr 1€ 8-COMMEITE ? ......ocuiiiiiiiieiieieie e 47
4.2.2.  Quelle coexistence pour les sites et 165 Magasing ?2........cccccvvevvereiiieieene s 52
4.2.3.  Qui seront les acteurs clés de demain dans le €-COMMErCE ?.......cccevvevvevererenesieseseenens 54
4.3.  Les formules commerciales de demain : enseignes-filieres et marques-univers....................... 57
4.3.1.  Des marques de distribution aux enseignes filieres. ..., 57
4.3.2. L'intégration aval des fabriCants...........cccccveiiiii i 61
4.4.  Une réinvention des enseignes "cceur de marché" est-elle possible ?.........ccocovvveiiiiviinnenenn, 63
4.5.  L'entreprise de distribution de demain ............ccevveiiiiiiieeie e s 66
45.1. L.a CONCENEIAtioN, JUSCU'OU ?.....veiveereeriesieiesie e steeiesseeseeseeseesseseestesseaseeseeseessessessessessessensenns 67
45.2.  Concilier flexibilité et massification, grace aux NTIC et aux organisations en réseaux...69
4.6. Commerce et developpement dUurable ... 70
5. SYNTHESE DES IMPACTS DES MUTATIONS ATTENDUES. ........ccooiiiiiiieenee s 76
5.1.  Impact par secteur d'activité et forme de COMMEICE ..........ccovereiiiiiiiiiieiee e, 76
5.2.  Impact sur le fonctionnement des fIlIEreS.........coovvvieiieie e 78
6. CONCLUSION ET PISTES D'ETUDES COMPLEMENTAIRES ......ccoooiiiiiiie e 83
7. REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES ..ottt 84

8-

Le commerce du futur
Novembre 2009





