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Objectifs

m Mieux cerner le role que pourraient jouer les technologies de
I'information et de la communication dans les mutations
économiques de la logistique :

m |dentifier les trajectoires technologiques

m lidentifier des pistes» d’actions pour les acteurs, notamment
ceux de la sphere publique
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Champ de I'étude : I'infologistique

m Les flux tendus ou le juste-a-temps => série de technologies
dédiées a la gestion et aux échanges d’information au sein de
la chaine logistique :

— systemes EDI

— code a barres

— logiciels de planification et d’exécution de la chaine logistique
— technologies d’identification et de tracabilité

— outils de mobilité et de géolocalisation.

m C’est par I'assemblage et 'agencement de technologies
hétérogenes (logiciels, électronique, télécommunications,
informatique embarquée) que la logistique innove.

m Nous appelons « infologistique » cette sphere ou ces
différentes technologies se combinent et sassemblent.
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L'inégale appropriation des
technologies infologistiques

37 % des entreprises sont dotées d’un systeme d’échanges de

données informatisées (EDI)

15 % de progiciels de gestion de |la chaine logistique globale
(SCM).

Les 40 000 PME du transport et de la logistique ne disposent
ni des capacités d’investissement, ni du savoir-faire pour se
doter de moyens informatiques indispensables a la gestion d
la chaine logistique et a sa réactivité.

58 % travaillent encore avec le téléphone, le téléfax et Ia
messagerie électronique.

70 % des échanges se font encore en temps différé, 12 % en
temps réel et 18% en temps quasi-réel.
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La logicialisation de la logistique

m Lalogistique se “dématérialise” :
suplychain, tracabilité, gestion des

flux

m La logistique consiste désormais
autant a transporter des données

informatisées que des
marchandises réelles.

m La composante logicielle de |a
logistique mobilise une attention

croissante des acteurs.

m L'innovation en logistique est tirée

par la perspective d’'une

numerisation « de bout en bout »

des flux informationnels.
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'infologistique tire désormais mieux
parti des technologies génériques

Technologies
géneériques
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Nouvelles approches de
'interoperabilité : la bataille des AP/

m Chaine logistique

& AONErBouE @mc  QUNTURE Googe
QlikView CogNoSs @Magento ' ‘ ADWORDS
.y 2 > _ intersnop | PRESTASHOP Oxatis  Boslusils  gieo @ Taeoomer
interopéralibité o< sage o Do ey By
SOLUTIONS EN LIGNE :

| EDIELR, SAAS SGiacin @71 ertidor

m Importance SOLUTION LOGICIELLE o
p adWordoh Analytics @'Shoppmg.com kelkoo
XiTi LeGuide.com

| E nj eux m aj eurs eemwoninecommece

© ITEMS International - Sept 2009

CrUCIa |e d U . Gestion - Moteurs de
. Wi CRM el Recherche  Shopping @
middleware et Microson Ot

e-commerce Recommandation . crédit

d es A P I : stores ~ Affiliation
@MI)QCOMMERQE g : PAIEMENT D
EXTERNALISATION . — LI ASain

call
N : y = SUPPORT €= Architecte "
sur le controle — {eonce

oo 1Nl SAV Sécurité —
4 OC|ENESIDE e

d 2oi SERVICES W .
e Ces A PI CYOSSLOg Stratégie Web Agency T (
Organisation -qftg

(G O Og I e, LOGISTIQUE Agence de :
Performance design e ey e
TRANSPORT BT ez ey anag
Amazon, GS1 ..

i P
o= _ CONSEIL SOCIETES DE SERVICES . gq(» Presodie
@lﬂglstlfs MARKETING INTERACTIVE

LLAN SEUPPLY CanID >
accenture RESON3IO "
// e-business intetigence é.z:é ap0§l§|9ﬂ
C onver i eo

High performance. Delivered.
.............

McKinsey&Company



Trajectoire d’innovation N°1 :
Virtualisation

m Autonomisation de |la gestion des flux
informationnels par rapport aux flux de

- '4'5 Your Company

marchandise Ml o,
m Sophistication des outils de N
modélisation et de simulationdela ¢/ tow Conrlect

chaine logistique "\ nersuire

m Emergence d’une nouvelle génération £¢ i Party Logisics (391

de prestataires logistiques « a g R i
dominante informationnelle » (2PL, - /. Logistic

3PL)

— lls se dégagent des opérations « physiques »
de transport pour se concentrer sur les
seules activités de conception, de contrble
et pilotage des flux informationnels.
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Trajectoire d’innovation N°2 :
'intégration accrue des dispositifs
physiques et informationnels

m Les développements en cours en matiere d’étiquetage
électronique (RFID) accomplissent une forme d’utopie
logistique

m Des lors que les biens physiques disposent d’'une identité, que

leur sont incorporées une série d’'informations, les flux
physiques deviennent eux méme informationnels.
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Prise en compte de I'exigence
écologique par les fournisseurs de
solutions infologistiques

m Les concepts et les outils de gestion de |la
chaine logistique ont contribué a augmenter
— le « juste a temps »
— le fractionnement des lots
— l'individualisation des contraintes

— l'essor du e-commerce.

m Une inversion de logique s'Tamorce :

— On attendait des technologies infologistiques
gu’elles procurent des gains de productivité

— on attend désormais de leur mise en ceuvre gu’elles
réduisent I'empreinte écologique des activités de
logistique et de transport.
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Prise en compte de |I'exigence
écologique par les fournisseurs de
solutions infologistiques

m Ajout de modules « écologiques de mesure et d’optimisation
des émissions de C02 dans les ERP et les logiciels SCM :
— simple « replatrage »

— ou réorganisation en profondeur des schémas logistiques ?

m Les pressions sociétales et réglementaires ouvrent un marché
pour une nouvelle génération de logiciels ERP et SCM qui
intégreraient la contrainte écologique au stade méme de leur
conception.

Prise en compte de Calcul de I'empreinte Intelligence
la contrainte écologique (impact écologique
écologique long terme) « temps réel »
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Une innovation de rupture : la
logistique bottom up

m Vers plus de prise de décisions distribuées vers les opérateurs,
vers les objets (ou palettes, containers) eux-mémes
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