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Nette hausse de la clientele francaise
dans les hotels et les campings en 2011

La fréquentation des hotels et des
campings est en nette hausse en 2011,
confirmant ainsila progression amorcée
en 2010, aprés une année 2009 affectée
par la crise. Elle atteint globalement un
niveau inégalé.

C’est trés majoritairement la clientéle
francaise qui soutient la croissance.
En lien avec la poursuite de la reprise
économique au premier semestre 2011,
la fréquentation des hétels par la
clientele d’affairesaugmente fortement.
Si la clientéle étrangére est davantage
présente que I’an passé, les nuitées des
clientéles traditionelles (Europe, Etats-
Unis) n'augmentent que faiblement et
restenten-dessousde leur niveaud*avant
la crise. L'afflux des clientéles des pays
émergents (Amérique du Sud, Russie,
Chine) ne compense pas totalement ce
déficit.

Les touristes s’orientent toujours vers
les établissements haut de gamme, qui
développent leur offre, tandis que les
autres établissements, a nouveau moins
fréquentés, la réduisent.

La fréquentation hoteliére atteint un
niveau record en Tle-de-France, tandis
que le littoral méditerranéen attire les
campeurs.

La clientele frangaise
porte la croissance

Aprés la crise de 2009, la reprise
entamée en 2010 se poursuit en 2011. Le
nombre de nuitées progresse ainsi de 3,2 %
dans les hotels et atteint 198,3 millions,
égalant quasiment le point haut de 2007
(198,9 millions). Dans les campings,
la progression est de 2,8 %, avec 106,3
millions de nuitées, soit le plus haut niveau
historique (tableau 1). La fréquentation
cumulée des hotels et des campings atteint
ainsi un niveau inégalé (3 % au-dessus du
record de 2007).

La croissance enregistrée en 2011 est
trés majoritairement le fait de la clientéle
francaise, dont la fréquentation augmente
de 3,5 % dans les hotels et de 4,1 % dans
les campings. Elle contribue ainsi a 74 %
de la croissance dans les hotels et 95 %
dans les campings. Pour la premiere fois, la
fréquentation de laclientele francaise franchit
ainsi les 70 millions de nuitées dans les
campings et les 130 millions dans les hétels.
Inversement, la hausse de fréquentation des
clientélesétrangeéresralentit: de 2,8 %en 2010
a2,4 % en 2011 pour les hotels et de 1,0 %
a 0,4 % pour les campings. Les niveaux de
fréquentation de laclientéle étrangere restent
nettement en de¢a des maximums de 2007

pour les hotels (8,1 % en dessous) et de 2003
pour les campings (3,4 % en dessous).

Dans les hotels, la hausse de la
fréquentation s’explique a part quasiment
égale par laprogression des nuitées d’affaires
(+ 3,5 %) et des nuitées personnelles
(+ 2,9 %). Les premiéres atteignent
87,4 millions, soit le plus haut niveau
historique, et les secondes 110,9 millions.

Chaque mois de I’année 2011, la
fréquentation des hotels et des campings a
été supérieure a celle de 2010, sauf en mai,
en raison d’effets de calendriers, en France
etdans certains pays voisins. Le mois de mai
2011 a en effet été pénalisé par une absence
totale de week-ends prolongés : ler et 8 mai
situés en fin de semaine (comme en 2010),
jeudi de I’ Ascension et lundi de la Pentec6te
situés en juin. Pour ces mémes raisons, le
mois de juin a été le meilleur de I’année en
taux de croissance, dans les hotels (+ 6,5 %
par rapport a juin 2010) comme dans les
campings (+ 31,3 %).

La météo de 2011, année la plus
chaude depuis 1900 (1,5 °C au-dessus des
normales saisonnieres), avec un printemps
et un automne exceptionnellement chauds
et secs et un été pluvieux, a également
orienté les comportements des touristes.
Ainsi, une forte hausse de fréquentation
des campings a été enregistrée en septembre

Tableau 1 : Fréquentation des hotels et des campings en France métropolitaine, en 2011

Nuitées* Séjours* Durée moyenne de séjour*
Nombre Evolution 2011/2010 Nombre Evolution 2011/2010 Evolution 2011/2010
en 2011 s en 2011 s 20:!'1 s
(en millions) Total Francais Etrangers (en millions) Total Francais Etrangers (en nuitées)  Total Francais Etrangers
(en %) (en %) (en %) (en %) (en %) (en %) (en %) (en %) (en %)
Hotels (année 2011) 198,3 3,2 35 24 109,0 33 3,6 25 1,82 -0,1 -0,1 0,1
Hotels (saison** 2011) 103,0 2,6 3,6 1,0 55,6 29 35 16 1,85 -0,3 0,0 -0,6
Campings (saison** 2011) 106,8 28 41 04 19,6 19 3,6 1.2 5,46 1,0 04 17
Emplacements nus* 60,2 2,2 2,8 12 13,1 -15 11 2,2 4,58 -0,7 -18 1,0
Emplacements équipés* 46,6 10,2 12,1 42 6,4 9,6 11,5 2,9 7,26 0,5 0,5 1,3
Ensemble (saison** 2011) 209,7 2,7 38 0,7 752 2,6 3,6 08 2,79 01 0,3 0,1
* Voir définitions.
** De mai a septembre.
Sources : EFH, EFHPA, Insee, DGCIS, partenaires régionaux.
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(+ 13,5 %) et des hétels en avril, octobre et
novembre (de I’ordre de + 5 %). Le littoral
aparticulierement bénéficié¢ deladouceurde
I’avant et de I’arriére-saison, tandis que les
hotels de I’espace urbain ont indirectement
profité d’un mois de juillet peu clément.

Pour I’hétellerie, lacroissance de 2011
refléte I’augmentation du nombre de séjours
(+ 3,3 %), tandis que leur durée reste stable
(1,8 nuitée). Pour les campings, elle résulte
de I’augmentation du nombre (+ 9,6 %) et
de ladurée des séjours sur lesemplacements
équipés (de7,23a7,26 nuitées). Inversement,
surlesemplacements nus, les séjours sontde
nouveau moins nombreux (- 1,5 %) et plus
courts (de 4,61 a 4,58 nuitées).

Clientele européenne stable,
clientéle lointaine en hausse

La fréquentation des clientéles
européennes progresse a peine par rapport
22010 (+ 0,4 % dans les hotels comme dans
les campings). Le nombre de leurs nuitées
reste en dessous des hauts niveaux d’avant
la crise : 13 % en dessous du niveau de
2007 pour les hotels et 4 % inférieur & celui
de 2006 pour les campings. Les clientéles
européennes demeurent néanmoins les
principales clienteles étrangéres des hotels
en 2011 (75 % des clienteles étrangéres) et
quasi exclusives des campings (99,8 %).
Certaines clientéles sont plus présentes
qu’en 2010, a la fois dans les campings
et les hotels : suisses (+ 9,1 % et + 12,2
%), allemandes (+ 6,9 % et + 2,8 %) et
belges (+ 4,2 % et + 1,4 %) (graphique 1).
Les Russes sont en forte hausse dans les
hotels (+ 20,1 %) ; leurs nuitées dépassent
pour la premiere fois celles de I’ensemble
des pays du Nord de I’Europe. Ces derniers
sont plus présents dans les hotels (+ 10,5 %),
mais moins dans les campings (- 8,3 %),
ou les Danois, traditionnellement tres
nombreux (90 % de la clientele des Nord-
Européens dans les campings), sont en net
recul (- 9,3 %). Les Néerlandais sont un peu
moins présents dans les campings (- 0,3 %),
ouils représentent cependant toujours, et de
loin, la premiére clientéle étrangére (42 %
des nuitées étrangéres). En revanche, leur
fréquentation est en hausse dans les hotels
(+ 1,7 %).

Les Espagnols, fortement affectés par
lacrise économique, fontle choix de séjours
moins onéreux en se tournant davantage
vers les campings (+ 7,9 %) et moins vers
les hotels (- 2,0 %).

Lesltaliens, égalementconfrontésade
graves difficultés, sont en fort recul dans les
campings (- 16,9 %) comme dans les hotels
(- 8,4 %). La désaffection des campings
corses explique a elle seule leur baisse de
fréquentationdans|’hotelleriede plein-air :si
I"7le de Beauté reste leur premiére destination
en camping, les nuitées ont diminué de
39,1 % en 2011 (la fréquentation italienne

des autres régions métropolitaines est en
revanche globalement en hausse, de 2,8 %).
La Corse a subi la concurrence des fles
espagnoles (Canaries, Baléares) et des
pays du Sud de la Méditerranée : d’apres
I’office de tourisme italien, la fréquentation
de laclientéle italienne au Maroc augmente
de 5 % en 2011. En ce qui concerne les
hotels, la baisse s’explique en premier lieu
par la diminution du tourisme religieux
a destination de Lourdes et en second
lieu par la baisse de fréquentation de
I'Tle-de-France. Hors la région capitale
et le département des Hautes-Pyrénées,
la fréquentation des ltaliens dans les
hétels ne diminue que de 2,5 % en 2011.

Les Anglais sont, cette année encore,
en recul dans les hotels (- 2,9 %). Depuis
2008, leur fréquentation y a diminué de
33 % et leur poids dans la fréquentation
européenne est passé de 27 % a 22 % en
2011. Dans les campings, elle diminue

aussi en 2011 (- 3,5 %) apres s’étre
redressée en 2010, s’établissant a un
niveau inférieur de 13,0 % a celui de 2008.

Les clienteles lointaines (25 % de la
clientéle étrangere des hotels) sontaleur plus
haut niveau de fréquentation depuis 2005,
en hausse de 7,9 %. Avec 9,8 % de nuitées
supplémentaires, I’ Asie contribue le plusala
hausse des clientéles lointaines. Les Chinois
sont beaucoup plus présents (+ 25,2 %) et
les clienteles proche et moyen-orientales
sont également en progression (+ 5,3 %).
Suite & I’accident nucléaire de Fukushima,
la fréquentation japonaise est en recul
(- 2,7 %). Avec 2,4 millions de nuitées en
2011, lestouristes japonais restent toutefois
lapremiéreclientele asiatique.Lesclienteles
américaines sont en hausse de 6,8 %.
L’ Amérique du Sud contribue le plus a leur
croissance (+ 14,3 %), suivie par les Etats-
Unis (+ 3,8 %) malgré le renchérissement
de I’euro par rapport au dollar.

Graphique 1 : Provenance des clientéles étrangéres
des hotels et des campings
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Tableau 2 : Parc et fréquentation des hotels et des campings, selon la catégorie, en 2011

Hotels Campings
Parc Fréquentation* Taux d'occupation® Parc Fréquentation* Taux d'occupation®
Nombre 'Evollution N°’T1bfe Evoluton ~ Taux  Evolution Nombre lEvo!ution Nomlblre Evolution ~ Taux  Evolution
de cha}mbrles 1¢r janvier 2012/  de nuitées 20112010 en 2011  2011/2010 demplaf:em_ents 1o janvier 2012/ de nuitées 20112010 en 2011 20112010
au 1* janvier 1% janvier 2011 en 2911 (en %) (en%) (en points) au 1 janvier 1 janvier 2011 en 2Q11 (en %) (en%) (en points)
2012 (en %) (en millions) 2012 (en %) (en millions)
0 et 1 étoile ** 99 763 6,9 34,7 -1,2 61,8 14 45 655 -4,3 39 7,8 25,5 0,6
2 étoiles 235225 91 715 5,7 57,0 0,3 227033 -4,3 243 -3,0 29,6 04
3 étoiles 186 062 58 60,6 72 62,8 24 259198 -3.2 42,0 -13 36,4 0,8
4 et 5 étoiles 93 634 34,0 314 27,3 67,3 2,2 165 608 12,5 36,6 14,3 454 1,0
Ensemble 614 684 05 198,3 32 61,0 16 697 494 0,4 106,8 2,8 359 1,0

Avertissement : I'ancienne et la nouvelle nomenclature du classement hételier (respectivement « de 0 a 4 étoiles luxe » et « de 1 a 5 étoiles ») continuent

d’exister en paralléle jusqu’a la fin de la mise en place du nouveau classement, prévue en ao(t 2012.

* Voir définitions.

** 0 et 1 étoile pour les hotels, 1 étoile pour les campings.
Sources : EFH, EFHPA, Insee, DGCIS, partenaires régionaux.

Le choix du haut de gamme
et du confort

En 2011, comme depuis plusieurs
années, dans les hotels et dans les campings,
la clientéle s’oriente vers les établissements
haut de gamme (tableau 2).

Dans les hotels, la fréquentation
augmente dans les établissements 3 étoiles
(+ 7,2 %) et bien davantage encore dans les
4 et 5 étoiles (+ 27,3 %). Inversement, elle
diminue dans les établissements 0 et 1 étoile
(- 1,2 %) et 2 étoiles (- 5,7 %). Les hotels
s’adaptent a I’évolution de la demande : les
0a2étoilesdiminuent leur offreenchambres,
tandis que les 3 étoiles et plus ladéveloppent.
L’augmentation de I’offre des hotels
4 et 5 étoiles est particulierement forte
(+34,0 %). Cet ajustement de I'offre permet
atoutes les catégories d’hotels de bénéficier
d’une hausse de leur taux d’occupation.
Globalement, le taux d’occupation atteint
61,0 % en 2011, soit une hausse de
1,6 point. La fréquentation augmente plus
dans les hotels de chaines (+ 3,6 %) que
dans les hotels indépendants (+ 2,8 %), qui
réduisent légérement leur offre en chambres
(-0,2%), alors que celle des hdtels de chaines
augmente (+ 0,8 %).

Dans les campings, seuls les
établissements4 et5 étoilesenregistrentune
hausse de fréquentation (+ 14,3 %). Pour les
autres catégories, la fréquentation diminue.
La baisse est d’autant plus importante que
la catégorie est basse : - 1,3 % pour les
3 étoiles, - 3,0 % pour les 2 étoiles et - 7,8 %
pour les 1 étoile. La clientéle de I’h6tellerie
de plein air recherche de plus en plus une
offre de confort avec des emplacements
équipés : la fréquentation progresse
fortement pour cesemplacements (+ 10,2 %),
tandis qu’elle recule sur les emplacements
nus (- 2,2 %). Cette tendance se vérifie tant
pour la clientéle francaise (+ 12,1 % contre
- 2,8 %) que pour les clientéles étrangéres
(+4,2 % contre - 1,2 %). Comme les hotels,
les campings s’adaptent a I’évolution
de la demande : les établissements de
1 a 3 étoiles diminuent leur offre, alors que
les 4 et 5 étoiles la développent (+ 12,5 %).
L’ajustement de I’offre alademande permet,

la encore a tous les niveaux de standing,
d’accroitre leur taux d’occupation, hormis
les établissements 1 étoile, qui n’ont pas
suffisamment réduit leur offre. Globalement,
le taux d”occupation atteint 35,9 % en 2011,
soit une hausse de 1,0 point.

Nouveau record
de fréquentation pour
les hotels d’lle-de-France

Dans I’hotellerie, la fréquentation
augmente pour tous lestypes d’espaces, mais
c’estsur le littoral (+ 3,9 %) et dans I’urbain
(+ 3,3 %) que la hausse est la plus forte.
L’année 2011 marque un nouveau record
de fréquentation en Tle-de-France (carte 1).
Avec 3,4 % de croissance et 68 millions de
nuitées, larégion atteintson plus hautniveau.
Elle contribue ainsi a elle seule a 37 % de
la hausse de fréquentation de la métropole
(1,2 point). La croissance est toutefois plus
partagée qu’en 2010 ou la contribution de
la région capitale atteignait 85 %.

La région Rhone-Alpes est la
deuxiéme contributrice a la croissance
(+5,8 % et 0,5 point de contribution), aprés
une année 2010 en légére baisse. En 2011,
elle bénéficie de ’afflux simultané des
clientéles francaise (+ 5,6 %) et étrangéres
(+ 6,3 %). Latroisiéme région contributrice
est Provence-Alpes-Cote d’Azur (+3,5%et
0,4 point de contribution), ou les Frangais
et les étrangers sont également venus plus
nombreux (+ 1,8 % et + 6,7 %).

Danslesautresrégions, lafréquentation
hoteliére est la plus dynamique sur la facade
atlantique (avec des hausses supérieures
a 4 % en Bretagne, Pays de la Loire et
Aquitaine), en Champagne-Ardenne
(+ 4,5 %) et en Alsace (+ 6,8 %). Ces
régions bénéficient de I’afflux simultané
des clientéles frangaise et étrangeres, sauf
en Champagne-Ardenne et Bretagne ou la
fréquentation étrangere est en recul.

La fréquentation, francaise et
étrangere, diminue en Franche-Comté,
dans le Limousin et en Corse. En Midi-
Pyrénées, I’afflux de la clientele frangaise
(+ 4,3 %) n’a pas compensé la baisse de

fréquentation étrangere (- 11,9 %) liée a la
diminution du tourisme religieux a Lourdes
(notamment les Italiens) et, en décembre, a
I’enneigement tardif par rapport aux congés
des Espagnols.

Campings : un attrait accru
du littoral méditerranéen

Pour le camping, c’est sur le littoral,
espace de prédilection de la clientele
francaise (62 % de ses nuitées), que lahausse
de fréquentation est la plus forte (+ 3,2 %
contre + 2,4 % dans les zones intérieures).
Le littoral méditerranéen, ensoleillé tout au
long de lasaison, se distingue avec une hausse
de 5,1%, portée a la fois par les clientéles
francaise (+ 6,1 %) et étrangéres (+ 2,8 %)
(carte 2). Les plus fortes progressions sont
cellesdes Allemands (+ 15,4 %), des Suisses
(+ 12,7 %) et des Belges (+ 10,6 %). Les
nuitées de laclientéle néerlandaise, en baisse
sur les autres zones littorales, progressent
également sur le littoral méditerranéen
(+2,7 %).

En dépit d’une météo plus mitigée, la
fréquentation progresse de fagon soutenue
sur le littoral atlantique (+ 3,0 %) enraison de
I’afflux delaclientele frangaise (+4,1 %) qui
compense le recul des clientéles étrangéres
(- 1,1 %, dont - 6,8 % pour les Néerlandais,
- 3,7 % pour les Anglais et - 2,7 % pour les
Italiens).

Sur le littoral de la Manche et de la
mer du Nord, qui a souffert d’une météo
particuliérement défavorable en juillet,
la fréquentation baisse (- 1,3 %) et patit
fortementdu recul desclientéles néerlandaise
(- 12,9 %) et anglaise (- 9,5 %).

Dans les zones intérieures,
particulierement prisées par les clientéles
étrangeres (56 % de leurs nuitées), la
fréquentation est en hausse dans les régions
Champagne-Ardenne (+ 8,5 %), Limousin
(+ 8,4 %) et Rhone-Alpes (+ 5,5 %). Ces
progressions résultent d’un afflux simultané
des clienteles frangaise et étrangeéres. Les
zones intérieures profitent d’une nette
progression des clienteles néerlandaise
(+ 1,3 %), allemande (+ 4,5 %), belge
(+ 3,3 %) et suisse (+ 7,1 %).



Cartes : Fréquentation* des hétels et des campings en 2011, selon les régions

1. Hobtels

* Voir définitions.
Source : EFH, Insee, DGCIS, partenaires régionaux.

B Sources

L’enquéte de fréquentation hoteliére
(EFH) est effectuée mensuellement auprés
deshotels de tourisme classés (de 0a5 étoiles)
etdeshotels de chaines (classés ounon). Elle
est réalisée en partenariat entre I’Insee et la
Direction générale de la Compétitivité, de
I’Industrie et des Services (DGCIS). Dans
la plupart des régions, elle bénéficie d’une
extension d’échantillon financée par les
partenaires locaux du tourisme.

L’enquéte de fréquentation dans
I’hotellerie de plein air (EFHPA) reléve
également d’un partenariat entre I’Insee
et la DGCIS. L’ensemble des campings
classés (de 1 a5 étoiles) possédant au moins
un emplacement de passage est interrogé
mensuellementau coursde lasaison d’été (de
mai a septembre). Les campings possédant
uniquement des emplacements loués a
I’année ne sont pas enquétés.

Les résultats figurant dans cette
publication sont définitifs pour les campings;
pour les hotels, les résultats des deux
derniers mois de I’année sont provisoires.
Les enquétes campings ont été rénovées en
2003 et lesenquétes hotelsen 2005. Lesséries
hotels ont été rétropolées jusqu’en 2003.

2. Campings**
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* Voir définitions.
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** Saison : période de mai a septembre.
Source : EFHPA, Insee, DGCIS.

B Définitions

Les nuitées (ou fréquentation)
correspondent au nombre total de nuits
passées par les clients dans un hotel ou un
camping : un couple séjournant trois nuits
consécutives dans unhotel compte ainsi pour
six nuitées, de méme que six personnes ne
séjournant qu’une nuit. La fréquentation
des campings est observée uniquement
entre mai et septembre, période autrement
appelée saison.

Le nombre de séjours (ou arrivées)
correspond au nombre de clients différents
séjournant une ou plusieurs nuits
consécutives dans le méme hotel ou le
méme camping.

La durée moyenne de séjour est le
rapport des nuitées au nombre de séjours.

Un emplacement de passage est
un emplacement destiné a une clientéle
touristique n’y élisant pas domicile. Il peut
étre nu ou locatif, c’est-a-dire équipé d’un
hébergement Iéger du type chalet, bungalow,
mobile home ou habitation légére de loisir.

Le taux d’occupation est le rapport du
nombre de chambres (ou d’emplacements)
occupées au nombre de chambres (ou
d’emplacements) effectivement offertes sur
une période donnée (c’est-a-dire enexcluant
les fermetures saisonniéres).

Pour en savoir plus :

Consultez larubrique « Statistiques et études économiques » du site
www.tourisme.gouv.fr
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