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2009 : une année difficile pour I’hétellerie de tourisme,
alors que le camping gagne du terrain

En 2009, particulierement au premier
semestre, I'hotellerie de tourisme a
pati delacriseéconomiquemondiale:
la baisse de fréquentation a atteint
4,9 % et letaux d’ occupation aperdu
3,3points. Touteslescatégoriesont été
touchées. Alors que le repli de la
fréquentationdelaclientélefrancaise
est resté limité (- 1,4 %), celui de la
clientéle étrangére (- 11 %), notam-
ment européenne (- 13 %), a été
particuliérementimportant.
L’hételleriedeplein air abénéficiéde
cettesituation: lafréquentationyesten
hausse de 4,2 %, bénéficiant d’'une
fortecroissancedelaclientélefrancaise
(+7,2%) et d'un repli contenu de la
clientéleétrangére(- 1,1 %).

Les régions littorales ont bénéficié
d’une fréquentation frangaise a la
hausse, notamment danslescampings.
Par contre, I’hotellerie urbaine a
souffert du recul delafréquentation
étrangér e, notamment eur opéenne.

En 2009, I'hétellerie
I de tourisme a péti de la crise
économique mondiale

En 2009, I’ hotellerie de tourisme a
péti de lacrise économique mondiale. La
fréguentation, mesurée par le nombre de
nuitéespasséesal’ hotel (cf. Définitions), a
reculé de pres de 5 % par rapport a 2008
(graphique 1). Ce repli, amorcé mi-2008
(graphique?2), s est prolongétout aulong de
I"année 2009. Il résulte largement d’'une
fréquentationétrangéreenchute(- 11%), les
«nuitéesfrancaises», qui représentent les
deux tiersdesnuitéestotal es, nebaissant que
del1,4%surl’année.

Le premier semestre 2009 a été
particulierement difficile : par rapport au
premier semestre 2008, la fréquentation
francaiseareculéde2,7%et lafréguentation
étrangere de plus de 15 %. La baisse de

base 100 en 1999
120 ¢

10}

100
m— Francais

%l Ensemble \‘

1 - Evolution des nuitées hoteliéres par pays de résidence

%
107

-10 b

_q5 L Janv. Fév. Mars Avril Mai

m— Européens \','

= = = Non-Européens
80 : : : : : : : : : ‘
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : enquéte de fréquentation hoteliere - Insee, DGCIS, partenaires régionaux

2 - Evolution mensuelle de la fréquentation en 2008 et 2009

Juin

Source : enquéte de fréquentation hoteliere - Insee, DGCIS, partenaires régionaux

Il Evolution 2009/2008
Evolution 2008/2007

Juil.  AoGt  Sept. Oct. Nov. Déc.

frégquentation aétélaplusforteau coursdes
premiersmoisdel’ année. Elles est ensuite
atténuée, revenant au second semestrea
- 0,3 % pour lafréguentation francaise et
- 7,3 % pour lafréquentati on étrangére par
rapport au second semestre 2008. || faut
cependant garder a I’ esprit que c’est au
cours de ce second semestre 2008 que la
crise économique a commenceé a peser
fortement sur I'activité des hotels de
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tourisme, avec desbaissesdefréquentation
importantes, notamment des touristes
étrangers.

Toutes les catégories d' hotels
ont subi de fortes baisses
de fréguentation ...
Touteslescatégoriesd’ établissements
ont péti delacriseen2009 (tableau1).Les



hotel s« deux » et «troisétoiles», qui pésent
leplus, aussi bien par lenombredenuitées
guedechambres, ont étéles plustouchés:
leur fréquentation abaisséde’,6%et 5,0%.
L’ offreenchambresdeshotel s«deux &oiles »
adiminué de 0,9 % en 2009 : alabaisse
structurelle de I’ offre de cette catégorie,
constituéepour plusdesdeux tiersd’ hotels
indépendants, s’ est aj outéeuneadaptation
conjoncturellealabai ssedefréquentation
amorcée en 2008. Malgré une importante
baisse de fréquentation, les hotels « trois
étoiles» sont restésdanslatendanceamorcée
depuislesannées80d’ unehaussecontinue
del’ offredechambres. Ceconstat vaut aussi
pour les«quatreétoiles» et « quatreétoiles
luxe », dont le nombre de chambres a de
nouveau augmentéen 2009, de3,5% (apres
+3,2%en2008), malgréunefréquentation
en baissede 3 %.

... qui ont pesé sur les taux
d’ occupation en dépit d'un
certain ajustement de I'offre
de chambres

L etaux d’ occupationmoyendeshotels
de tourisme, qui exprime le rapport entre
fréquentation et capacitéd’ accuell, s établit
sur I’année 2009 a 58,1 %, en baisse de
3,3 pointspar rapport al’ année2008. C' est
au premier semestre que la baisse du taux
d’ occupation aétélaplus marquée:
- 3,9 paints, contre- 2,7 ausecond semestre.

Si toutesles catégories d' hotels ont
enregistré un recul du taux d’ occupation
(graphique 3), celui-ci est variable d' une
catégorie a I'autre. 1l est un peu moins
prononcépour lescatégorieséconomiques
(de « zéro » a « deux étoiles»), dont le
nombre de chambres offertes a diminué
simultanément au nombre de chambres
occupeées. Pour lehaut degamme, lerecul du
taux d’ occupationest plusimportant :
respectivement - 4,2 points et - 54
points pour les « trois étoiles » et « quatre
étoiles » et «quatreétoilesluxe». Eneffet,
en 2009, leur offre de chambres est restée
orientée alahausse en dépit du recul dela
fréquentation.

L'hotellerie de tourisme a été
trés affectée par la forte baisse
de la clientéle européenne

L’ hételleriedetourisme, tresaffectéepar
lerecul desclientdesétrangeres(encadrél),
a particuliérement souffert du repli de la
clientél eeuropéennedont lafréquentationa
chutéde 13%en 2009. Cerepli, amorcémi-
2008, n' afait ques accentuer toutaulongde
I"année.

Laclientele britannique, qui repré-
sente un quart des nuitées de la clientéle
européenne, a été la plus affectée
(graphique 4), avecunrecul dunombrede
nuitées de plus de 20 % sur I’ année. Cette

La fréquentation et le parc de I'h6tellerie de tourisme

Structure et nombre Evolution Nuitées® Evolution

de chambres au 1 janvier 1¢ janvier 2010 / cumul annuel cumul 2009/

2010 2009 1¢ janvier 2009 2009 cumul 2008
% % % en milliers %
0 étoile 12,7 12,7 0,5 26 151,8 -3,9
1 étoile 51 5,2 -2,8 8 873,8 -5,5
2 étoiles 42,9 43,3 -0,9 76 4412 -5,6
2 étoiles 28,5 28,3 0,6 54 5325 -5,0
4 et 4 étoiles + 10,9 10,5 3,5 21 995,8 -3,0
Ensemble 612 475 612 082 0,1 187 995,3 -4,9

M données définitives pour les mois de janvier & octobre 2009, données consolidées pour les mois de

novembre et décembre 2009

Source : enquéte de fréquentation hoteliere - Insee, DGCIS, partenaires régionaux
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bai sse - laplusimportante depuis|e début
deladécennie- contribuepour présde45%
acelledelafréquentationeuropéenne. Depuis
ledébut delacrise, en 2008, laparitédela
livrepar rapport al’ euroest défavorableaux
touristes britanniques. Les clienteles
allemande, belge, espagnole et italienne
représentent chacune entre 10 et 12 % des
nuitées européennes. Les baisses de
fréguentationlesplusnotablesconcernent
lesclientélesespagnole(- 14,2%) allemande
(- 11 %) et italienne (- 10,2 %). Elles

contribuent chacunepour 10%environala
bai ssedesnuitéeseuropéennes. Lerecul de
lafréquentationdelaclientélebelgen’ estque
de2%surl’ annéeets amélioresurlesecond
semestre.

La baisse de fréquentation des
clientéles plus lointaines, forte en 2008,
S esttasséeen2009. Lerepli delaclientele
américaines estlimitéas,2%, contre15,5 %
en2008. A partir delami-2008, lestouristes
enprovenancedesEtats-Unisont bénéficié
d’ une remontée du dollar par rapport ala

Encadré 1. La fréquentation étrangere des hétels et des campings

Les nuitées des clientéles étrangéres représentent un tiers de la
fréquentation de I’'hotellerie de tourisme comme de I’hétellerie de plein air.
La fréquentation étrangére est cependant d’origine différente selon le type

d’hébergement :

européenne dans sa quasi-totalité pour le camping

(graphique), elle provient pour un quart des autres continents - Etats-Unis,
Japon et Chine essentiellement - s’agissant de I’'hGtellerie de tourisme.
La clientéle étrangere privilégie les hotels haut de gamme : les
établissements «trois », «quatre étoiles » recueillent 61 % des nuitées
étrangeéres, alors que les « zéro » et « une étoile » n’en comptabilisent que 9 %.

La clientele étrangéere dans I’hotellerie

de plein air en 2009

Italie  Autres pays
33% 7,3 %

Suisse
31%

Royaume-Uni

16,7 % %

Pays-Bas
42,6 %

Allemagne

Belgique
10,2 %

Dans les «trois étoiles », les
premieres clientéles étrangeres
sont européennes (britannique,
italienne, allemande et
espagnoles), alors que dans les
hotels «quatre étoiles » et
« quatre étoiles luxe »,laclientéle
américaine arrive en premiere
position devantles Britanniques.
Les touristes venant de loin,
comme ceux du Proche et Moyen-
Orient,ou del’Amérique centrale
et du Sud, privilégient aussi le
trées haut de gamme.

Source : enquéte de fréquentation hoteliere - Insee, DGCIS, partenaires régionaux



monnaieeuropéenne. Uneévolutionsimilaire
duyen par rapport alamonnaieeuropéenne
aeu, delamémefacon, unimpact favorable
surlafréquentationdelaclientelejaponaise :
celle-ci n’areculéquede3%en 2009, contre
11,5% en 2008. Elleaméme progressé au
second semestre.

Forte hausse de la fréquentation
des campings en 2009 gréace
a la clientéle francaise

Avec 103 millionsdenuitéesentre
mai et septembre2009, lafrégquentationde
I'nételleriedepleinair acri de 4,2% par
rapport alamémepériodedel’ année2008.
Danslecontextedecrise économique, le
camping aattiréuneclientéleenrecherche
d’ hébergements marchands moins
onéreux que I"hétel ou d’ autres formes
d’hébergements collectifs. En
conséquence, lafréquentation francgaise
afortement augmenté, de7,2%, et lerecul
de la fréguentation étrangere est resté
contenu (- 1,1 %).

Touteslescatégoriesdecampingont
bénéficiédelahaussedefréquentation. C' est
lafréguentation descampings«uneétoile»
et « deux étoiles» qui aleplusaugmenté:
+ 5,7 % et + 6,8 %. Ces deux catégories
offrent40%dutotal desemplacementsmais
n’ enregistrent que 30 % des nuitées. Leur
clientéleest aux troisquartsfrancaise. Les
campingshaut degamme- «troisétoiles» et
« quatre étoiles » - regroupent 70 % des
nuitées et leur clientéle est aprésde 40 %
étrangere. L eur fréquentationaaugmentéde
2,9% et 3,8 % en 2009. IIsbénéficient de
I" attractivitédesemplacementséquipésd’ un
hébergement Iéger dont ils concentrent
largement |’ offre(encadré?2).

En 2009, le taux d’ occupation des
campingss est établi a34,6 % surlasaison,
enaugmentationde 1,2 point par rapport a
2008. 11 croit pour toutes les catégories
(graphique5): + 1,8 pointpour |’ ensemble
des«une» et « deux étoiles», + 1,8 pour
I’ ensembledes«trois» et «quatreétoiles ».
C’est au mois d’aolt que le taux
d’ occupationest leplusélevée: en2009, il
aatteint 59,8 %, en haussede 2,6 pointspar
rapport a aolt 2008.

La baisse de fréquentation
étrangére est néanmoins restée
contenue dans les campings

Lerecul delafréguentation étrangere
estrestécontenuen 2009 pour |’ hotelleriede
pleinair : aprésunebaissede 7,6 % demai
ajuillet, latendance s est inversée sur la
deuxiéme partie de la saison, avec une
croissancede8,6 % desnuitéesétrangeres.

Laprincipaleclienteledescampings
est néerlandaise. Ellereprésenteaelleseule
43 % des nuitées étrangeres. En 2009, sa
fréquentationaaugmentédel,1%, avecune

Japon
Suisse
Pays-Bas
Espagne
Belgique
Etats-Unis
Allemagne
Italie

Royaume-Uni

4 - Les principales clientéles étrangeéres
de I'hotellerie de tourisme
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3 1‘2 16 de nuitées

croi ssancebeaucoup plusmarquéeen aodt.
Eneffet, lesNéerlandais, qui avaient déserté
lescampingsfrangaisenao(it 2008 (- 15,8%
par rapport a ao(t 2007), sont revenus en
forceenaolt 2009, avec unecroissancedes
nuitéesdeplusde30%. Deuxiemeclientele
des campings francais, les touristes
britanni ques partagent en 2009 cette place
avec lestouristesallemands: alorsqueles
nuitéesbritanniquessont enbaisse(- 14%),
pour |es mémes rai sons économiques que
pour |’ hotelleriedetourisme, lafréquentation

delaclientéleallemande, enbai sseen 2008,
s est accruede 4,1 % en 2009. Lesnuitées
belgessont en hausse (+ 6,3 %) alorsquela
fréguentationitalienneest restéestablesur
lasaison.

L'hotellerie de tourisme en
milieu urbain a péti de la baisse
de fréquentation étrangere

S agissantdel’ hételleriedetourisme,
touslesespacestouristiquesont étéaffectés

Encadré 2. Les équipements en hébergement léger favorisent
les campings haut de gamme

Les emplacements de campings équipés d'un hébergement léger
représentent 27 % du parc mais regroupent 38 % des nuitées. Leur taux
d’occupation est en effet beaucoup plus élevé : en 2009, il a atteint 51,1 %, contre
30 % pour les emplacements nus. En outre, la croissance des nuitées y est plus
vive : plus de 6 % en 2009 contre 3 % pour les emplacements nus. Comme 80 %
des emplacements équipés sont situés dans les campings « trois » et « quatre
étoiles », le taux d’occupation et la croissance des nuitées de ces catégories
de campings sont dopés par cette offre. En outre, pour toutes les catégories
de campings le nombre d’emplacements équipés d’'un hébergement Iéger est
en hausse (entre 4 et 6 % pour la saison 2009). Ainsi, alors que le parc global de
I’hbtellerie de plein air tend a diminuer, les emplacements des campings
« quatre étoiles », fréquemment équipés, augmentent encore en 2009 (+ 1,6 %).

%
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5 - Taux d’occupation des campings en ao(t 2009
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Source : enquéte de fréguentation dans les campings - Insee, DGCIS
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Evolution 2009-2008
[ plus de -1 %
Hde-4a-1%
M moins de -4 %

en millions

Nuitées dans les hotels en 2009

Nuitées dans les campings en 2009

Evolution 2009-2008

[ plus de 5,5 %
B de25a55%
l moins de 2,5 %

en millions

Source : enquéte de fréquentation hoteliere - Insee, DGCIS, partenaires régionaux

par le recul de la fréquentation. La
fréquentationdeshételsenmilieuurbain,
qui recueillent 65 % desnuitées, arecul é
de 6 %. Elle asurtout pati du repli dela
clientele étrangére, notamment
européenne. Pour les hotels du littoral
frangai s(qui représentent 18 % desnuitées
totales), lerecul delafréguentation est de
2,3%. Cettebaisseest dueexclusivement
aurecul delafréquentation étrangére: la
fréquentation francaise, majoritairedans
cet espace touristique, est en hausse de
1,6 %. Lesrégionsdu littoral atlantique
profitent e plus de cette croissance : les
nuitéesfrancai ses sont en augmentation
enAquitaine, Bretagneet PaysdelaL oire.
Il enest demémepour laHaute-Normandie
etlaBasse-Normandie. Lafréquentation
recule de facon plus marquée dans les
régionsou lapart des nuitées étrangeres
est plusimportante, notamment en Midi-
Pyrénées, Rhone-Alpes et Provence -
Alpes- Coted'Azur.

Sur le littoral, les campings
ont profité de I’ affluence
de la clientéle francaise

Pourl’ hotelleriedepleinair, lelittoral
recueillepresde 60 % desnuitéestotal es,
mai sseul ement 46 % desnuitéesétrangeres.
Danscet espace, lafréquentationfrancaise
a augmenté de 6,1 % alors que la
fréguentation étrangereareculéde6,1 %.

Voir aussi

- Doguet B., « Conjoncture hoteliere :
www.tourisme.gouv.fr, rubrique « Statistiques :
- Pallez D., « 2009 : une saison trés favorable pour les campings, une année
difficile pour I’'hétellerie », Insee Premiére, & paraitre.

- Doguet B., « L’hotellerie de chaines depuis 2000 », 4 pages de la DGCIS, a

paraitre.

Définitions

Nuitées : nombre total de nuits passées par les clients dans un hotel
ou un camping ; ainsi, six nuitées seront comptabilisées, pour un couple
séjournant trois nuits consécutives dans un hoétel, de méme que pour six
personnes ne séjournant qu'une seule nuit.

Taux d’occupation : rapport obtenu en divisant le nombre de chambres
(ou d’emplacements) occupées par le nombre de chambres (ou
d’emplacements) effectivement disponibles (c’est-a-dire en excluant les
fermetures saisonniéres) sur une période donnée.

Sources

L’enquéte de fréquentation hoételiéere est effectuée mensuellement
aupres des hotels classés tourisme (0 a 4 étoiles luxe) et des hodtels de
chaines non classés. Elle est réalisée en partenariat entre I'Insee et la DGCIS
etbénéficiedans laplupart des régions d’'une extension d’échantillon financée
par les partenaires locaux du tourisme.

Les hotels classés ou homologués tourisme sont, depuis l'arrété du
14 février 1986, répartis dans I'une des six catégories de 0 étoile a 4 étoiles luxe.

Le nouveau classement hotelier, qui résulte de la loi du 22 juillet 2009
n'est pas encore utilisé pour définir les catégories d'hdtels dans I'enquéte
Fréquentation hoteliere.

L’enquéte de fréquentation dans les campings (« hoétellerie de plein
air ») est réalisée elle aussi en partenariat entre I'lnsee et la DGCIS. Elle
s’applique a I’ensemble des campings classés (1 a 4 étoiles) possédant au
moins un emplacement de passage. Les campings possédant uniquement
des emplacements loués a I'année ne sont pas enquétés. Elle est réalisée
mensuellement au cours de la saison d’'été (mai a septembre).

Pour les campings hors littoral, la
fréquentationfrancaiseaététresdynamique
(+9,1%), lacroissancedelafréquentation

étrangereétantlimitéeal %.
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