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Avertissement :

(1) Ce dossier couvre I'ensemble des services marchands, a I'exception des activités financieres, du commerce, des activités des
ménages en tant qu’employeurs et des activités marchandes des secteurs non marchands (éducation, santé, action sociale).
Les travaux de la commission des comptes des services animés par I'Insee excluent de leur champ le secteur des transports
et de I’entreposage.

(2) Ne sont commentées que les activités pour lesquelles le taux de couverture en termes de chiffre d’affaires de I'’enquéte Ica
dépasse 80 %.

Ce dossier a été réalisé par la Sous-direction de la Prospective, des Etudes Economiques et de I'Evaluation (P3E).



CADRAGE EUROPEEN

D’aprés les chefs d’entreprise de I'Union européenne interrogés en mai 2012, le climat des affaires dans les services
décroit Iégérement par rapport a avril. La baisse entamée au printemps 2011 semble se contenir. Mais le pessimisme
reste de mise : tout en restant loin des niveaux « planchers » enregistrés au printemps 2009, l'indicateur est nettement
inférieur a sa moyenne de longue période. Les fortes incertitudes qui planent toujours sur la zone euro ou les difficultés
lies a la crise de la dette ne s’aplanissent guére (dégradation de la note de I'Espagne, crise politique en Grece) ne
concourent pas a un redémarrage significatif et durable de I'activité, y compris en France.

En mai, le climat des affaires est redescendu en France a un niveau comparable a celui enregistré pendant la période ou
la France sombrait en pleine crise financiére a 'automne 2008. L’Allemagne non plus n’est pas épargnée par la crise : le
climat des affaires s’effrite chaque mois un peu plus depuis 2012, méme s'il reste pour l'instant au-dessus de sa
moyenne de longue période. En Espagne, Italie, et Royaume-Uni, le climat se dégrade sur fond de crise de la dette.

D’aprés les chefs d'entreprise interrogés en mai 2012, le climat des affaires dans le secteur de la programmation, du
conseil et des autres activités informatiques poursuit sa tendance de repli en France, mais décroit trés fortement en
Allemagne, ou il passe en dessous de sa moyenne de longue période. Inversement, il est en nette amélioration en ltalie,
en Espagne et surtout au Royaume-Uni. Excepté en Allemagne ou il reste favorable, le climat des affaires dans les
activités des siéges sociaux ; conseil de gestion se dégrade fortement en Espagne, en France et dans une moindre
mesure en ltalie. Dans les activités administratives et autres soutiens aux entreprises, l'indicateur tend a se stabiliser
dans tous les grands pays de I'Union européenne, sauf en Allemagne et au Royaume-Uni ou il s’améliore.

Indicateurs de climat des affaires dans les service s par pays Conjoncture dans les services en France
Indicateur synthétique mensuel Soldes d'opinion, en % (CVS)
Soldes d'opinion, en % (CVS)
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Climat des affaires par secteur de services
Indicateur synthétique
Soldes d'opinion, en % (CVS)
2012 | Moyenne* | Mars | Al | Mai
Programmation, conseil et autres activités informat iques
Allemagne 25 33 28 16
Espagne -7 36 -7 -1
France 14 12 8 4
Italie 7 2 -9 0
Royaume-Uni -4 -9 -69 -8
Activités des siéges sociaux; conseil de gestion
Allemagne 25 28 27 27
Espagne -13 15 1 -33
France 4 -4 -5 -10
Italie 2 -8 -16 -18
Royaume-Uni -1 -36 -28 -17
Activités administratives et autres soutiens aux en treprises
Allemagne 17 18 18 24
Espagne n.d. n.d. n.d. n.d.
France -3 -6 -6 -7
Italie -4 -20 -11 -13
Royaume-Uni -14 -28 -38 -25

*Moyenne depuis janvier 2006 (mai 2008 pour I'Espagne).
n.d. : non disponible.
Source : Commission européenne.



EN QUELQUES MOTS...

Les activités informatiques en pointe

En mars 2012, le chiffre d’affaires en valeur des services marchands non financiers a diminué (- 1,3 %). En trimestre
glissant, la tendance reste cependant a la hausse (+ 0,4 %) (janvier-février-mars par rapport a octobre-novembre-
décembre).

En mai 2012, I'indicateur synthétique du climat des affaires perd 2 points, aprés s'étre Iégérement amélioré en mars.
Il reste trés en dessous (17 points) de son maximum d’avril 2011 et nettement en deca de sa moyenne de longue
période. L'indicateur de retournement continue toutefois de signaler un climat conjoncturel favorable. Les entrepreneurs
ont estimé que Il'activité avait ralenti sur la période récente et sont restés pessimistes quant a leurs anticipations et
I'évolution de la demande pour les prochains mois. lls ont été plus nombreux a indiquer une hausse de leurs effectifs
(hors intérim) ces derniers mois. Les créations d’emplois devraient étre moins nombreuses dans les mois a venir.

Avec 7 millions de salariés au 31 mars 2012, les effectifs des services marchands non financiers (y compris intérim)
rompent avec la tendance a la baisse depuis le troisieme trimestre 2011. Cette hausse est due a plusieurs facteurs.
L’intérim, qui baissait fortement depuis deux trimestres, se stabilise. Les secteurs de I'hébergement et de la restauration
connaissent une nouvelle hausse de leurs effectifs, a un niveau proche de celui de I'été 2011. Enfin et surtout, les
activités juridiques, comptables, de gestion, d’architecture, d’ingénierie, de contrdle et d’analyses techniques ont créé en
moyenne 8 000 emplois par trimestre depuis 2011. Néanmoins, la croissance de I'emploi direct a cessé dans de
nombreuses activités, notamment dans les transports, les activités immobilieres, la recherche et développement
scientifique, les autres activités spécialisées, scientifiques et techniques (publicité, design, traduction, etc.). Dans les
arts, spectacles et activités récréatives, I'emploi décroit ainsi depuis le troisieme trimestre 2010.

Activités en hausse : 1) Programmation, conseil et autres activités informatiques ;  2) Activité  des
siéges sociaux, conseil de gestion ; 3) Télécommuni  cations

En mars, le chiffre d’affaires des activités d’information et communication a été tiré vers le haut (+ 1,2 % en glissement
trimestriel) par les activités de programmation, de conseil et les autres activités informatiques (+ 3,5 % sur les trois
derniers mois). C'est également le cas des télécommunications qui augmentent de 1,6 % en glissement trimestriel. En
mai, les chefs d’entreprise du secteur ont percu une augmentation de I'activité sur la période récente. Le solde d’opinion
relatif a I'activité prévue s’est redressé, mais reste toujours inférieur a sa moyenne de long terme. La demande anticipée
est remontée nettement. Néanmoins les prévisions de recrutement sont moins favorables qu’en avril.

Dans les activités des sieéges sociaux, conseil de gestion, le chiffre d’affaires a progressé de 1,6 % sur les trois derniers
mois, grace a un premier trimestre 2012 favorable.

Activités en recul : 1) Recherche et développement ; 2) Transport par eau ; 3) Entreposage et
services auxiliaires des transports

L'activité de R & D diminue en trimestre glissant en mars, effet mécanique apres un pic d'activité au mois de décembre
2011. Dans le secteur des activités spécialisées, scientifiques et techniques, le solde d'opinion relatif a I'activité passée a
fortement baissé par rapport a avril.

L'activité dans le secteur du transport et entreposage stagne a 0,2 % sur les trois derniers mois. En effet, malgré un bon
début d'année pour le transport aérien, l'activité dans le secteur de I'entreposage et des services auxiliaires des
transports a décliné de 0,7 % et dans les transports par eau de 3,2 % sur les trois derniers mois.

Principaux secteurs des services contribuant a I'év olution du chiffre d’affaires
(en trimestre glissant : janvier-février-mars rapportés a octobre-novembre-décembre)

Activités Contributions
(en point de %)

Les trois plus Programmation, conseil et autres activités informatiques +0,21
fortes . S . ! .
contributions Activité des siéges sociaux, conseil de gestion +0,15
positives Télécommunications +0,12
Les trois plus Recherche et développement -0,09
fortes
contributions Transport par eau - 0,07
negatives Entreposage et services auxiliaires des transports -0,05




SERVICES MARCHANDS (hors services financiers et com  merce)

Salariés (*) Chiffre d'affaires hors taxes (**)
au _ 3 T/T-1 moyen en
31/03/2012 2011 LinS L 2005-2007
— >
Milliers Mds € Variation en % %

M =mars - T = jan., fév., mars

SERVICES MARCHANDS
(hors services financiers et commerce)

7043,2 959,0 -1,3 0,4

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires (1) et effectifs sala  riés (2)
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(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO ; IPI pour l'industrie.

(2) Insee, Dares, base 100 T2 2005, données trimestrielles.



SERVICES MARCHANDS (hors services financiers et com  merce)

Créations et défaillances d'entreprises (3)
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(3) Créations : Insee, Sirene, nombre d'entreprises, données mensuelles CVS. (5) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO,

Défaillances : BODACC, données mensuelles, traitement Insee.
(4) Insee, Comptes nationaux trimestriels, volume au prix
de l'année précédente chainés (CVS-CJO), milliards d'euros.

sauf Indicateur du climat des affaires (moyenne de 100 sur longue période).



Indices de prix de la production des services aux entreprises (1)
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Résultats détaillés au mois de mars en trimestre glissant - Synthése aux niveaux A38 et A88

Salariés (*) Chiffre d'affaires hors taxes (**)
au T/T-1 moyen en
31/03/2012 Cll LA LG 2005-2007
Code Libellé Milliers Mds€ . mar\s""f'?i"j';: "f;\, ars %
Ensemble des services marchands non financiers 7 043,2 958,0 -1,3 0,4 1,3
H Transports et entreposage 1334,1 200,3 1,3 0,2 1,3
49 Transports terrestres ND 86,0 -0,1 0,3 1,3
50 Transports par eau ND 14,4 2,5 -3,2 3,5
51 Transports aériens ND 19,8 9,7 55 1,4
52 Entreposage et services auxiliaires des transports ND 66,7 0,7 -0,7 1,2
53  Activités de poste et de courrier ND 13,4 ND ND 0,4
| Hébergement et restauration 973,6 83,2 3,7 -0,2 1,1
55 Hébergement ND 22,7 1,6 -0,6 1,4
56 Restauration ND 60,4 4.7 0,0 0,9
J Information et communication 715,4 181,8 -4,1 1,2 1,3
JA  Edition, audiovisuel et diffusion 213,1 51,6 -3,4 -1,2 0,9
58  Edition ND 27,6 -3,5 1,7 1,0
59 Produ.ctlon de films et de p’ro.grammefs TV, vidéos, ND 131 16 2.1 0.9
enregistrement sonore et édition musicale
60 Programmation et diffusion ND 10,9 -9,0 1,5 0,9
JB Télécommunications (= 61) 146,1 70,9 -3,1 1,6 1,1
JC Activités informatiques et services d'information 356,3 59,3 -5,5 2,6 1,6
g2 ' rogrammation, conseil ND 51,4 7,5 35 1,8
et autres activités informatiques
63 Services d'information ND 7,9 -0,7 0,6 1,3
L Activités immobiliéres 238,8 78,4 0,3 -0,1 0,7
Activités spécialisées, scientifiques et techniques 1299,1 221,2 -0,9 0,2 1,6
MA Activités juridiques, comptables, de gestion... 927,4 175,9 -1,2 0,7 1,8
69 Activités juridiques et comptables ND 36,7 -0,9 0,9 1,2
70 Activités des siéges sociaux ; conseil de gestion ND 80,2 -1,2 1,6 1,8
71 Archl’Eecture et ingénierie ;. ND 59 1 14 05 2.1
controle et analyses techniques
MB Recherche-développement scientifique (=72) 162,8 7,9 1,0 -8,4 2,2
jvité Scialisé ientifi
ve Autres a‘CtIVIteS spécialisées, scientifiques 208.9 37.3 0.1 0.3 1.0
et techniques
73  Publicité et études de marché ND 27,0 1,5 0,9 1,0
74 Autres qctnwtes spécialisées, scientifiques ND 76 13 0.1 10
et techniques
75 Vétérinaires ND 2,7 0,9 1,2 1,1
N Activités de services administratifs et de soutien 1641,7 140,9 -5,9 0,6 1,4
INT dont Intérim (tous secteurs) 567,6 26,8 -12,0 0,2 1,8
77 Activités de location et location-bail ND 31,3 -2,1 1,0 1,6
78 Activités liees a I'emploi ND 30,9 -9,9 1,0 1,8
79 Agepces de v’oyageg, voyagistes, ND 13.8 86 25 10
services de réservation
80 Enquétes et sécurité ND 8,2 -3,5 0,5 1,1
81 Serwcgs relatifs aux batiments ND 18,3 9.8 12 18
et aménagement paysager
82 Activités admlplstratlves . ND 38.4 37 13 11
et autres soutiens aux entreprises
R Arts, spectacles et activités récréatives 276,2 26,4 -2,0 -0,2 0,5
90 Activités créatives, artistiques et de spectacle ND 53 0,9 -1,0 0,5
I hi .
91 Blbllotheque:.;,.a’rc ives, musées ND 0.8 43 0.6 0.9
et autres activités culturelles
92 Organisation de jeux de hasard et d'argent ND 12,9 -4.4 0,4 0,2
93  Activités sportives, récréatives et de loisirs ND 7,5 0,4 -0,8 1,1
S Services aux ménages 564,3 25,8 2,7 0,6 0,4
94 Activités des organisations associatives ND 3,3 ND ND ND
95 Réparation d'ordinateurs et de biens personnels ND 7,6 2,2 -0,9 0,6
96 Autres services personnels ND 14,9 29 1,3 0,4

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.
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1- Transports et entreposage

Salariés (*) Chiffre d'affaires hors taxes (**)
au T/T-1 moyen en
31/03/2012 2011 M/M-1 /-1 2005.2007
- Variation en %
Milliers Mds € M =mars - T =jan., fév., mars %
H Transports et entreposage 13341 200,3 1,3 0,2 1,3
49 Transports terrestres ND 86,0 -0,1 0,3 1,3
50 Transports par eau ND 14,4 2,5 -3,2 3,5
51 Transports aériens ND 19,8 9,7 55 1,4
52 Entreposage et services auxiliaires des transports ND 66,7 0,7 -0,7 1,2
53  Activités de poste et de courrier ND 13,4 ND ND ND

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires (1)
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(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO.
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1- Transports et entreposage

Créations et défaillances d'entreprises (2) Produc tion et valeur ajoutée (3)
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(2) Créations : Insee, Sirene, nombre d'entreprises, données (3) Insee, Comptes nationaux trimestriels, volume aux prix de I'année
mensuelles CVS. Défaillances : BODACC, données mensuelles, précédente chainés (CVS-CJO), milliards d'euros.
traitement Insee. (4) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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2- Hébergement et restauration

Salariés (*) Chiffre d'affaires hors taxes (**)
T/T-1 moyen en
au 31/03/2012 2011 M/M-1 T/T-1 2005-2007
- Variation en %
illieis Mds€ = mars-T=jan., fév., mars %
| Hébergement et restauration 973,6 83,2 3,7 -0,2 1,1
55 Hébergement ND 22,7 1,6 -0,6 1,4
56 Restauration ND 60,4 4,7 0,0 0,9

(*) Insee, Dares, effectifs salariés en fin de trimestre ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires
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(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO.
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2- Hébergement et restauration

Créations et défaillances d'entreprises (2)
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Prix prévus
1

-60 L
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Situation de trésorerie

-10 ~

e Situation de trésorerie

-50 1 1 1 1 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Effectifs et recrutement

60
Effectifs passés
Effectifs prévus
20 - Difficultés de recrutement
20
0
-20 i i i i i
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Investissements
20
0
20 -
e |nvestissements passés
Investissements prévus
-40 1 1 1 i i
2007 2008 2009 2010 2011 2012

11

10

(2) Créations : Insee, Sirene, nombre d'entreprises, données
mensuelles CVS. Défaillances : BODACC, données mensuelles,
traitement Insee.

(3) Insee, Comptes nationaux trimestriels, volume aux prix de I'année

précédente chainés (CVS-CJO), milliards d'euros.

(4) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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2a- Hébergement

Activité et demande
60 -

Activité p

Activité prévue
Demande prévue

-60 1 1 1

Enquéte de conjoncture (3)

2007 2008 2009 2010
Prix

40

e Prix passés

Prix prévus

2011

2012

-80 1 1 1
2007 2008 2009 2010

Situation de trésorerie

25

e Situation de trésorerie

2011

2012

-50 i i i
2007 2008 2009 2010

2011

2012

Effectifs et recrutement
60 -

40

20

Effectifs pass
Effectifs prévus
Difficultés de recrutement ] ]

-40
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Investissements
40
e |nvestissements passés
Investissements prévus
20

-40 A A A A A
2007 2008 2009 2010 2011 2012

(3) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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2b- Restauration

Enquéte de conjoncture (3)

Activité et demande
20 -

-40 ! | i ]
N Activité passée
Activité prévue
Demande prévue
60 L
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Prix
40
0
40 -
e Prix passés
Prix prévus
-80 1 1 1 1 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Situation de trésorerie

10 ~
e Situation de trésorerie
230 -
-50 Il Il Il Il Il
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Effectifs et recrutement

60
Effectifs passés
Effectifs prévus
20 Difficultés de recrutement
20 -
0
-20 i i i 1 i
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Investissements
20
10 +
0
-10
20 -
230 - e |nvestissements passés
Investissements prévus
-40 Il 1 1 i I
2007 2008 2009 2010 2011 2012

(3) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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3- Information et communication

Salariés (*) Chiffre d'affaires hors taxes (**)

T/T-1 moyen en

au 31/03/2012 2011 M/M-1 T/T-1 20052007

Milliers Mds € M= mar\s{a-r‘ll'a’[zlojr;:.r,1 f?v., mars %
J Information et communication 715,4 181,8 -4,1 1,2 1,3
JA  Edition, audiovisuel et diffusion 213,1 51,6 -3,4 -1,2 0,9
58  Edition ND 27,6 -3,5 -1,7 1,0
59 Production de films et de programmes TV ND 13,1 1,6 -2,1 0,9
60 Programmation et diffusion ND 10,9 -9,0 1,5 0,9
JB  Télécommunications (= 61) 146,1 70,9 -3,1 1,6 1,1
JC Activités informatiques et services d'information 356,3 59,3 -5,5 2,6 1,6
g2  Programmation, conseil ND 51,4 7,5 35 18

et autres activités informatiques

63  Services d'information ND 7,9 -0,7 0,6 1,3

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires )

130

120

110

=] - Information et communication
100
2007 2008 2009 2010 2011 2012
170
=58 - Edition

150 Livres et périodiques

Logiciels

2007 2008 2009 2010 2011 2012

=159 - Production de films et de programmes TV
Enregistrement sonore, édition musicale

50 Cinéma, vidéos et TV,
2007 2008 2009 2010 2011 2012
150
140
130
120
110 =62 - Programmation, conseil et
autres activités informatiques
100
2007 2008 2009 2010 2011 2012
145
63 - Services d'information
135 Traitement de données, hébergement, portails intern et
Autres services diinformation
125
115
105
95
2007 2008 2009 2010 2011 2012

130
120
110
=61 - Télécommunications
100
2007 2008 2009 2010 2011 2012
290

Jeux électroniques

Autres logiciels

90
2007 2008 2009 2010 2011 2012

130
=60 - Programmation et diffusion

——— Edition et diffusion radio
Programmation TV et télédiffusion

90
2007 2008 2009 2010 2011 2012

190

Programmation

170 Conseil informatique
Gestion d'installations
Autres activitég informatiq

150

130

110

90
2007 2008 2009 2010 2011 2012

170
160
150
140
130
120
110
100

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Traitement de données,

hébergement
Portails internet

(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO.

-18 -



3- Information et communication

Créations et défaillances d'entreprises (2) Produc  tion et valeur ajoutée (3)
3600 — - -+ 170 48 r 7 26
Créations d'entreprises
3200 Défaillances d'entreprises 6 b
T 150
2800 44 + - 24
2400 + 130
42 K
2000 T 110
40 F 122
1600
+ 90 Production
1200 38 | o
Valeur ajoutée
800 1 1 1 1 1 70 36 1 1 1 1 1 20
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Enquéte de conjoncture (4)

Activité et demande Effectifs et recrutement
80 50
Activité passée
Activité prévue
Demande prévue 30
40 |
10
0 -
-10 Effectifs passés
Effectifs prévus
40 | | | | | 230 Difficultés de recrutement, | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Prix Investissements
10 40
Prix passés
Prix prévus
20
0 -
20 +
= |nvestissements passés
230 | | | | | 40 Investissements prévus , | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Situation de trésorerie
10
Situation de trésorerie
20 I I I I I
2007 2008 2009 2010 2011 2012
(2) Créations : Insee, Sirene, nombre d'entreprises, (3) Insee, Comptes nationaux trimestriels, volume aux prix de I'année
données mensuelles CVS. Défaillances : précédente chainés (CVS-CJO), milliards d'euros.
BODACC, données mensuelles, traitement Insee. (4) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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4- Activités immobilieres

Salariés (*) Chiffre d'affaires hors taxes (**)
T/T-1 moyen en
au 31/03/2012 2011 M/M-1 T/T-1 oot
o Variation en % Q
Milliers Mds € M=mars - T = jan., fév., mars %
L Activités immobilieres 238,8 78,4 0,3 -0,1 0,7

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires 1)

115
110
105
L- Activités immobilieres
100
2007 2008 2009 2010 2011 2012
120

110

100

90

68 - Activités immobiliéres
80 Agences immobiliéres

Marchands de biens immobiliers
Location et exploitation de biens immobiliers

70
2007 2008 2009 2010 2011 2012

130

Administration de biens immobiliers
——— Agences immobiliéres

120

110

100

90
2007 2008 2009 2010 2011 2012

(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO.
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4- Activités immobilieres

Créations et défaillances d'entreprises (2)

2200 - 300
Créations d'entreprises
Défaillances d'entreprises
1800 -+ 240
1400 -+ 180
1000 -+ 120
600 i i i i i 60
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Produc tion et valeur ajoutée (3)
67
Production
Valeur ajoutée
+ 54
65
+ 52
63 |
61 . . . . . 50
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Enquéte de conjoncture (4)

Activité et demande

40
Activité passée
Activité prévue
Demande prévue

-20 I I I I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Prix

20

e Prix passés
Prix prévus

-20 I I I I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Situation de trésorerie

10

e Situation de trésorerie

-10 -

-20 -

.30 I I I I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Effectifs et recrutement

40
20
0 -
20 Effectifs passés
e Effectifs prévus
40 | | == Difficultés de recrutement
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Investissements
20

10

-10

e nvestissements passés

e |nvestissements prévus
20 i i 1 1 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012

(2) Créations : Insee, Sirene, nombre d'entreprises,
données mensuelles CVS.
Défaillances : BODACC, données mensuelles, traitement Insee.

(3) Insee, Comptes nationaux trimestriels, volume aux prix
de l'année précédente chainés (CVS-CJO), milliards d'euros.

(4) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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5- Activités spécialisées, scientifiques et techniq

ues

Salariés (*)

Chiffre d'affaires hors taxes (**)

T/T-1 moyen en

au 31/03/2012 2011 M/M-1 TIT-1 2005-2007

MU M M= mar\s/a-rlliaioj;:r,]f?v., mars %
M Activités spécialisées, scientifiques et techniques 1299,1 221,2 -0,9 0,2 1,6
MA  Activités juridiques, comptables, de gestion... 927,4 175,9 -1,2 0,7 1,8
69  Activités juridiques et comptables ND 36,7 -0,9 0,9 1,2
70  Activités des siéges sociaux ; conseil de gestion ND 80,2 -1,2 1,6 1,8
71 Architecture et ingénierie ; contrble ND 59,1 14 05 21

et analyses techniques

MB Recherche-développement scientifique (=72) 162,8 7,9 1,0 -8,4 2,2
MC Autres activ. spécialisées, scient. et techniques 208,9 37,3 -0,1 0,3 1,0
73 Publicité et études de marché ND 27,0 15 0,9 1,0
74  Autres activ. spécialisées, scient. et techniques ND 7,6 -1,3 -0,1 1,0
75  Vétérinaires ND 2,7 0,9 1,2 1,1

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires (@)

140
M - Activités spécialisées,
scientifiques et techniques
130
120
110
100
2007 2008 2009 2010 2011 2012

140

130

120 Lo . .
70 - Activités des siéges sociaux ;
conseil de gestion

110 Activités des siéges sociaux

Conseil de gestion

100
2007 2008 2009 2010 2011 2012
150
Activités d'architecture
Activité des géometres
140 Ingénierie, études techniques
130
120
110
100
2007 2008 2009 2010 2011 2012
190
72 - Recherche-développement scientifique
170 Sciences physiques et naturelles

Sciences humaines et sociales

2007 2008 2009 2010 2011 2012

180

74 - Autres activités spécialisées...
Design
Activités photographiques

140 Traduction et interprétation
Autres activités spécialisées...
/\/\~ >
100 %
60
2007 2008 2009 2010 2011 2012

140

69 - Activités juridiques et comptables
Activités juridiques
Activités comptables

130

100
2007 2008 2009 2010 2011 2012
150
130
110
71 - Architecture, ingénierie, control
et analyses techniques
90 Architecture, ingénierie
Contrdle et analyses techniques
70
2007 2008 2009 2010 2011 2012
150
140
130
120
110
100 Contréle technique automobile
Analyses, essais et inspection technique
90
2007 2008 2009 2010 2011 2012
150
=73 - Publicité et études de marché
Etudes de marché et sondages
140 Publicité

AN AN

100
2007 2008 2009 2010 2011 2012

130

75 - Activités vétérinaires

120

110

100
2007 2008 2009 2010 2011 2012

e

(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO.
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5- Activités spécialisées, scientifiques et techniq ues

Créations et défaillances d'entreprises (2) Production et valeur ajoutée  (serv. aux entreprises) (3)
15000 -+ 600 105 - 54
+ 550 100 | T 52
12000
+ 500 95 T 50
9000
+ 450 90 + 48
6000
+ 400 85 | roducti + 46
Créations d'entreprises -
At 3 : Valeur ajoutée
3000 | | Défaillances d'entreprises 350 80 | X | | a
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Enquéte de conjoncture (4)
Activité et demande Effectifs et recrutement
20 45
’- Effectifs passés
— Effectifs prévus
30 Difficultés de recrut
0
15
o -
-20
Activité passée
Activité prévue -15 |
Demande prévue
.40 | | | | | 30 | | | | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Prix Investissements
10 20
e DriX passés Investi nents passe:
Prix prévus Investissements prévus
10
o -
-10 +
30 | | | | | 20 | | | | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Situation de trésorerie
10
Situation de trésorerie
o -
-10 +
20
30 | | | | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012
(2) Créations : Insee, Sirene, nombre d'entreprises, (3) Insee, Comptes nationaux trimestriels, volume aux prix
données mensuelles CVS. Défaillances : de I'année précédente chainés (CVS-CJO), milliards d'euros.
BODACC, données mensuelles, traitement Insee. (4) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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6 - Activités de services administratifs et de soutien

Salariés (*) Chiffre d'affaires hors taxes (**)
au T/T-1 moyen en
31/03/2012 2011 L LS 2005-2)607
Milliers Mds € M= mar\s/eir'll?‘t:)j;r::‘.l,1 f?v., mars %
N Activités de services administratifs et de soutien 1641,7 140,9 -5,9 0,6 1,4
77  Activités de location et location-bail ND 31,3 -2,1 1,0 1,6
78  Activités liees a I'emploi ND 30,9 -9,9 1,0 1,8
79  Agences de voyages, voyagistes, serv. réservation ND 13,8 -8,6 -2,5 1,0
80 Enquétes et sécurité ND 8,2 -3,5 0,5 1,1
81  Serv. relatifs aux batiments et aménag. paysager ND 18,3 -9,8 1,2 1,8
82 Activités admin. et autres soutiens aux entreprises ND 38,4 -3,7 1,3 1,1

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires (1)

130
N - Services administratifs et de soutien
120
110
100
2007 2008 2009 2010 2011 2012
170
=TT - Location et location-bail
150 Véhicules automobiles
Biens personnels et domestiques
Autres machines, équipements et bien
130 Propriété intellectuelle

110
90
2007 2008 2009 2010 2011 2012
190
79 - Agences de voyages, voyagistes...
——— Agences de voyages et voyagistes
165 Autres services de réservation
140
115
90
2007 2008 2009 2010 2011 2012
168 . . pon
e 81 - Services relatifs aux batiments...
Soutien lié aux batiments
148 Nettoyage
—— Aménagement paysager
128 g paysag
108
88
68
2007 2008 2009 2010 2011 2012
145

82 - Activités administratives et autres
Activités administratives

135 .

Centres d'appels

125 Salons professionnels et congrés

,A Autre sgutien aux entreprises
%&M MALDS

105

95
2007 2008 2009 2010 2011 2012

140

120

100

80 78 - Activités liées a I'emploi
—— Agences de placement de main-d'ceuvre
Autre mise a dispo. de ressources humaines

60
2007 2008 2009 2010 2011 2012
130
110
Voitures et véhicules
automobiles légers
Camions
90
2007 2008 2009 2010 2011 2012
150
e 80 - Enquétes et sécurité
Sécurité privée
130 ——— Systémes de sécurité

Enquétes

110

90
2007 2008 2009 2010 2011 2012

170

Nettoyage courant des batiments

Autres nettoyages des batiments et

150 nettoyage industriel
Autres activités de nettoyage

130

110
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Recouvrement de factures, info sur clientéle

130 Autre soutien aux entreprises
Conditionnement
120
110
100
90
2007 2008 2009 2010 2011 2012

(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO.
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6 - Activités de services administratifs et de soutien

Créations et défaillances d'entreprises (2) Production et valeur ajoutée (serv. aux entreprises) (3)
15000 -+ 600 105 - 54
+ 550 100 T 52
12000
+ 500 95 | 1 50
9000
+ 450 90 + 48
6000
+ 400 85 | + 46
== Créations d'egltreprise_s Valeur a;)r:ltée
3000 L | | Défaillances d'entreprises 350 80 | ) ¢ | 44
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Enquéte de conjoncture (4)
Activité et demande Effectifs et recrutement
40 60
20 40
20
0
0
-20
Activité passée -20
40 - Activité prévue Effectifs passés
Demande prévue -40 Effectifs prévus
Difficultés de recrutement
-60 1 1 1 1 1 -60 1 1 1 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Investissements
20
0 r
20 -
. . e |nvestissements passés
= Prix passés
Prix prévus Investissements prévus
_30 1 1 1 1 1 _40 i i i 1 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Situation de trésorerie
10 r
e Situation de trésorerie
0 -
-10
20 -
-30 1 1 1 1 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012
(2) Créations : Insee, Sirene, nombre d'entreprises, (3) Insee, Comptes nationaux trimestriels, volume aux prix
données mensuelles CVS. Défaillances : de I'année précédente chainés (CVS-CJO), milliards d'euros.
BODACC, données mensuelles, traitement Insee. (4) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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6bis- Travail temporaire (tous secteurs)

Salariés (*) Chiffre d'affaires hors taxes (**)
T/T-1 moyen en
au 31/03/2012 2011 M/M-1 T/T-1 2005-2007
- Variation en %
illieis Mds€ = mars- T =jan., fév., mars %
Travail temporaire (tous secteurs) 567,6 26,8 -12,0 0,2 1,8

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires (1)
130

78 - Activités liées a I'emploi
Travail temporaire

120
110
100

90

80
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Emploi intérimaire selon le secteur employeur (2)
120

Agriculture
0,5%
100

Services
33,6%

80 Industrie

44,9%

Industrie

60

Construction
Services Construction
40 21,1%
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Indice base 100 au 31/12/2006
(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO. (2) Insee, Dares.
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6bis- Travail temporaire (tous secteurs)

Enquéte de conjoncture (3)

Activité et demande Effectifs et recrutement

100 100
Activité passée

Activité prévue
Demande prévue 50

50

0 0
-50 -50
Effectifs p
Effectifs prévus
Difficultés de recrutement
-100 i i i i i -100 i i i i i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Prix Investissements
60 - -
e PriX passés e Investissements passés
Prix prévus 40 Investissements prévus
20
0
-20
-40
-40 i i i i i -60 i i i i i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Situation de trésorerie

10 -~
e Situation de trésorerie
20
230 -
_40 1 1 1 1 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012

(3) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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7- Arts, spectacles et activités récréatives (servi  ces marchands)

Salariés (¥) Chiffre d'affaires hors taxes (**)
au31/03/2012 2011 M/M-1 T T movenen
- Variation en %
Milliers Mds € M=mars - T = jan., fév., mars %
R Arts, spectacles et activités récréatives 276,2 26,4 -2,0 -0,2 0,5
90 Activités créatives, artistiques et de spectacle ND 5,3 0,9 -1,0 0,5
91 Bibliothéques, archives, musées et aut. activ. cultur. ND 0,8 4,3 0,6 0,9
92  Organisation de jeux de hasard et d'argent ND 12,9 4.4 0,4 0,2
93 Activités sportives, récréatives et de loisirs ND 7.5 0,4 -0,8 1,1

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires (1)

120 120
e R- Arts, spectacles et
115 activités récréatives
110
110
105
100
100 90 - Activités créatives, artistiques et de
spectacle
95 90
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
I . . 120
200 01 - Bibliotheques, archives, musées, ...
Gestion des musées 92 - Organisation de jeux de
180 Jardins botaniques et zoologiques hasard et dargent
160 110
140 QA
120 Q m
100
A& -ANY W )
100 AVVA
80
2007 2008 2009 2010 2011 2012 90
2007 2008 2009 2010 2011 2012
140 93 - Activités sportives, récréatives et de loisirs
Activités liées au sport
Activités récréatives et de loisirs
130
120
110
100
90
2007 2008 2009 2010 2011 2012

(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO.
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7- Arts, spectacles et activités récréatives (servi  ces marchands)

Créations et défaillances d'entreprises (2) Production et valeur ajoutée  (serv. aux ménages) (3)

9000 - 320 22 r - 16

7000 —+ 270

21 F + 15
5000 —+ 220

20 | + 14

+ 170
Créations d'entreprises Production

Défaillances d'entreprises Valeur ajoutée
‘ !

3000

1000 . 120 19 L L L L . 13
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Enquéte de conjoncture (4)
Activité et demande Effectifs et recrutement
40 60

Effectifs passés
e Effectifs prévus
e Difficultés de recrutement

30

0
Activité passée
Activité prévue
Demande prévue
80 i i i i i 30 i i i i i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Prix Investissements
30 20
20 m—Prix Passés
Prix prévus 0
10
0
-20 -
-10 e nvestissements passés
e |nvestissements prévus
20 i i H i i 40 . ) . i i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Situation de trésorerie
-10
e Situation de trésorerie
-30 -
-50
2007 2008 2009 2010 2011 2012
(2) Créations : Insee, Sirene, nombre d'entreprises, (3) Insee, Comptes nationaux trimestriels, volume aux prix de 'année
données mensuelles CVS. Défaillances : précédente chainés (CVS-CJO), milliards d'euros.
BODACC, données mensuelles, traitement Insee. (4) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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8- Services aux ménages

Salariés (*) Chiffre d'affaires hors taxes (**)

au T/T-1 moyen en
31/03/2012 2011 Ll U ey
- Variation en %
Milliers Mds € M =mars - T =jan., fév., mars %
S Services aux ménages 564,3 25,8 2,7 0,6 0,4
94 Activités des organisations associatives ND 3,3 ND ND ND
95 Réparation d'ordinateurs et de biens personnels ND 7,6 2,2 -0,9 0,6
96 Autres services personnels ND 14,9 2,9 1,3 0,4

(*) Insee, Dares ; (**) Insee, estimations DGCIS.

Indices de chiffre d'affaires (1)

110

e S- Services aux ménages

105

100
2007 2008 2009 2010 2011 2012

110

105

96 - Autres services personnels

100
2007 2008 2009 2010 2011 2012

130
=05 - Réparation d'ordinateurs et de biens
personnels
Ordinateurs et biens de communication
Biens personnels et domestiques
110
90
2007 2008 2009 2010 2011 2012
140 Blanchisserie-teinturerie
Coiffure et soins de beauté
Services funéraires
130

Entretien corporel
Autres services personnel

120

110

100

2007 2008 2009 2010 2011 2012

(1) Insee, Ica en valeur, base 100 en 2005, CVS-CJO.
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8- Services aux ménages

Créations et défaillances d'entreprises (2) Production et valeur ajoutée  (serv. aux ménages) (3)
9000 - 320 22 r - 16
7000 + 270
21 T 15
5000 + 220
20 + 14
3000 + 170
Créations d'entreprises Production
Défaillances d'entreprises Valeur ajoutée
1000 . . . . . 120 19 ! L L ! : 13
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Activité et demande

40

Enquéte de conjoncture (4)

Effectifs et recrutement

Effectifs passés
50 |- e Effectifs prévus
e Difficultés de recrutement
20
Activité passée 10
Activité prévue
Demande prévue
-80 i i | | | -40 i i i i i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Prix Investissements
30 20
em— DriX PASSES
Prix prévus
0
-20 -
e |nvestissements passés
e |nvestissements prévus
20 i i H i i _40 L h f i i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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(2) Créations : Insee, Sirene, nombre d'entreprises,
données mensuelles CVS. Défaillances :
BODACC, données mensuelles, traitement Insee.

(3) Insee, Comptes nationaux trimestriels, volume aux prix de I'année
précédente chainés (CVS-CJO), milliards d'euros.

(4) Insee, opinion des chefs d'entreprise : solde des + et des -, CVS-CJO.
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Ce tableau de bord fournit mensuellement un
panorama conjoncturel complet de I'activité des
services marchands au niveau sectoriel le plus
fin. Il exploite les données les plus récentes en
matiere de chiffres d’affaires, d’effectifs, de prix,
de démographie d’entreprise ou encore d’opinion
des entrepreneurs du secteur. Une synthese
générale précede I'examen détaillé, sur la base
de graphiques, des différents secteurs des
services.
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