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Préface

Si le rééquilibrage de notre balance commerciale passe par une industrie forte,
la compétitivité de I'économie est également tributaire de celle des services,
et en particulier des services aux entreprises.

En effet, ils contribuent a hauteur de 46 % au PIB de la France, emploient
8,9 millions de personnes et apportent une contribution de 16,9 milliards
d'euros au solde de la balance courante. Par ailleurs, les activités industrielles
et de services sont désormais de plus en plus imbriquées, et partenaires dans la
création de valeur.

A cet instant critique de notre développement économique, les pouvoirs publics
ont bescin d'une instance telle que la Commission permanente de concertation
des services, pour réunir et confronter les propositions pour la renaissance du
tissu productif.

Je souhaite que le secteur des services s’y investisse et contribue, aux cotés des
services de I'Etat, 3 en faire un cadre de travail dynamique, imaginatif et ouvert.
Je souhaite qu’il développe une vision prospective de la compétitivité de toutes
nos entreprises. Je souhaite qu’il contribue par des propositions innovantes et
audacieuses, a éclairer les pouvoirs publics sur la contribution spécifique des
services au développement de I'économie et de I'emploi.

Avec le concours de ses représentants, je lui fixerai fa feuille de route ambitieuse
dont notre pays a besoin.

Arnaud Montebojirg
Ministre du Redres§ement productif
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INTRODUCTION






Alléger les charges sur le travail pour favoriser la compétitivité.

Développer une dynamique « innovation services ».

Encourager la structuration d’écosystémes de croissance pour créer de la valeur et
des emplois.

Renforcer les fonds propres des entreprises de services pour soutenir leur croissance.

Adapter les réglementations et les pratiques pour renforcer la compétitivité des PME.

Evaluer la compétitivité de la France en matiére de services pour éclairer les décisions
publiques.

Accompagner I'entrée en vigueur de la directive « services ».

Aider les PME francaises a saisir les opportunités de la directive « services ».

Faciliter les recrutements en qualité et en quantité.

Adapter les outils contractuels aux fortes spécificités du travail dans les services.



« Une activité de service se caractérise essentiellement par la mise a disposition d’une capa-
cité technique ou intellectuelle. A la différence d’une activité industrielle, elle ne peut pas étre
décrite par les seules caractéristiques d’un bien tangible acquis par le client’. »

Ce que le client - entreprise, administration ou particulier - attend d’une entreprise
de services, qu’il s’agisse d’un voyage aérien, d’un repas au restaurant ou de conseil
en stratégie, c’est un résultat. Ce résultat, la « prestation de services », est I'aboutis-
sement d’un processus, parfois, mais pas nécessairement, continu ou reproductible.

La valeur d’un service se construit dans la relation entre I'entreprise et son client,
relation spécifique qui le rend unique et différent. |l implique des valeurs qui consti-
tuent le code génétique de I'entreprise, son ADN.

Pour satisfaire leurs clients, les entreprises de services mettent a leur disposition une
organisation, des processus et un savoir-faire. Ce savoir-faire s’appuie sur la mise en
ceuvre de méthodes.

Pour assurer a ses clients le meilleur niveau de savoir-faire, I'entreprise de services
doit investir afin de faire évoluer ses méthodes et d’en inventer de nouvelles. La mise
en ceuvre de ces innovations implique une adaptation continue. Elle peut méme ame-
ner I'entreprise a adopter une nouvelle organisation.

Une entreprise de services doit donc investir en permanence le plus souvent sous
forme de temps consacré a I'acquisition de nouveaux savoirs, aussi bien a travers la
formation des personnes que I'utilisation de nouveaux outils technologiques.

Entre deux entreprises de services du méme type, la différenciation repose sur la qua-
lité des hommes, leur savoir-faire et les valeurs qui animent I’entreprise et constituent
sa culture, notamment managériale. Il est essentiel que la culture du prestataire et
celle du client soient compatibles.

« Compris dans leur sens le plus large, les services regroupent un vaste champ d’activités
allant des transports a 'administration en passant par le commerce, les activités financiéres
et immobiliéres, les services aux entreprises et aux particuliers, 'éducation, la santé et 'action
sociale. C’est le sens généralement donné par les Anglo-Saxons au terme services. »

En France, I'agriculture (le primaire) et I'industrie (le secondaire) sont les secteurs de
I’économie les plus anciens. lls sont clairement identifiés, car ils ont accompagné le
développement économique et social de la France, comme celui de tous les pays les
plus développés. Leurs représentations sont structurées et institutionnalisées, leurs
caractéristiques partagées par tous et leurs productions valorisées.



Lheure est venue de construire une place similaire au secteur des services, qui joue
désormais le principal réle dans I'’économie.

Cela exige de dépasser quelques réflexes et idées regues. D’une part, savoir recon-
naitre I'entité « services », méme si elle englobe un ensemble complexe et protéi-
forme, avec des hétérogénéités, et en perpétuel développement, car de nouveaux
services se créent chaque jour. D’autre part, oublier la connotation longtemps néga-
tive du mot « service » longtemps assimilé a « improductif ». Cette erreur d’analyse
sous-tend le manque de reconnaissance du secteur « services » en tant qu’acteur
économique a part entiére. On le voit en particulier pour les services a la personne.

Par ailleurs, le service reste associé en France a la notion de « service public ». Or
cette notion véhicule des images, des attentes, des obligations... qui constituent un
univers trés riche, mais encadré par des contraintes sociales, fiscales, réglementaires,
juridiques et économiques particuliéres. Cette assimilation fausse la perception des
enjeux du secteur, dans une économie ouverte et mondialisée, en matiére d’emplois,
de formation professionnelle initiale ou continue...

La littérature économique caractérise généralement le service par quatre attributs :
il est immatériel, il est intangible, il peut étre produit et consommé simultanément (il
n’est pas stockable), il n’est pas toujours reproductible a 'identique, car il est le résul-
tat d’une interactivité avec le client.

Ces quatre « ingrédients », qui entrent en proportions diverses dans la « composi-
tion » des prestations de services, déterminent plusieurs caractéristiques.

I.Sur le plan humain

- Les hommes et les femmes forment une partie prépondérante du capital de
I’entreprise.

- La création de la valeur se situe au cceur de la relation de service entre le presta-
taire et le client : la richesse de cette relation humaine donne la valeur du service
comme le bel ouvrage pour lartisan.

- Le « savoir-étre » revét une importance particuliére, car le collaborateur est por-
teur devant le client de I'image de son entreprise.

2.Sur le plan organisationnel, managérial et opérationnel

- Lentreprise de services fonctionne en réseau pour étre proche de ses clients, ce
qui implique pour le collaborateur une grande autonomie qui va de pair avec une
délégation et un controle forts.

- Linnovation dans les services est d’'une nature différente de celle des autres
secteurs.

3.Sur le plan comptable et financier

- Le poids important de la masse salariale dans la valeur ajoutée et le chiffre
d’affaires a un impact immédiat sur la profitabilité de I'entreprise de services.

- La notion d’investissement dans les entreprises de services dépasse le cadre habi-
tuel des définitions du plan comptable, en particulier parce que I'investissement



porte largement sur le capital humain, par exemple a travers la formation.
- La valeur des entreprises est constituée essentiellement d’actifs immatériels.
- La hausse du chiffre d’affaires est souvent corrélée a la hausse des effectifs.

4. Enfin, le service est rapidement « mondialisable » comme I'ont montré récemment
des succes fulgurants dans le domaine des technologies de 'information et de la com-
munication. C’est I'aspect immatériel du service qui permet sa diffusion rapide — et
méme instantanée — d’autant plus rapide qu’il peut facilement s’adapter et s’acclimater
aux différentes cultures. Le revers de la médaille est la facilité de délocalisation de
certaines activités de services.

Pour les hommes et les femmes qui composent notre société : nous cher-
chons a mettre en valeur leurs compétences tout en exigeant l'intégrité, dans le
respect des différences et en privilégiant I'esprit d’équipe.

Pour les clients : nous voulons les aider a renforcer leur performance ou la confiance
accordée par leurs parties prenantes.

Pour la société en général : nous voulons contribuer a une empreinte environne-
mentale plus citoyenne et au soutien de tout ce qui redonne a ’lhomme sa place dans
le monde du travail. Notre comportement a pour finalité d’agir avec compétence,
enthousiasme et courage afin d’apporter la bonne réponse a chaque situation.

Notre vocation
* Améliorer la qualité de vie au quotidien.

* Contribuer au développement économique, social et environnemental des villes,
régions et pays dans lesquels nous sommes présents.

Nos valeurs

* Esprit de service.

* Esprit d’équipe.

* Esprit de progres.
La qualité de vie au quotidien est source de progrés pour les individus et de perfor-
mance pour les organisations.

Sodexo crée, pilote et met en ceuvre une offre unique de solutions de qualité de vie
au quotidien :

* des solutions de services sur site destinées a ses huit segments de clientéles :
entreprises et administrations, défense, justice, bases-vie, santé, seniors, éducation,
sports et loisirs ;

* des solutions de motivation déclinées en trois catégories de services (avantages
pour les salariés, incentives, aides publiques).



Nos engagements
* Le « Better Tomorrow Plan » : une feuille de route pour le développement durable.

* Trois priorités : nutrition, santé et bien-étre ; communautés locales ; environne-
ment.

* Sodexo lutte contre la faim et la malnutrition avec son programme mondial « Stop
Hunger ».

Nos ressources humaines : un réel avantage compétitif.

* Deux objectifs majeurs : préparer les ressources humaines de demain, &tre I'un
des employeurs mondiaux les plus appréciés par ses collaborateurs.

* La diversité de nos équipes : ni une option, ni un choix, une véritable nécessité.

* Des actions dans quatre domaines clés :la représentation homme/femme, 'emploi
de toutes les générations, I'insertion des personnes handicapées, la représentation
des différentes origines ethniques.

* Proximité dans les relations entre les membres.

* Respect des codes et des engagements pris.

* Possibilité de détenir un caractére fort, mais en restant ouvert a l'autre.
» Satisfaction du travail bien fait a chaque niveau.

Dans 'entreprise, tout le monde est acteur et, dans le service, I'impact de son travail
est visible quasi directement dans la relation collaborateur-collaborateur ou collabo-
rateur-client. Lattachement de chacun a son travail peut étre renforcé par le retour
immédiat de satisfaction et méme de plaisir.

LADN d’une entreprise de conseil et services informatiques est une combinaison de
plusieurs éléments complémentaires :

* la proximité des clients, avec qui le service est développé et a qui il est livré ;

* le développement des talents, en recrutant, formant et fidélisant des collabora-
teurs de qualité et motivés ;

* la création de valeur pour les actionnaires et les parties prenantes.

La proximité des clients fait 'objet d’un suivi permanent et de politiques dont I'impact
est mesuré régulierement :

* suivi du portefeuille de clients et de la fidélisation de chacun d’entre eux ;

* taux de satisfaction des clients appréhendé par des enquétes réguliéres gérées
par des équipes indépendantes des équipes dédiées aux clients avec cibles de satis-
faction mesurées sur une échelle quantitative ;

* évaluation systématique avec les clients des raisons d’échec en cas de gros appels
d’offres perdus ;

* développement des talents ;
* formation annuelle pour chacun des collaborateurs (5 % des revenus), avec
cursus a suivre adapté aux niveaux et métiers ;

13



* suivi trimestriel du taux de démission (nombre de démissions mesuré par rapport
au nombre total de collaborateurs), complété systématiquement par des entretiens
de sortie avec les démissionnaires, effectués par des personnes hors hiérarchie, et
élaboration d’un plan annuel pour remédier aux éventuels problémes révélés par
ces démissions ;

* taux d’« engagement » des collaborateurs (motivation, volonté de rester dans
entreprise, etc., mesuré par enquéte interne indépendante des dirigeants de
chaque entité).

La création de valeur
* Pourcentage de valeur ajoutée dans les revenus.
* Rentabilité mesurée par le profit opérationnel.
* Taux d’activité des consultants (supérieur a 80 %).

* Montant des investissements en innovation, knowledge, capital et outils collabora-
tifs, mesuré par le budget d’investissement et le temps passé par des collaborateurs
sur la conception et le développement de nouvelles offres — I'essentiel de la R&D
consiste en du temps de collaborateurs.

Servir le client : étre au service des consommateurs, par une relation a distance sur
tous les canaux disponibles : téléphonie, e-mails, chat, internet, mobiles.

L objectif est de fidéliser le client et de conquérir de nouveaux marchés au profit des
entreprises.

Nos valeurs

- Créer des emplois et étre un vecteur de promotion sociale et d’insertion (toutes
catégories de télé-conseillers, n’'omettant pas 'objectif d’insertion de la diversité, du
handicap, des jeunes et des moins jeunes dans le monde du travail).

- Servir au mieux les marques pour lesquelles les prestataires sont engagés.
- Adopter un comportement responsable :

* dans le démarchage (appels sortants), par une écoute accrue (appels entrants)
par le respect de la norme NF services, d’une éthique et d’une exigence de qualité ;

* par I'adhésion a un label social (bien-étre des collaborateurs, versement d’une
juste rémunération).

Nos priorités
- Améliorer la qualité du service pergu par les consommateurs.

- Poursuivre lintégration des salariés dans I'entreprise et leur évolution de carriere
sur le long terme.

- Intensifier I'innovation dans les services : développer les travaux visant a créer de la
valeur et a développer I'emploi.

- Mieux prendre en compte I'écoute du client au moyen des réseaux sociaux.



La Commission permanente de concertation pour les services a été instituée? le
27 aolt 2009 par le Premier ministre, auprés du ministre chargé de 'Economie.

La Commission permanente de concertation pour les services a pour mission :

* d’éclairer les pouvoirs publics sur la situation du secteur des services en France,
leur contribution au développement de I'économie et de I'emploi ;

» d’examiner toutes les questions intéressant ce secteur et susceptibles d’en amé-
liorer la compétitivité ;

* de proposer les actions nécessaires en matiére de politique de I'innovation dans
les services.

Dans cet objectif, la Commission permanente de concertation des services :

* établit un diagnostic économique concernant la situation des activités de ser-
vices en articulation avec les travaux réalisés dans le cadre de la commission des
comptes des services ;

 formule toute proposition pour favoriser le développement de I'activité et de
’emploi dans le secteur des services ;

* organise avec les professionnels la concertation nécessaire au développement et
a P’évaluation des politiques publiques dans les services, notamment en matiére de
compétitivité et d’innovation ;

* coordonne et réalise des études prospectives sur tout domaine d’intérét pour
les services ;

* coordonne et réalise des études d'impact sur la compétitivité des entreprises, des
textes ou projets de textes législatifs et réglementaires nationaux ou communau-
taires concernant directement ou indirectement les services.

La Commission est présidée par le ministre en charge des services ou son repré-
sentant. Elle comporte un vice-président. Elle est composée de deux colléges : les
membres représentant 'Etat et les représentants désignés pour trois ans par arrété
du ministre chargé des services.






Travaux du groupe | :

ECONOMIE
ET EVALUATION



« La mission du groupe “Economie et évaluation” est de porter un diagnostic sur la
situation et I'évaluation de I'économie des services. Ce travail inclut une approche
comparative européenne. En outre, le groupe de projet s’attache a effectuer des
études portant sur les caractéristiques et I'évolution de I'emploi dans les secteurs de
services, en France. »

La feuille de route du groupe de projet « économie et évaluation » a été présentée
lors du comité de pilotage de la CPCS du I | avril 201 1.

Les travaux effectués en 2010 seront reconduits sous la forme d’une analyse écono-
mique et conjoncturelle de I'évolution des entreprises de services au cours de I'année
écoulée (6 a 8 pages). La partie analyse sera complétée par un dossier annuel sur une
question économique d’actualité pour le secteur des services.

Un premier théme de travail pour le groupe | :
le choix d’indicateurs clés des services marchands

Il serait utile de prévoir une partie présentant une dizaine d’indicateurs clés perma-
nents qui seraient suivis et analysés chaque année dans le rapport de la CPCS. La
sélection de ces principaux indicateurs pourrait étre un théme de réflexion d’une
prochaine réunion pléniére du groupe |, aprés une préparation préalable d’une liste
d’indicateurs pertinents.

Le dossier économique a retenir pour le rapport 2011 :
les services dans les échanges extérieurs

Une étude concernant la place des services dans le commerce extérieur francais a
été programmée par la DGCIS. Cette étude a pour objectif de cerner I'exhaustivité
de la mesure des flux des services, d’évaluer I'adaptation des dispositifs de soutien a
I’exportation auprés des entreprises de services. Par ailleurs, 'examen de I'évolution
des investissements directs a I'étranger ainsi que les investissements directs étrangers
en France dans les secteurs des services pourrait étre envisagé comme théme de
travail éventuel (cette étude sera finalisée en juin 2012).

Un deuxiéme théme de travail : les caractéristiques de I’évolution
de ’emploi dans les services marchands

La question de I'emploi des jeunes dans les services est a affiner et mériterait un
examen approfondi. Par ailleurs, un premier contact a été pris avec I'Insee concernant
I’analyse de 'emploi des services a travers le territoire frangais (I'évolution de I'emploi
dans les services, analyse des principales tendances et évolutions de I'emploi sur la
période récente).

La contribution éventuelle du groupe au colloque du 8 novembre 201 |
sur 'innovation dans les services ou aux travaux des autres groupes

|8



Lenquéte statistique communautaire sur l'innovation dans les différents secteurs
économiques sera exploitée afin de donner quelques éléments statistiques clés sur
innovation dans les services. Un appel sera adressé aux autres groupes de projets de
la CPCS pour connaitre leurs besoins en statistiques.

La situation des services marchands® en 2010 et 201 |

Début 2012, la conjoncture dans les services est morose selon les chefs d’entreprise.
Les inquiétudes sur les dettes souveraines européennes, qui se sont brusquement
accrues début ao(t 2011, ont provoqué un véritable « choc d’incertitude » dans la
zone euro. Celui-ci a pesé sur les décisions de consommation et d’investissement et
a pénalisé I'activité économique en fin d’année 201 |. En particulier, le ralentissement
de Pactivité industrielle freinerait les activités de services aux entreprises en 2012.
Au total, la production de services marchands ralentirait (+ 0,1 % aprés + 0,4 %) et
’emploi marquerait une pause au |°" trimestre 2012. Pour les services marchands, les
deux années antérieures ont présenté un tout autre profil.

Le retour de la croissance en 2010 et son accélération en 201 |

En 2011, la croissance de I’économie frangaise s’est maintenue : le produit intérieur
brut en euros constants progresse de |,7 % en moyenne annuelle, comme en 2010,
apres la forte récession de 2009 (- 3,1 %). La production des branches de services
marchands progresse au méme rythme qu’en 2010.

En 2010, l'activité des services marchands a progressé de 2,3 % en volume, effagant
ainsi une année de récession (- 2,2 %), aprés deux années de ralentissement. La plu-
part des activités se redressent,alors qu’elles reculaient presque toutes en 2009. Pour
certaines, le rebond est trés marqué en écho aux baisses plus ou moins fortes de
I'année de crise. Les services marchands contribuent pour 0,7 point a la croissance
du PIB (+1,5 %).
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Les activités de services administratifs et de soutien sont les plus dynamiques ; elles
progressent de 4,2 % en 2010, contribuant fortement (+ 0,7 point) a la croissance des
services marchands. La moitié de cette contribution tient aux activités liées a I'emploi
en raison du redressement énergique de lintérim. L'activité des services informa-
tiques et de communication progresse, elle aussi, de 2,5 % en 2010 et contribue pour
0,5 point a la croissance des services marchands. Les activités spécialisées scientifiques
et techniques augmentent de 2 % en 2010 ;aprés une croissance vive de 1999 a 2006
(plus de 4 % par an en moyenne), leur production avait ralenti en 2007 et 2008, et
régressé en 2009 (1,3 %).

Elles participent pour 0,5 point a la croissance des services marchands. Les activités
immobilieres, en hausse de 1,6 % en 2010, contribuent également pour 0,5 point, dont
0,4 point d{ a la location immobiliére. Enfin, sortant des deux années de récession, les
services d’hébergement et restauration progressent de 1,3 % en 2010.

Lannée 2011 a été marquée par une accélération de la croissance des activités de
services (+ 3,4 % en moyenne). Tout au long de I'année 201 I, I'indicateur du chiffre
d’affaires des services dépasse le point haut du premier trimestre 2008. Cette ac-
célération connait des disparités marquées entre les secteurs les plus dynamiques
(services aux entreprises + 5 %) et les moins dynamiques (immobilier + 2,5 %). Les
activités de transport (+ 4,3 %) et du secteur de I'information et de la communication
(+ 4 %). Lhébergement-restauration et les services aux ménages affichent une pro-
gression moindre (respectivement + 2,6 % et + 2,9 %).

Le taux de croissance de la valeur ajoutée, quant a lui,a retrouvé un rythme supérieur
a celui de 2008. En glissement annuel, tous les trimestres affichent un taux de crois-
sance supérieur a + 2 %. Il s’est finalement établi a 2,3 % en 201 I. Il faut remonter a
2007 pour trouver une meilleure performance avec un taux de + 2,85 %.

La croissance ininterrompue des années 2010 et 201 | permet aux services
de retrouver leur niveau de valeur ajoutée de référence du premier trimestre
2008 (185 milliards d’euros) dés le quatriéme trimestre 2010 ; ce niveau a été dépassé
pendant tout I'année 201 | pour atteindre en moyenne prés de 200 milliards d’euros
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en rythme trimestriel (soit un total s’approchant de 800 milliards d’euros).

De plus, en 2011, les services ont enregistré un taux de progression de leur valeur
ajoutée supérieur a celui de I'économie marchande (+ 2,0 %) :ils ont joué leur réle
d’accélérateurs de la croissance apreés avoir été les amortisseurs de la crise de 2009
(- 1,3 % versus - 3,4 % pour I'ensemble de I'’économie). Le transport est I'activité qui
a connu la plus forte progression de sa valeur ajoutée en 2011 (+ 4,4 %). A I'opposé,
les services aux ménages affichent un taux de croissance de + 0,9 % en 201 |. L’héber-
gement-restauration retrouve un taux de croissance en ligne avec celui de I'économie
apres trois années difficiles.

Valeur ajoutée dans les services par secteur

SERVICES 050% | -130% 1,50 % 230 % 54,5 59,30 % 60,70 %
Services immobiliers - 0,10 % 0,60 % 1,10 % 1,30 % 21,2 16,40 % 17,00 %
Services aux entreprises 1,30 % - 520 % 220 % 2,50 % 195,7 15,90 % 15,80 %
Information-communication 2,90 % =230 % 1,80 % 2,10 % 943 1,40 % 1,60 %
Transport -050% | -280% 5,30 % 4,40 % 83,7 6,30 % 6,70 %
Services financiers - 3,00 % 530% | -230% 290 % 18 5,50 % 5,90 %
Services aux ménages 2,70 % 230% | -010% 0,90 % 51 4,40 % 4,60 %
Hébergement-restauration 000% | -210% | -070% 1,90 % 39,8 330 % 3,20 %
SECTEUR MARCHAND -030% | -340% 1,60 % 2,00 % 1242,6 16,80 % 16,40%

C’est principalement griace aux créations d’emplois dans les services marchands
(services opérationnels, conseil, services aux personnes, transport...) que I'emploi
se développe dans I'économie, voire se maintient en période de crise économique.
Ainsi, en 2008 et 2009, les services marchands ont joué un réle d’amortisseur de crise
et le recul de 'emploi y a été également plus modéré.

L’emploi s’est redressé dans les services marchands en 2010

En 2010, Pemploi total de I'ensemble des services principalement marchands aug-
mente de 2,2 % en 2010 (en équivalents temps plein), tandis que I'agriculture, I'indus-
trie et la construction continuent de perdre des emplois. Dans les services, les créa-
tions ne compensent pas les suppressions de 2009 (- 3 %) mais permettent a I'emploi
de retrouver son niveau de 2007. Lannée 2009 avait été particulierement marquée
par la baisse de I'emploi intérimaire, le travail temporaire étant souvent le premier
touché en période de crise.

En 2010, c’est principalement grace aux créations d’emplois dans les services mar-
chands que I'emploi se maintient dans I'ensemble de I'économie (+ 0,1 % apres
- 1,4 %). Par ailleurs, en 2010, la démographie des entreprises évolue également favo-
rablement. En effet, les défaillances se réduisent (- 4,6 %) ; elles augmentaient de 9 %
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en moyenne de 2007 a 2009. Les créations, y compris celles des auto-entrepreneurs,
progressent de 7,3 %.

La création d’emplois dans les services perd de sa vigueur au second
semestre 201 |

Au total, sur 'ensemble de I'année 201 I, 81 000 emplois nets ont été créés (+ 0,4 %).
C’est moins important qu’en 2010 (+ 148 000), mais mieux qu’en 2008 et 2009
(- 380 000 au total sur les deux années). Dans I'industrie, les pertes s’élévent a 17 000
emplois (- 0,5 %), dont 15 000 intérimaires. La performance de 2010 (prés de 8 000
emplois créés) n’a pas été rééditée, mais les baisses d’effectifs restent mesurées par
rapport a celles de 2008 et 2009 (plus de 170 000 emplois perdus chacune de ces
deux années). Dans la construction, le secteur compte au total || 000 salariés en
moins, exclusivement des emplois directs (quatrieme année de baisse consécutive).

Le secteur tertiaire marchand a créé 81 000 emplois en 201 I, soit moins de
la moitié du volume généré I'année précédente (175 000). La baisse de I'intérim au
second semestre (34 000 postes) explique pour I'essentiel cette évolution défavo-
rable. Hors effectifs intérimaires employés dans les autres secteurs, la progression
du secteur tertiaire marchand a atteint 95 000 salariés en 2011 (+ 0,9 %) ; elle est
sensiblement identique a celle de 2010 (+ 100 000). Au quatriéme trimestre 201 I,
les activités tertiaires n’ont pratiquement pas été créatrices d’emplois directs.

Les activités scientifiques et techniques et les services administratifs et de soutien sont res-
tés créateurs d’emplois (+ 31 000 emplois soit + I, %) malgré la perte de 22 000
intérimaires, surtout du fait du dynamisme des activités juridiques, comptables, de
gestion, d’architecture, d’'ingénierie, de contréle et d’analyses techniques. Ces activités
ont généré 9 000 emplois directs au quatriéme trimestre (+ 1,0 %), la plus forte crois-
sance de tous les secteurs d’activités, et 40 000 au total en 2011 (+ 4,5 %).

Les activités financiéres et d’assurance ont continué de générer des emplois : elles
gagnent ainsi 19 000 salariés en 2011 (+ 2,3 %). Dans les services d’information et de
communication, plus de |1 000 salariés supplémentaires ont été dénombrés (+ 3,3 %).
Aprés avoir atteint un palier fin 2010, les effectifs des autres activités de services dimi-
nuent depuis le deuxiéme trimestre 2011 : - 8 000 salariés au quatrieme trimestre,
et - 22 000 en 2011 (- 1,7 %), une premiére pour des activités traditionnellement
créatrices d’emplois.

Pour 'ensemble de I'année 201 I, les effectifs des activités de transports et entreposage
ont légérement progressé (+ 4 500, soit + 0,3 %). Dans le secteur de 'hébergement et
restauration, la reprise de I'emploi se tasse au second semestre 201 |. Cependant, avec
14 500 salariés de plus en 2011 (+ 1,5 %), le secteur de I'hébergement-restauration
est resté I'un des principaux secteurs pourvoyeurs d’emplois.
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TRAVAUX DU GROUPE | : ECONOMIE ET EVALUATION

Fragile reprise de la croissance des effectifs du secteur tertiaire
marchand (hors commerce) en 2010

Par grand secteur économique Par type de services
120 113

Intérim 11

110 Transports et entreposage —y. /\
] 109

Services marchands —
hors commerce Services aux entreprises ——3J»
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Source : Dares - Emploi salarié trimestriel. Source : Dares - Emploi salarié trimestriel.

Evolution détaillée des effectifs et du chiffre d’affaires des différents
secteurs de services marchands

Salariés (1) Chiffre d'affaires hors taxes (2)

Evolution

Evolution Evolution .| T/T-l moyen
sur un an | surun an 2:|c(t) I'I:;I d::ﬁt en
en milliers en % setj 2010 2005-2007
Libellé Milliers % Mds € % %
Ensemble des services marchands (3) 7861,70 81,8 1,05 869,8 04 1,3
Transports et entreposage 1 332,00 45 03 186,5 0,7 1,3
Hebergement et restauration 964,5 14,5 1,5 114 0, LI
Information et communication 7155 144 21 174, -0, 1,3
Edition, audiovisuel et diffusion 2169 L5 0,7 47 1,6 0,9
Télécommunications 144,6 1,6 L1 69,1 - 06 L1
Activités informatiques et services 3541 114 33 581 -09 1,6
d'information
Activités financiéres et d"assurance 849,2 18,8 23 ND ND ND
Activités immobiliéres 239 03 0, 11,1 0,7 0,7
Activités spécialisées, scientifiques et techniques 1293,8 444 - 0,6 184,7 1,4 1,6
Activités juridiques, comptables, 9215 40 45 1422 1,2 1,8
de gestion...
Recherche développement scientifique 1624 03 02 89 11,7 22
Autres activités spécialisées, 209,9 4,1 2 336 05 i
scientifiques et techniques
Activités de services administratifs 1638, 8 0,8 127, - 13 1,4
et de soutien
dont intérim (tous secteurs) 5689 -21,8 -37 204 -45 1,8
Autres activités de services 829,6 -1, 1,7 48,1
Arts, spectacles et activités récréatives 2723 - 13 -46 244 1,2 05
Services aux ménages 557.3 -91 - 16 243 02 04

Source : Insee, Dares (I) Insee, Esane pour 2009 et estimations DGCIS pour 2010 (2) hors commerce et activités des
ménages en tant qu'employeurs et hors activités financiéres pour les chiffres d’affaires (3) hors secret statistique.
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Les investissements redémarrent mais les investissements directs fran-
cais a I’étranger sont encore en repli en 2010

En 2010, l'investissement des entreprises non financiéres a renoué avec la croissance,
porté notamment par la formation brute de capital fixe (FBCF) en produits manufac-
turés. Dans les branches des services marchands, la FBCF retrouve une croissance
tonique (+ 6 %) en 2010, aprés la nette contraction (- 5 %) de 2009. En 2011, les
dépenses d’investissements des entreprises se sont accentuées portant notamment
sur les biens manufacturés, avec le renouvellement de leur parc automobile et I'achat
de machines, ainsi que sur les services en particulier informatiques.

Les investissements directs francais a I’étranger engagés par les entreprises,
pour s’'implanter sur les marchés extérieurs européens ou pour tirer profit des mar-
chés en forte croissance, s’établissent a 50,7 milliards d’euros en 2010. lls sont en
recul pour la troisieme année consécutive. Si le repli des années 2008 et 2009 peut
s’expliquer par la crise financiére, celui observé en 2010 intervient dans un contexte
marqué par une reprise mondiale des flux d’investissements. La répartition sectorielle
des flux d’investissements directs montre que le recul est inégal selon les secteurs.
Les entreprises du secteur financier maintiennent un effort d’investissement impor-
tant, avec un montant de plus de |5 milliards d’euros, soit 30 % des flux annuels. A
lopposé, les replis les plus importants concernent les entreprises du secteur de
’hébergement-restauration et, surtout, celles du secteur de linformation et de la
communication (télécommunications et cinéma, vidéo et télévision) qui réduisent
significativement leur effort d’implantation a I'étranger.

En 2011, les investissements directs francais a I’étranger ont progressé plus
fortement que les investissements directs des non-résidents en France. En 2011, ces
investissements s’élevent a - 73,9 milliards d’euros, contre - 63,5 milliards en 2010.
La répartition sectorielle des flux d’investissements directs francais a I'étranger pour
201 | n’a pas encore été publiée.

Concernant les implantations a I’étranger, il faut souligner que, comme dans ['indus-
trie, les activités de services sont susceptibles d’étre affectées par une externalisation
a I'étranger. Certains rapports, déja anciens, avancent que, dans les services, les deux
secteurs les plus menacés par des externalisations a I'étranger sont les activités infor-
matiques (traitement de données, conseil en systémes informatiques et en logiciels) et
les services principalement fournis aux entreprises (activités de centre d’appel, secré-
tariat, traductions, saisie, activités de back office des grandes entreprises, comptabilité,
audits, conseils fiscaux). Certaines études internationales font état d’un accroisse-
ment significatif des investissements de R & D dans des pays émergents a bas salaires
au détriment des pays développés. Toutefois, en France, la réforme trés favorable du
« crédit impot recherche » en 2008 a plutét contribué a maintenir, voire a attirer sur
le territoire national, des implantations de centres de recherche francais ou étrangers.

Redressement des échanges de services en 2010 et progression du solde
extérieur en 201 |

En 2010, les exportations et les importations de services marchands se
redressent apres le fléchissement de 2009. Lexcédent des échanges de services
s’éléve a 10 milliards d’euros, restant stable a ce niveau en 2009 et 2010. La baisse de
1,9 milliard de I'excédent touristique (voyages) est compensée par 'amélioration du
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solde des services de transport pour 0,8 milliard et par celle de 'excédent des autres
services pour | milliard.

La balance des paiements - les services

Services 12,9 96,4 16,5 103,7 93,5 10,2 109,9 99,8 10
Transports 21,1 28,8 -1 22,9 23,6 =07 271 27,1 0,1
Tourisme (voyages) 38,5 219 10,5 35,5 1.5 8 35,1 29,1 6,1
Autres services 46,8 39,1 1 453 04 19 47,6 831 39

Les échanges de services de transport enregistrent globalement une forte
hausse dans le sillage de la reprise des échanges de biens et retrouvent des niveaux
proches d’avant la crise, voisins de 27 milliards d’euros. En 2010, le solde d’ensemble
est proche de I'équilibre, aprés un déficit en 2009. Lexcédent du tourisme se réduit,
pour la troisi€me année consécutive, pour atteindre 6,1 milliards, alors qu’il était lége-
rement supérieur a 10 milliards de 2000 a 2008. Depuis le point haut a 39,6 milliards
observé en 2007, les recettes du tourisme ont reculé de 4,5 milliards pour atteindre
35,1 milliards en 2010. Lexcédent des échanges des autres services (hors services de
transport et voyages) augmente légérement pour atteindre 3,9 milliards, aprés 2,9 mil-
liards en 2009. Les exportations augmentent de prés de 5,1 % aprés une contraction
de 3,2 % en 2009, alors que les importations continuent leur progression.

L'année 2011 représente un changement de tendance avec un retour a des
volumes rassurants pour la compétitivité des services frangais. Aprés deux années
difficiles, 'année 2011 se classe comme la sixieme meilleure année depuis 2000, avec
un solde positif cumulé de 16,9 milliards d’euros (données provisoires). Au mouve-
ment de rattrapage du début d’année a succédé une seconde partie d’année, ou la
moyenne mensuelle du solde s’est stabilisée a plus de un milliard d’euros. Le poste
tourisme (voyages),avec un solde brut de 7 milliards d’euros, est le premier contribu-
teur au solde excédentaire. Avec un milliard d’excédent, le poste services financiers
est le second contributeur au solde positif des services. A I'opposé, les soldes bruts
des postes « services d’information » et « transports » restent déficitaires. De méme,
le poste « services aux entreprises » affiche un recul de |,I milliard d’euros par
rapport a 2008, avec un solde brut de prés de - 5,2 milliards d’euros.

Limportance sous-estimée de I’activité d’innovation dans les services
marchands

Limportance de I'innovation dans les services marchands est généralement mécon-
nue ou sous-estimée. S’il est vrai qu’en moyenne les entreprises de services innovent
moins que les entreprises industrielles, il apparait que les entreprises les plus inno-
vantes sont celles relevant des services liés aux TIC.

Contrairement a ce que I'on pourrait penser a priori, le clivage n’est pas simplement
marqué autour d’une industrie spécialisée dans I'innovation de produits et de pro-
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cédés de fabrication et les services tournés vers les innovations d’organisation et de
marketing. Si ce profil est vérifié¢ au niveau global, 'examen des différents types de
services est plus différencié. Ainsi, les industries et les services technologiques (R&D,
services informatiques, télécommunications et activités audiovisuelles) innovent plus
que la moyenne en produits et en procédés d’élaboration.

De leur coté, les services intellectuels (services professionnels, publicité et étude de
marché et architecture-ingénierie-contrdle) innovent surtout en organisation. Enfin
les services d’accueil ou d’appui sont assez éloignés de I'innovation par rapport aux
autres secteurs. lIs le sont surtout en marketing plutét qu’en produits ou en pres-
tations.

Part des entreprises de I’ensemble des secteurs économiques
ayant procédé a des innovations

SECTEURS

Information et communication 62 19
Industrie 53 18
Activités spécialisées, scientifiques et techniques 41 14
Activités immobilieres 44 1
Activités financiéres et d'assurance 4 12
Transport et entreposage 41 3
Activités de services administratifs et de soutien 40 8
Heébergement et restauration 39 1
Commerce 38 6
Construction 35 6
TOTAL s 1

Au total, il apparait que les innovations dans les services marchands sont avant tout
liées aux nouvelles technologies de l'information et de la communication (TIC). D’une
facon générale, les sociétés de services marchands ont davantage recours aux TIC et,
par ailleurs, les secteurs des services financiers et des services aux entreprises appa-
raissent étre en pointe dans I'utilisation des outils des TIC. Dans ces services, I'utili-
sation des TIC concerne a la fois les activités de « back office » et de « front office ».

Forte croissance des dépenses de R & D notamment dans les services
informatiques

Les services ont longtemps été jugés comme des activités n’impliquant pas de véri-
table R&D. Avec la transformation en profondeur des services au cours des dernié-
res décennies, une vision différente s'impose. Des secteurs nouveaux de services se
sont développés, tels « l'industrie du logiciel » et d’autres services font un usage
intensif des technologies de I'information (TIC) pour proposer de nouveaux produits
et de nouveaux services (banques et assurances).
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Dépenses intérieures de R & D des entreprises

Activités informatiques 134 730 | 183 1210 | 446 19,50 %
Opérateurs télécoms 760 181 803 850 196 - 6,30 %
Aties i;ﬂig‘““‘é“’ scentifiques 3 a1 154 673 93 31,20 %
Edition, audiovisuel, diffusion 388 457 436 619 124 16,90 %
Autres branches de services 17 30 175 254 295 16,10 %
Total services marchands 113 2413 3 051 3 606 4184
Part des services dans la R&D | 9,90 % 10,10 % 1230 % 14,00 % 15,90 %

En 2009, les dépenses de R&D des entreprises de services ont atteint 4,2 mil-
liards d’euros, progressant de 16 % par rapport a 2008, alors que les dépenses de R&D
des entreprises industrielles ont stagné. Grace a ce fort dynamisme, les dépenses de
R&D des entreprises de services représentent désormais 15,9 % de la DIRDE en 2009,
contre 9,9 % en 2005 et 14 % en 2008. Depuis 2004, les services informatiques, qui
ont pris le relais des services de télécommunications, tirent la croissance de la R&D
des entreprises, avec une progression de leurs dépenses de R&D : + 19,5 % en 2009.
Les services informatiques sont devenus la cinquiéme branche de recherche, derriére
Pindustrie automobile, I'industrie pharmaceutique, I'industrie aéronautique et I'indus-
trie chimique. A souligner également la forte progression de I'effort de recherche des
activités spécialisées, scientifiques et techniques.

Malgré ce dynamisme, la part des services dans I'effort de R&D des entreprises en
France (15,9 %) dépasse celle constatée au Japon et en Allemagne (11 % en 2008) mais
elle offre encore un gisement considérable de progrés (30 % aux Etats-Unis et 40 %
en Norvege).

Limportance du secteur des services dans I’économie francgaise continue
de se développer

La France est une des économies européennes ou le poids des services est le plus
important. La France posséde des champions en position de leaders mondiaux (envi-
ronnement, construction et énergie) ou parmi les trois premiers (médias, hétellerie,
distribution alimentaire et transports).

En 2011, les services marchands (hors commerce) représentent 46,1 % de la va-
leur ajoutée, alors que l'industrie (hors construction) ne représente que 13,8 % de
la valeur ajoutée. Depuis 1995, les services marchands ne cessent d’accroitre leur
contribution a la valeur ajoutée, tandis que I'industrie oscille. En effet, entre 1985 et
2010, la contribution des services marchands est passée de 40,9 % a 46,1 %, soit une
augmentation de 5,2 points. Ainsi, les services jouent un réle de plus en plus impor-
tant dans le développement économique.
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En 2011, les services marchands emploient 8,9 millions de personnes (emplois a
temps plein ETP) pour un total de 25,3 millions de personnes ETP. lls représentent
ainsi 35,2 % de I'emploi total ETP, alors que I'industrie ne représente plus que 12,2 %
de ’emploi total ETP.Entre 1990 et 201 I, la part des services marchands dans I'emploi
total ETP a continué d’augmenter : elle est passée de 27,8 % a 35,2 %, soit une aug-
mentation de 27 %. En revanche, la part de I'industrie dans I'emploi total ETP est
passée de 19 % en 1995 a 12,2 % en 2009, soit une baisse de 36 % de sa part.

Part de I’emploi intérieur total par branche
(en nombre d’équivalents temps plein)

Par grand secteur économique

Par secteur de service marchand
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Une étude du Centre d’analyse stratégique* a développé des projections sectorielles
d’emploi d’ici a 2015 qui mettent en évidence la contribution essentielle des ser-
vices opérationnels, des services de conseil et assistance et des services personnels
et domestiques. Ces secteurs occupent les premiéres places avec les secteurs de la
construction et du commerce de détail.

Lactualisation récente de cette étude prévoit qu’au total 783 000 emplois seraient
créés dans le secteur marchand de 2011 a 2016. « Les secteurs dont I'emploi dimi-
nuerait sur la période 201 1-2016 perdraient 161 000 emplois, tandis que les secteurs
créateurs d’emplois, regroupés dans les services aux entreprises, dans les services
personnels et d’utilité collective ainsi que dans les services d’intermédiation, totalise-
raient 944 000 créations d’emplois. »

Sources :
Le tableau de bord mensuel des services marchands — DGCIS — SD P3E.
Le tableau de bord trimestriel de I'emploi salarié — DGCIS — SD P3E.

La balance des paiements et la position extérieure de la France — Rapport
annuel — Banque de France — exercice 2010.

« Les services marchands en 2010 : retour de la croissance » — Insee Premiére
n°1366 — septembre 201 I.

Le barométre économique des services en France — octobre 201 | et mars 2012 —
Groupement des professions de services (GPS).

Létude d’Oliver Wyman (16 juin 201 |) — Services : les enjeux de la compétitivité
francaise a I’horizon 2020.

Les jeunes de 15-24 ans sont assez peu présents sur le marché du travail.
Quand ils travaillent, un sur deux occupe un emploi non pérenne. Les mé-
tiers de services qui emploient le plus de jeunes sont ceux du commerce
et les services directs aux particuliers. Les jeunes occupent plus du tiers
des emplois dans certaines professions de services exigeant peu de quali-
fication initiale.

En 2010, selon les normes du Bureau international du travail (BIT), 25,7 millions de
personnes de plus de quinze ans ont un emploi et 2,7 millions sont au chémage
(cf. définitions). Parmi les actifs ayant un emploi, seuls 9 % d’entre eux ont moins de
25 ans. On recense 2,3 millions de jeunes actifs ayant un emploi et 700 000 jeunes
chémeurs, soit 22,8 % de la population active.
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8,8 % des jeunes en emploi

Répartition
Tranches d'ages des actifs Taux d'emploi
ayant un
1 (09,
emploi (%) Ensemble | Hommes Femmes
15-24 ans 8,8 30,1 33,2 26,9
25-49 ans 65,8 81,7 87,1 76,5
50-64 ans 254 53,7 57,2 50,4
Moyenne 63,6 68,0 59,5

Champ : population des ménages de
15 ans ou plus (age au dernier jour de
la semaine de référence), vivant en
France métropolitaine, hors
communautés.

Source : Insee, enquétes Emploi du 1er au 4éme trimestre 2010.

Parmi les jeunes occupant un emploi, certains sont en situation de sous-emploi. Il
s’agit de personnes qui travaillent a temps partiel mais qui souhaiteraient travailler
davantage ou de personnes qui sont en situation de chémage technique ou partiel (cf.
Définitions). 10,5 % des jeunes de 15-24 ans occupant un emploi sont en situation de
sous-emploi, contre 5,6 % des 25-49 ans.

Le taux de chémage au sens du BIT en 2010 est de 22,9 % chez les jeunes. Ce taux
représente plus du double du taux de chémage global des individus de |5 a 64 ans
(9,4 %). 1l est, en outre, supérieur de 2,7 points au taux moyen de chémage de 'UEI5.
Ce taux élevé s’explique par le fait que les jeunes de moins de 25 ans présents sur
le marché du travail sont surtout des personnes peu ou pas diplomées. Toutefois, les
jeunes sont moins longtemps au chémage que les adultes et retrouvent un emploi
plus facilement. Parmi les jeunes de 15-24 ans au chémage en 2010, 30 % le sont en
moyenne depuis plus d’'un an (contre 40,8 % pour les 25-49 ans) et | 1,3 % depuis deux
ans ou plus (contre 18,1 %).

Les jeunes sont nombreux a poursuivre des études, et sont donc peu présents sur le
marché du travail. La forte dégradation de la situation du marché du travail a partir
de la mi-2008 a incité les jeunes a prolonger davantage leurs études. lIs travaillent plus
fréquemment en intérim (4,7 %), en apprentissage (14,1 %) ou en contrat a durée
déterminée (26,8 %) que leurs ainés dgés de 25-49 ans, respectivement 1,5 %, 0,1 %
et 6,9 %.

Il y a relativement plus de jeunes hommes en emploi que de jeunes femmes. En effet,
ces derniéres poursuivent davantage leurs études. Elles sont également moins concer-
nées par 'apprentissage qui conduit les hommes a se présenter plus tot sur le marché
du travail.

Les jeunes ont été les premiers a subir la crise en 2008, mais également les premiers
a bénéficier de la reprise des embauches et du rebond de lintérim en 2010 : 5,9 %
d’intérimaires parmi les 15-24 ans contre 5,2 % en 2009.
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Des emplois précaires
en %

. De15a | De 25 a |50 ans et
Type de contrat de travail 24 ans | 49 ans plus Total

Non salariés (indépendants, employeurs) 3,2 121 19,8 13,1
Salariés, dont : 96,8 87,9 80,2 86,9
Intérimaires 4.7 1,5 0,6 1,6

Apprentis 141 0,1 0,0 1.4

CDD(1)| 26,8 6,9 4,3 8,1

CDI(2)] 51,2 79,4 75,3 75,8

1.'Y compris les emplois aidés.

2.'Y compris les emplois aidés, les salariés sans
contrat, ainsi que les fonctionnaires stagiaires et les
titulaires du secteur public.

Champ : population des ménages de 15 ans ou plus
(a4ge au dernier jour de la semaine de référence),
vivant en France métropolitaine, hors communautés.

Source : Insee, enquétes Emploi du 1er au 4e trimestre 2010.

Progression de ’intérim et des CDD chez les jeunes salariés

en %

Statut de I'emploi 2009 2010
Non salariés (indépendants, employeurs) 1,9 2,4
Salariés 98,1 97,6
Intérimaires 52 59

Apprentis 16,3 15,0

CDD 27,3 27,8

CDI 493 48,9

Emploi total (en miliers) 2070 2 255

Champ : individus agés de 15 a 24 ans

Les emplois aidés ont été une voie privilégiée d’insertion des jeunes de moins de
26 ans, notamment peu diplédmés, sur le marché du travail, au point de représenter
plus de 30 % de celui-ci dans la seconde moitié des années 1990.

En 2010, prés d’'un quart des jeunes de moins de 26 ans occupant un emploi est dans
un emploi aidé.

Parmi les seuls jeunes non qualifiés qui occupent un emploi, plus de la moitié bénéfi-
cient d’'un emploi aidé (54 % fin 2010).

Le nombre de jeunes de moins de 26 ans occupant un emploi aidé du secteur mar-
chand (hors alternance) qui culminait a plus de 140 000 en 2007, n’est plus que de
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31 000 en 2010. Cette forte décroissance est due a la suppression du contrat jeunes
en entreprises (CJE ou SEJE pour « soutien a 'emploi des jeunes en entreprises ») qui
avait été créé en juillet 2002. LEtat versait pendant trois ans, une prime mensuelle aux
entreprises du secteur marchand qui embauchaient des jeunes peu qualifiés en CDI ;
cette prime était cumulable avec les « allégements Fillon » des charges patronales sur
les bas et moyens salaires. Fin 2007, alors que le nombre de SEJE atteint 135 000, le
programme est supprime.

Les contrats aidés du secteur non marchand sont conclus par des collectivités territo-
riales, des entreprises publiques ou des associations. Depuis 2010, le contrat d’accom-
pagnement dans I'emploi (CUI-CAE) reste le seul emploi aidé dans le secteur non
marchand. En 2010, 29 % des entrants dans le dispositif ont moins de 26 ans, soit prés
de 66 000 jeunes.

Lapprentissage et les autres contrats en alternance (contrat de professionnalisation et,
auparavant, contrats de qualification, adaptation et orientation) mettent en ceuvre une
alternance entre périodes d’emploi et de formation, et concernent prés de 570 000
emplois occupés par des jeunes fin 2010.

Part des emplois aidés* parmi les emplois occupés par des jeunes
en %
35

30
Emploi aidé du secteur non marchand

25 |

Emploi aidé du secteur marchand hors alternance

Formations en alternance (hors apprentissage)

Apprentissage

* Hors abattement temps partiel, Accre, et insertion par 'économique.
p :donnée provisoire.

Champ : France métropolitaine.

Source : Dares.

Lindustrie et ’administration publique font une place plus réduite aux
jeunes

Parmi les actifs occupés, les jeunes travaillent plus souvent que les seniors dans la
construction. Ce secteur emploie plus d’un jeune sur 10, mais un senior sur 16.En re-
vanche, seul un jeune sur neuf travaille dans I'industrie, contre prés d’un senior sur six.

Au sein du tertiaire, les jeunes de 15-24 ans sont surreprésentés dans les activités
de commerce et de réparation automobile, qui concentrent presque 20 % des jeunes
salariés, contre moins de | | % des seniors. lIs sont trois fois plus nombreux que ceux
de 50 ans et plus dans I'hébergement et restauration ; 8 % des jeunes y travaillent
contre 2,6 % des seniors ;ainsi que dans les activités scientifiques et techniques, les
services administratifs et de soutien (13 % contre 8 %).
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A Tinverse, 'administration publique accueille peu de jeunes. Un tiers des seniors
y travaillent, contre moins de 20 % des jeunes salariés. Depuis 2003, on assiste a
une baisse du nombre de titulaires recrutés dans la fonction publique d’Etat, dans un
contexte ou les objectifs fixés par la RGPP imposent d’ajuster le nécessaire renouvel-
lement des effectifs (vieillissement et départs a la retraite) a la maitrise des dépenses
publiques (non-remplacement d’un départ a la retraite sur deux).

Trois jeunes sur quatre travaillent dans le tertiaire

en %
Secteurs d'activité De15a De25a | 50ans Total
24 ans | 49 ans | et plus
Agriculture, sylviculture et péche 2,4 25 43 2,9
Industrie 11,0 14,5 13,8 14,0
Construction 10,3 7.1 6,1 7.1
Tertiaire, dont : 76,1 75,8 75,7 75,8
Commerce ; réparation| 19,1 13,2 10,3 12,9
Transports et entreposage 3,5 53 5,1 51
Hébergement et restauration| 8,0 3,6 2,6 3,7
Information et communication 2.4 3,2 2.1 29
Finances, assurances, immobilier 29 45 51 45
Sciences, techniques, services adiministratifs| 13,1 10,5 8,2 10,1
Administration publique, éducation, santé, action sociale| 19,4 29,5 34,9 30,0
Autres services 7,7 59 7.4 6,5
Activité indéterminée 0,1 0,1 0,2 0,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Champ : actifs de 15 ans ou plus ayant un emploi vivant en France métropolitaine.
Source : Insee, enquétes Emploi du 1er au 4éme trimestre 2010.

Certains secteurs sont plus ouverts que d’autres aux jeunes sans expérience profes-
sionnelle. C’est le cas du secteur de I'industrie du cuir et de la chaussure, de la gestion
des déchets, et des autres activités spécialisées, scientifiques et techniques.

Le secteur d’embauche est sensible au niveau de diplome. Un bachelier sur six obtient
son premier emploi dans le secteur de I'organisation de jeux de hasard et d’argent, les
activités de location et location-bail, les activités créatives, artistiques et de spectacle.
Pour leur part, les dipléomés de I'enseignement supérieur débutent massivement dans

les domaines des services d’information, de I'édition, de la programmation, conseil et
autres activités informatiques.
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Dans les services d’information, 60 % des 15-24 ans
sont diplomés de ’enseignement supérieur

en%
Baccalaur
atou Aucun
brevet | CAP, BEP L
. diplome
. Supérieur professio oy autre | Brevet ou
Diplomes ; Bact2 | nnelou | diplome | des .. . | Ensemble
aBact2 ) certificat
autre dece | colleges | ..
- ) d’études
diplome | niveau .
primaires
dece
niv
Transports terrestres et transport par conduites 6,3 8,6 342 309 145 54 100
Transports par eau 0,0 549 284 16,7 0,0 0,0 100
Transports aériens 0,0 0,0 376 62,4 0,0 0,0 100
Entreposage et services auxiliaires des transports 75 8,7 406 18,3 82 16,7 100
Activités de poste et de courrier 6,6 122 394 191 184 42 100
Hébergement 9.2 53 369 18,7 139 16,0 100
Restauration 38 6,5 313 282 15,0 15,2 100
Edition 57,6 12,3 205 22 27 47 100
Production de films cinématographiques, de vidéo et de programmg 36,3 179 284 52 123 0,0 100
Programmation et diffusion 339 222 374 00 0,0 6,4 100
Télécommunications 31,0 21 374 71 0,0 24 100
Programmation, conseil et autres activités informatiques 514 27,0 182 08 18 038 100
Services d'information 63,6 15,0 136 56 0,0 22 100
Activités des services financiers, hors assurance et caisses de retrd 32,8 377 284 0,0 038 04 100
Assurance 36,0 373 226 00 41 0,0 100
Activités auxiliaires de services financiers et d'assurance 146 20,2 53,7 0,0 98 16 100
Activités immobiliéres 83 282 383 58 9.2 10,2 100
Activités juridiques et comptables 259 443 233 59 06 0,0 100
Activités des sieges sociaux ; conseil de gestion 349 14 437 18 39 42 100
Activités d'architecture et dingénierie ; activités de controle et analy] 36,3 299 16,1 93 70 13 100
Recherche-développement scientifique 492 150 250 108 0,0 0,0 100
Publicité et études de marché 239 199 409 29 112 11 100
Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques 214 192 212 09 12,2 251 100
Activités vétérinaires 196 0,0 469 0,0 335 0,0 100
Activités de location et location-bail 78 253 58,0 69 20 0,0 100
Activités liées & lemploi 128 118 358 219 6,0 118 100
Activités des agences de voyage, voyagistes, services de réservatiq 19,1 426 24 1.2 48 0,0 100
Enquétes et sécurité 21 13,0 18,3 341 173 15,1 100
Services relatifs aux batiments et aménagement paysager 6,1 10,3 208 31,0 13 20,5 100
Activités administratives et autres activités de soutien aux entreprisq 15,5 189 424 84 116 31 100
Activités créatives, artistiques et de spectacle 27,3 94 55,5 0,0 48 30 100
Bibliothéques, archives, musées et autres activités culturelles 319 76 46,7 0,0 0,0 138 100
Organisation de jeux de hasard et d'argent 0,0 0,0 60,1 23 38 38 100
Activités sportives, récréatives et de loisirs 8,6 155 371 184 133 72 100
Activités des organisations associatives 297 13,0 337 86 29 12,0 100
Réparation d'ordinateurs et de biens personnels et domestiques 51 6,3 383 392 70 42 100
Autres services personnels 0,0 24 36,6 351 12,8 131 100

Champ : actifs de 15-24 ans ou plus ayant un emploi vivant en France métropolitaine. Secteurs des services au sens de la CPCS.

Source : Insee. enauétes Emloi du 1er au 4éme trimestre 2010.
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Les « métiers jeunes » sont souvent des emplois d’attente ou de début de carriere
que beaucoup de jeunes quittent, lorsqu’ils le peuvent, pour des emplois plus qualifiés
offrant de meilleures perspectives de carriere et des conditions de travail plus stables.
Ces métiers parfois saisonniers, aux conditions de travail et d’horaires souvent diffi-
ciles, connaissent un turn-over important.

Les métiers de services qui embauchent le plus de jeunes sont les métiers d’employés
de commerce ou de services directs aux particuliers. Les jeunes occupent plus du
tiers des emplois dans certaines professions peu qualifiées des services : serveurs
(35 % des salariés ont moins de 25 ans), coiffeurs (35 %), manucures-esthéticiens
(44 %), vendeurs tabac-presse (37 %), boulangers (27 %), aides de cuisine, employés
dans la restauration (29 %).

Les métiers qui embauchent le plus de jeunes
Classement selon la part (%) des jeunes parmi les actifs employés

Métiers 15-24 ans | 25-49 ans| 50-64 ans
Apprentis boulangers, bouchers, charcutiers 98,7 0,5 0,9
Internes en médecine, odontologie et pharmacie 55,0 45,0 0,0
Meétalliers, serruriers, réparateurs en mécanique non qualifiés 52,8 39,6 76
Manucures, esthéticiens (salariés) 444 49,1 6,6
Ouvriers de production non qualifiés du travail du bois et de I'ameublement 419 46,3 11,8
Vendeurs de tabac, presse et articles divers 37,3 51,3 11,4
Ouvriers non qualifiés du second ceuvre du batiment 37,2 46,0 16,8
Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du batiment 35,6 55,6 8,8
Coiffeurs salariés 353 57,2 75
Serveurs, commis de restaurant, garcons (bar, brasserie, café ou restaurant) 34,8 56,1 9.1
Vendeurs en habillement et articles de sport 32,0 57,0 11,0
Electriciens, électroniciens qualifiés en maintenance entretien, réparation : automobile 31,8 68,2 0,0
Animateurs commerciaux des magasins de vente, marchandiseurs (non cadres) 30,3 60,1 9,6
Vendeurs du commerce de fleurs 30,1 57,8 12,1
Ouvriers de production non qualifiés travaillant par formage de métal 29,4 53,6 17,0
Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la restauration 29,0 56,4 14,6
Ouvriers non qualifiés de I'électricité et de I'électronique 29,0 52,8 18,2
Agents non qualifiés des services d'exploitation des transports 28,6 66,5 4,9
Ouvriers de I'élevage 27,8 47,4 24,8
Boulangers, patissiers (sauf activité industrielle) 26,9 60,2 12,9

Champs : population des ménages de 15 ans ou plus (age au dernier jour de la semaine de référence), vivant
en France métropolitaine, hors communautés.
Source : Insee, enquétes Emploi du 1er au 4éme trimestre 2010.

La restauration, les services a la personne, les activités récréatives sont les secteurs
qui emploient relativement le plus de jeunes. Les services a la personne se caracté-
risent par une forte féminisation, mais ces jeunes actives travaillent généralement
dans des PME, et sont peu qualifiés. Dans les secteurs de I'hétellerie-restauration ou
des activités récréatives, l'intérim est peu développé mais les jeunes sont souvent
recrutés sur des contrats précaires, contrats a durée déterminée ou en apprentissage.
Ces situations concernent environ un actif sur six dans la restauration-hébergement
et plus d’un actif sur quatre dans les activités récréatives. Tous ces secteurs emploient
majoritairement des salariés sans exigence particuliere de diplome et qui travaillent
dans des petites structures.
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Caractéristiques des secteurs de services employeurs

en %
Variation
Part Part en annuelle
. Part des
. Part des Taux de travaillant | CDD et moyenne de
Secteurs des services . PR X BAC+2 et h .
jeunes | féminisation | dans des |apprentissa lus I'emploi
GE ge P salarié 1999
2009
Restauration 234 44,9 73 15,5 6.4 16 000
Programmation, conseil et autres activités informatiques 8,6 215 131 36 51,7 15800
Activités des siéges sociaux ; conseil de gestion 52 48,0 11,5 7,0 452 15600
Activités d'architecture et d'ingénierie ; activités de contréle et al 58 36,1 10,4 6,6 40,5 10 000
Services relatifs aux batiments et aménagement paysager 11,2 496 13,6 11,3 24 9900
Activités administratives et autres activités de soutien aux entre, 12,7 58,4 119 13,0 204 8500
Transports terrestres et transport par conduites 58 19,3 20,1 58 55 5700
Entreposage et services auxiliaires des transports 10,7 30,3 33,2 45 98 5300
Transports aériens 12 346 227 25 215 5200
Enquétes et sécurité 75 15,8 15,5 6,8 7,0 4600
Activités auxiliaires de services financiers et d'assurance 46 51,0 12,0 6,6 216 4400
Activités sportives, récréatives et de loisirs 171 43,9 43 26,8 19,2 3400
Autres services personnels 204 80,0 18 215 25 3300
Télécommunications 6,3 32,2 37,3 6,4 29,6 3100
Activités juridiques et comptables 6,1 63,5 6,7 6,3 428 2100
Activités de location et location-bail 8,8 29,3 21,3 7,7 7,7 2000
Recherche-développement scientifique 5,1 39,4 54,3 21,1 555 1600
Activités créatives, artistiques et de spectacle 55 43,0 3,6 52,7 28,3 1100
Activités des organisations associatives 7,0 66,7 35 22,7 30,3 1100
Hébergement 111 55,5 57 21,9 12,0 1100
Assurance 58 711 30,1 46 26,7 1000
Activités vétérinaires 84 60,6 0,0 8,0 559 500
Programmation et diffusion 47 531 31,6 28,8 375 500
Activités des agences de voyage, voyagistes, services de rése! 9,5 70,7 3,7 13,0 215 500
Activités des services financiers, hors assurance et caisses de 8,2 54,7 34,6 6,3 348 400
Organisation de jeux de hasard et d'argent 15,3 373 10,6 14,7 75 400
Transports par eau 8,9 36,6 18,6 16,8 28,0 200
Production de films cinématographiques, de vidéo et de progran 13,3 316 2,1 43,7 33,7 200
Bibliothéques, archives, musées et autres activités culturelles 55 54,9 231 20,7 31,7 100
Activités de poste et de courrier 51 48,3 60,3 47 6,7 -100
Publicité et études de marché 94 54,5 218 18,2 258 -100
Services d'information 8,5 57,8 12,3 84 446 -300
Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques 53 466 82 9.2 36,5 -500
Réparation d'ordinateurs et de biens personnels et domestiques| 52 26,7 9,1 11,2 4,7 -600
Activités immobiliéres 6,8 53,1 73 6,3 14,6 -700
Activités liées a I'emploi 19,0 46,1 18,6 16,1 12,0 -1400
Edition 47 424 174 56 52,8 -5 500
Ensemble des services 9,2 451 16,5 9,5 38,0 114100

Champ : population des ménages de 15 ans ou plus (age au dernier
jour de la semaine de référence), vivant en France métropolitaine, hors
communautés. Secteurs des services au sens de la CPCS.

GE : Grande Entreprise, effectif supérieur a 250 salariés

Sources : Insee, enquétes Emploi du 1er au 4e trimestre 2009 et Pole Emploi

L’enquéte Emploi : 'enquéte Emploi est la seule source statistique qui permet de détermi-
ner la situation des individus sur le marché du travail conformément aux normes du Bureau
international du travail (BIT), notamment selon leur dge. Lenquéte Emploi constitue le volet
francais de P'enquéte Forces de travail (LFS : Labour Force Survey), coordonnée au niveau
européen par Eurostat. L'activité est définie au sens du BIT : les actifs occupés regroupent
toutes les personnes ayant exercé une activité rémunérée (y compris celles qui sont en congé
ou en arrét de maladie et les militaires du contingent) au cours d’une semaine de référence,
semaine précédant juste linterrogation du ménage. Parmi les personnes qui ne sont pas
comptabilisées en actifs occupés, celles qui recherchent activement un emploi et qui sont
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disponibles pour travailler sont comptabilisées comme chémeurs. Enfin, les personnes qui ne
sont ni actives occupées ni chmeuses sont classées en inactifs. Cette enquéte est réalisée
en continu sur toutes les semaines de I'année pour la métropole. Son échantillon est partiel-
lement renouvelé et les résultats sont exploités chaque trimestre. En 2010, 'enquéte s’est
déroulée auprés de 268 000 résidences principales et 414 000 personnes ont répondu au
questionnaire.

Jeunes : la notion d’dge retenue dans 'enquéte emploi est mesurée en années révolues. Les
jeunes sont définis ici comme les personnes dgées de 15 a 24 ans.

Chémeur au sens du Bureau international du travail (BIT) : personne en dge de tra-
vailler (conventionnellement 15 ans ou plus) qui :n’a pas travaillé au cours de la semaine de
référence ; est disponible pour travailler dans les deux semaines et a entrepris des démarches
effectives de recherche d’emploi ou a trouvé un emploi qui commence dans les trois mois.

Taux de chémage au sens du BIT :nombre de chémeurs rapporté a la population active
totale BIT (actifs ayant un emploi et chdmeurs).

Sous-emploi (BIT) : situation d’'une personne ayant un emploi a temps partiel, mais qui
souhaite travailler plus d’heures sur une semaine donnée et qui est disponible pour le faire,
qu’elle recherche un emploi ou non. Est également incluse dans le sous-emploi la personne
ayant involontairement travaillé moins que d’habitude (exemple : chémage technique).
Taux d’emploi d’une classe d’dge : rapport entre le nombre d’individus de la classe
ayant un emploi au nombre total d’individus de la classe d’dge.

Emploi précaire : emploi dont le statut n’est pas un contrat a durée indéterminée. Ce sont
Pintérim, les contrats a durée déterminée, 'apprentissage et les contrats aidés.

Emploi aidé : emploi qui reléve d’un contrat de travail dérogatoire au droit commun, pour
lequel Femployeur bénéficie d’aides publiques, pouvant prendre la forme de subventions a
Pembauche, d’exonérations de certaines cotisations sociales, d’aides a la formation, afin de
stimuler la création d’emplois et/ou la formation de certains « publics cibles ». Ces emplois
peuvent relever du secteur marchand ou du secteur non marchand.

— Mansuy A, Wolff L., (2012), « Une photographie du marché du travail en 2010 :
depuis 2008, chdmage et sous-emploi progressent », division Emploi, Insee, Insee
Premiére, n® 1391, février.

— Mansuy A., Nouél de la Buzonniére C., (201 1), « Une photographie du marché du
travail en 2009 », division Emploi, Insee, Insee Premiére, n° 1331, janvier.

— « Synthése des actifs occupés Fiches thématiques emplois et salaires, Insee Réfé-
rences, 2012.

— Tableau de bord de I'économie frangaise,2011/2012.
— « Emploi et chémage des 15-29 ans en 2010 », Dares, Dares Analyses, mai 201 I.

— Site : travai-emploi-sante.gouv.fr, rubrique Etudes, recherche et statistiques de la
Dares ;actualisation réguliére par la Dares des pages Politiques d’emploi et de formation
professionnelle.
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Travaux du groupe 2 :

EMPLOI
ET ATTRACTIVITE
DES METIERS



Dans son volet « Emploi », le premier Rapport 2010-201 | de la CPCS a identifié quatre
enjeux :

- alléger les charges sur le travail pour favoriser la compétitivité ;

- faciliter les recrutements en qualité et en quantité ;

- adapter les outils contractuels aux fortes spécificités du travail dans les services ;

- clarifier le prét de main d’ceuvre et sécuriser les prestations de services.

Pour chacun de ces enjeux, une série d’actions étaient proposées. Sur ces bases, le
groupe 2, pour I'année 2011/2012, a choisi de travailler autour de trois axes, (et de
réunir des sous-groupes de travail sur chacun d’eux) afin soit de creuser et enrichir
un theme identifié lors de la premiere année de la CPCS, soit de commencer a mettre
en place une ou des actions proposées. Ainsi, ont été retenus :

- le co(it du travail. Sappuyant sur la contribution détaillée et argumentée du premier
rapport, le sous-groupe a souhaité suivre au moyen de données chiffrées I'évolu-
tion du co(t du travail (observatoire), et rappeler les risques d’un alourdissement de
celui-ci, essentiellement ceux d’une délocalisation de certains secteurs de services
(ou de certaines fonctions). Il a également commencé de rassembler et analyser les
premiéres études sur la productivité des services ;

- le deuxiéme sous-groupe s’est attaché a travailler sur la dimension juridique (Code
du travail) : comment augmenter la souplesse nécessaire aux métiers de services
dans un cadre de sécurité accrue pour les salariés ? Cette démarche a abouti a deux
propositions structurées : un nouveau contrat de travail et une modernisation du
dialogue social ;

- le troisieme sous-groupe, plus opérationnel,a commencé de jeter les bases de ce
qui pourrait devenir un certificat de compétences interbranches sur la relation client.
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Les données chiffrées

La loi du 19 janvier 2000 instaurait six niveaux de smic en fonction de la date de
passage aux 35 heures. Celle-ci a engendré une dispersion des niveaux de smic entre
entreprises. L'unification des smic multiples s’est accompagnée, entre 2002 et 2005,
d’une convergence vers le niveau de salaire minimum le plus élevé créant une véri-
table accélération du mouvement a la hausse. La croissance du smic depuis 2005 s’est
ensuite amplifiée au rythme de la hausse des prix et des « coups de pouce » successifs
accordés.

Ainsi, en moins d’une décennie, entre juillet 2002 et janvier 2012 le smic horaire est
passé de 6,83 euros a 9,22 euros augmentant de 35 %. Dans le méme temps, le niveau
général des prix progressait de 16,5 % (Insee, série hors tabac), soit deux fois moins
vite que le smic.

Le taux des cotisations patronales a augmenté de 1,3 point entre 2002 et 2005, puis a
ensuite tres légérement diminué entre 2005 et 2008. Une inflation des prélévements
frappe a nouveau les entreprises depuis 2009 : un accroissement de 0,3 point du
taux AGS est intervenu en 2009 et une augmentation supplémentaire des cotisations
patronales de 0, point lié au changement des modalités de calcul du taux accident du
travail et maladie professionnelle.

Au total, depuis 2002, les charges sur les salaires supportées par les employeurs se
sont accrues de 1,6 point.

Depuis 2010, la hausse du co(t du travail est principalement due a des mécanismes
variant suivant les caractéristiques des entreprises et des secteurs d’activité, I'impact
sur le colt du travail apparait tout a fait significatif mais il est donc beaucoup plus
difficile 2 mesurer d’un point de vue macroéconomique.

Le mécanisme d’annualisation des allégements de charges sociales a pour effet d’agré-
ger 'ensemble des éléments de rémunération de I'année pour un calcul mensuel de
lallégement. Désormais, le calcul de l'allégement intégre I'ensemble des primes et le
treizieme mois. Ce dispositif avait pour objectif de réduire de 10 % le montant des
allégements, I'impact a été beaucoup plus significatif dans certains secteurs des ser-
vices ou celui-ci s’est traduit par une diminution de I'allégement atteignant 20 %.

Jusqu’en 2012, la rémunération des heures supplémentaires était exclue de la base ser-
vant au calcul du coefficient d’allégement. Désormais la majoration de la rémunération
des heures supplémentaires est intégrée dans le périmétre de calcul réduisant ainsi le
montant de I'allégement pour les salariés concernés par les heures supplémentaires.
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La réforme de la taxe professionnelle s’est faite au détriment des PME des services.
Loption retenue a consisté a supprimer la taxe sur les équipements et a généraliser
une cotisation assise sur la valeur ajoutée. Dés lors, les salaires sont réintégrés dans la
base imposable, ce qui, comparé a la situation des autres secteurs d’activité, pénalise
les entreprises a forte intensité d’emploi (et tout particuliérement les PME).

Depuis 2010, la pénalité pour les entreprises qui n'atteignent pas 6 % de collabora-
teurs handicapés, a été portée a | 500 fois le smic horaire par personne manquante.
De plus, les entreprises ont également désormais I'obligation de mettre en place un
plan d’action portant sur 'emploi des seniors. Les employeurs ne satisfaisant pas cette
obligation sont soumis a une pénalité correspondant a | % de leur masse salariale.
Enfin, un renforcement de la pénalité pour non-respect du quota d’apprentis doit
intervenir a I'horizon de 2015.

En outre, le quota d’apprentis requis au sein des entreprises de plus de 250 salariés
sera relevé.
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EMPLOI ET ATTRACTIVITE DES METIERS

TRAVAUX DU GROUPE 2
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RAPPORT 201 1-2012 DE LA COMMISSION PERMANENTE DE CONCERTATION POUR LES SERVICES

Entre juillet 2002 et janvier 2012,
les frais de personnel ont augmenté de 36,4 %

2
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Augmentation des frais Taux de change
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montant du smic
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Juillet 2002 Juillet 2012

* Pour une entreprise de plus de 10 salariés localisée en lle-de-France non assujettie a la TVA, hypothése : la partie variable
(transport + accident du travail + taxe sur la cotisation de prévoyance) est estimée a 54 % en 2002 et 5,7 % en 2012.

Les risques d’un alourdissement du colt du travail
pour le secteur des services et pour I’économie

La France, par rapport a un certain nombre de pays, en particulier 'Allemagne, a
connu une dégradation de la compétitivité colt. Depuis 2000, elle a enregistré une
hausse de 37 % du codt salarial horaire de sa main d’ceuvre, contre une moyenne de
23,9 % dans les pays de I'Union européenne, et 14,9 % en Allemagne. Le co(t salarial
unitaire de la main d’ceuvre (colt du travail/productivité) a lui aussi bondi de 20 %
contre 7 % en Allemagne... En définitive, avec 33,60 euros/heure le salaire horaire
moyen francais est le deuxiéme plus cher d’Europe et est passé devant celui de I'Alle-
magne (30,30 euros/heure).

La question du co(t du travail reste au coeur des préoccupations des professionnels
des services. Si, dans I'industrie, celui-ci est comparable en France et en Allemagne, on
rappelle trop rarement que, dans le secteur des services, la situation est tout autre :le
colt horaire de travail se monte ainsi a 32 euros dans les services en France, contre
moins de 27 euros outre-Rhin (Etude emploi et salaires, Insee, février 2012).

Toute hausse du coit du travail impacte considérablement les entreprises de services.
La part de la valeur ajoutée dans le chiffre d’affaires y est en effet relativement élevée
du fait de l'intensité d’emploi. En moyenne, toutes activités confondues, la part de la
valeur ajoutée consacrée a la rémunération du travail représente 64,8 %. Elle s’éléve
a 74,3 % dans les services a la personne, 72,1 % dans les transports, 74,9 % dans
I’hotellerie-restauration, 78 % dans les services aux entreprises. Limportance de la
rémunération du travail culmine a 90 % de la valeur créée pour certains services aux
entreprises tels que les centres d’appel, le nettoyage, le conseil de gestion, la sécurité
ou lintérim.
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Concrétement, c’est dans les activités financiéres, la production et la distribution
d’électricité et de gaz, I'information et la communication que les colts sont les
plus élevés a 40 euros de I'heure. A l'autre extrémité, les colts dépassent a peine
20 euros de 'heure dans ’hébergement-restauration et les services administratifs.

Cette hétérogénéité selon les secteurs d’activité, s'atténue toutefois quand les ef-
fets taille (plus I'entreprise est grande, plus les obligations légales sont nombreuses),
implantation régionale (les colits sont trés supérieurs en lle-de-France) et catégorie
professionnelle (les cadres sont nombreux dans la finance) sont pris en compte.

Dans les services a faible valeur ajoutée, le risque - méme pour certains emplois dits
« non délocalisables » - est en réalité celui d’'une dégradation des conditions d’emplois
et d’'une délocalisation « interne » (passage d’une partie des salariés dans I’économie
souterraine).

Plus généralement et contrairement a une idée recue, les entreprises de services,
comme celles de I'industrie, peuvent délocaliser certaines activités ou étre absor-
bées par des géants mondiaux, faisant perdre au passage le bénéfice économique
qu’elles apportaient au pays. Des pans entiers de l'activité de services sont expo-
sés a la compétition mondiale, tels que I'informatique ou les fonctions « support »
(comptabilité, paie, centres d’appels, etc.) et se délocalisent déja en Inde ou en Afrique
francophone.

Une autre des caractéristiques des services réside dans la faiblesse relative du
taux de marge des entreprises (mesurée par le rapport entre I'excédent brut
d’exploitation et la valeur ajoutée). Le taux de marge des entreprises représente en
moyenne 27,5 %. Il se limite a 26,6 % dans les services a la personne, 23,8 % dans les
transports, 20,3 % dans I'hotellerie-restauration, 18,8 % dans les services aux entre-
prises.

Les entreprises de services disposent donc d’une moindre capacité pour amortir
leurs investissements et leurs dettes, d’'un niveau de fonds propres inférieur pour
maintenir et développer leur activité et de marges de manceuvre relativement plus
faibles pour absorber les chocs économiques. En d’autres termes, I'équation écono-
mique des entreprises de services repose essentiellement sur le colt du travail : une
variation de ce co(t a un impact décisif sur leur équilibre économique.

Dans les secteurs a tres forte intensité d’emploi, le taux de marge (EBE/VA) se situe
en moyenne autour de 5 %. Une augmentation de 5 % des frais de personnel se traduit,
toutes choses égales par ailleurs, par une diminution de 90 % du taux de marge brute
et conduit a la disparition inévitable de I'entreprise. Une augmentation, méme tres
limitée, du colt du travail, induit de graves difficultés pour les entreprises de services.
Pour retrouver un marché du travail dynamique, il ne faut pas laisser se dégrader la
compétitivité-colt.

Depuis la réforme Fillon de 2003, les dispositifs d’allégements de cotisations sociales
représentent un budget annuel de plus de 20 milliards d’euros et prennent la forme
d’une exonération dégressive de 26 points de cotisations employeurs au niveau du
smic (28,1 % pour les entreprises de moins de 20 salariés) et qui diminue réguliére-
ment avec le salaire jusqu’a s’annuler a 1,6 smic.
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Pour une entreprise donnée, le montant des exonérations dépend donc fortement de
la distribution des salaires, qui renvoie pour I'essentiel a la structure de ses qualifica-
tions. C’est la raison pour laquelle certains secteurs d’activité riches en main d’ceuvre
vont étre trés concernés par ces dispositifs, tandis que pour d’autres secteurs, plus
intenses en travail qualifié et en capital, ces dispositifs n’auront pas ou peu d’effets sur
le montant des prélévements sociaux a la charge des employeurs.

Dans le premier rapport de la CPCS, la démonstration avait été apportée de la néces-
sité absolue de pérenniser (voire sanctuariser) le dispositif d’allégements sur les bas
salaires.

Les charges patronales représentent 16 % de la valeur ajoutée des sociétés frangaises,
contre 8 % en Allemagne. Les professions de service soutiennent les recommanda-
tions du Medef qui visent a transférer une partie d’entre elles vers des impdts a
assiette plus large. Le but est de transférer 30 a 40 milliards d’euros de cotisations
salariales et patronales, qui alourdissent directement le colt du travail, vers des im-
pots a assiette plus large.
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Deux études convergentes parues récemment ont amené le groupe « Em-
ploi » de la CPCS a s’interroger sur I’évolution de la productivité dans les
professions de services :

- Beyond austerity : a path to economic growth and renewal in Europe, (Mac Kinsey Global
Institute, octobre 2010) ;

- Emploi et productivité dans les services, (GC Conseil pour le GPS, octobre 201 I).

La productivité du travail est mesurée en rapportant la valeur ajoutée produite au
temps de travail nécessaire a sa réalisation. Dans le modéle économique des services,
les gains de productivité ne s’obtiennent pas uniquement par I'investissement en capi-
tal fixe (informatisation notamment), mais également par la formation des personnels,
davantage méme que dans d’autres secteurs d’activité.

La productivité du travail est au coeur de la compétitivité des services par son in-
fluence sur les colts, donc sur les prix. Mais elle impacte également I'attractivité du
secteur et du territoire, générateurs d’investissements et donc d’emplois. Enfin, une
productivité qui croit signifie un secteur qui se développe, qui innove. Au-dela des
capitaux investis et des marchés conquis, la productivité est le signe de la qualité et de
la fiabilité des prestations proposées et des personnes qui les produisent.

Létude de Mac Kinsey Global Institute portant sur la période 1995-2005 montre
un certain retard de I'Union européenne (I5) par rapport aux Etats-Unis quant 4 la
contribution des services dans le PIB, ainsi qu’'une moindre croissance en termes de
productivité. Ce qui n’est en revanche pas pour l'industrie ou les USA et 'UE a |5
sont quasiment sur le méme trend.

Au sein de I'Union européenne, en termes de performances du rendement du tra-
vail, les services en France occupent une place intermédiaire, entre I'Europe du Sud
et du Nord. Le rebond de productivité constaté dans la plupart des pays européens
est toutefois survenu précocement en France (2008) et semble se maintenir depuis.
Cette bonne performance au cours des trois derniéres années a permis notamment
de réduire notre écart de productivité avec I'Allemagne, aidé en cela par la baisse
continue du rendement du travail constatée outre-Rhin.

En France, la productivité du travail du secteur des services s’accroit en moyenne plus
lentement que le reste de I'économie depuis les dix derniéres années. Les gains de
productivité dans les services sont inférieurs de 38 % a ceux du secteur privé, hors
services, c’est-a-dire principalement le commerce et I'industrie.

Dans le secteur information-communication et les services financiers, 'arrivée a matu-
rité des investissements technologiques réalisés dans la deuxieme moitié des années
90 (informatisation, réseaux, dématérialisation...) représente une part importante des
gains de productivité réalisés depuis.

En miroir de ce phénomene, les activités de services trés intensives de travail (ser-
vices immobiliers, aux ménages, hébergement-restauration) connaissent des gains de
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productivité plus faibles lorsque I'investissement en matériel ne permet pas d’amélio-
rer sensiblement la valeur ajoutée produite.

La situation des services aux entreprises — qui représentent le deuxiéme contributeur
au PIB de la France en produisant 15,8 % de la valeur ajoutée de la Nation — est plus
préoccupante. En perdant en moyenne 0, | % de productivité horaire par an pendant
plus de dix ans, cette activité dégrade sa compétitivité. En effet, lorsqu’une heure de
travail produisait 100 de valeur ajoutée en 2002, elle ne produisait plus que 98,8 au
premier trimestre 201 I.

Les volumes de valeur ajoutée produits par les nouveaux emplois créés confirment
la tendance aux gains de productivité négatifs constatée dans les services aux entre-
prises et I'hotellerie-restauration. Ce sont en effet les deux seules activités dans les-
quelles chaque nouvel emploi créé depuis 2000 génére moins de valeur ajoutée que
la moyenne des emplois en place.

On remarque également que les trois secteurs de services (information-communica-
tion, transports et services financiers) affichant les niveaux les plus élevés de valeur
ajoutée dans les nouveaux emplois, appartiennent au groupe d’activités les moins
intensives en temps partiel. C’est I'inverse, pour I'hébergement-restauration et les
services aux entreprises qui ont d’avantage recours au travail a temps partiel.

Ces éléments établissent un lien entre travail a temps partiel et faiblesse de la pro-
ductivité. La solution passe encore par la formation des personnels dans un contexte
économique difficile. De méme, il ne peut étre fait 'économie d’une vraie réflexion
sur P'organisation du travail et de la production dans les services.

Dans le contexte de crise, les activités de services ont réussi a maintenir plus long-
temps leurs prix, sans pour autant ralentir la dégradation du salaire en volume.

C’est-a-dire que malgré des prix stables, les entreprises de services ont continué a
acheter plus cher la main d’ceuvre nécessaire a la création d’une quantité égale de
valeur ajoutée.

La dégradation en volume des termes de I'échange travail/salaire dans les services est
une tendance lourde. De plus,a compter du troisiéme trimestre 2009, la crise écono-
mique a produit des effets négatifs sur les prix des services renforgant les tendances
baissieres du rapport de production. La quantité de valeur ajoutée obtenue, aussi
bien en valeur qu’en volume, par unité de salaire, se réduit, en particulier a partir du
premier trimestre 2010, date a laquelle P'indicateur en valeur passe a nouveau sous le
seuil de 2000.

Cette tendance baissiére s’est installée tout au long de I'année 2010 et semble mar-
quer un palier au premier trimestre 20| |. Compte tenu du contexte conjoncturel
du deuxiéme trimestre 201 |, il est peu probable que les mécanismes de marché per-
mettent un rebond en valeur, signe d’un redressement des prix.

La baisse tendancielle du volume de valeur ajoutée obtenue pour chaque unité de
salaire ne peut trouver, quant a elle, de solution simple a court terme.

Il s’agit d’'une problématique structurelle liée notamment a 'organisation du travail, au
management et a la gestion des compétences. C’est également dans cette optique que
le groupe « emploi » de la CPCS a travaillé sur les trois leviers suivants.
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Plus encore que les entreprises industrielles, les entreprises de services, premiéres
créatrices d’emploi en France, n’ont d’autres choix que de s’adapter en permanence
a l’évolution de la demande de leurs clients qui souhaitent une disponibilité et une
réactivité toujours plus grandes des collaborateurs des entreprises.

Leur compétitivité, dont on sait qu’elle s’est dégradée, dépend également de cette
souplesse qui manque aujourd’hui.

Par ailleurs, collectivement les entreprises de services n’ont objectivement pas intérét
a entretenir un marché du travail dual, en ne sécurisant qu’une partie de leurs salariés :
seule une gestion responsable de la souplesse, accompagnée d’un développement des
compétences des salariés peut assurer la disponibilité d’'une main d’ceuvre qualifiée,
employable, condition premiére de la compétitivité « hors colt » des entreprises de
services.

C’est pourquoi il est urgent de refonder notre droit social sur des bases plus saines,
en partant d’'un compromis entre les partenaires sociaux, sur les besoins des entre-
prises et ceux des salariés. C’est a cette condition, et a cette condition seulement,
que I'on pourra enfin combiner souplesse des entreprises et sécurisation des salariés.

De nombreux travaux sur le droit du travail s’accordent pour en dénoncer la com-
plexité et parfois I'inefficacité. Le droit du travail doit étre envisagé en tant qu’outil
répondant a la fois aux besoins des salariés dans leur diversité, mais aussi a ceux des
entreprises également dans leur diversité. Certains secteurs ont créé des outils inno-
vants pour accroitre leur compétitivité. Pour d’autres, des aménagements plus spéci-
fiques devraient leur donner les moyens de sécuriser leur mode de fonctionnement
tout en leur permettant de s’adapter aux aléas économiques.

La majorité des emplois offerts par les entreprises de services correspondent a des
besoins longs et pérennes. La Commission permanente de concertation pour les ser-
vices (CPCS) propose que ces derniers soient assurés dans le cadre d’'un nouveau
contrat de travail, qui opéererait une fusion entre les CDD, trop souvent utilisés de
maniéere détournée comme dispositifs de pré-embauche, et les CDI actuels. Il s’agirait
alors de sécuriser les risques de rupture en début de contrat, tant pour les salariés
que pour les entreprises.

Les professionnels des services proposent ainsi, afin de limiter de facto les risques
juridiques en cas de rupture du contrat a l'instigation de 'employeur, de calculer les
indemnités de maniére a ce qu’elles soient au moins équivalentes a ce qu’elles sont
aujourd’hui en CDD et en CDI.

Il conviendrait également de développer les possibilités de recours a la flexibilité
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interne (chémage partiel, accords dits de « compétitivité emploi » comme en Alle-
magne, etc.) en les sécurisant sur le plan juridique.

Dans certains cas et selon des modalités soumises a négociation, le contrat pourra
avoir un objet défini, dont la réalisation entrainerait la fin de la relation contractuelle,
sauf si les parties décident de la poursuivre.

A lintérieur de ce contrat, la CPCS propose d’innover, en introduisant de maniere dé-
rogatoire, une option « parcours » pour les personnes les plus éloignées de I'emploi.
Lembauche définitive serait conditionnée au succes de ce parcours d’intégration et
de formation interne.

Enfin, pour répondre aux besoins atypiques de certaines entreprises de services, le
contrat de travail pourrait étre adapté par des accords de branches qui devront impé-
rativement traiter les dimensions suivantes : temps de travail et conditions de renou-
vellement des contrats, formation professionnelle et sécurisation des parcours, santé
au travail, accompagnement social.

La plupart des propositions de réforme du marché du travail formulées par la CPCS
ne peuvent aboutir sans une implication beaucoup plus grande des partenaires sociaux.

Reste qu’aujourd’hui, force est de constater que les entreprises de services souffrent
a la fois de « trop » et de « pas assez » de dialogue social. Le dialogue social n’est pas
efficient, au détriment des salariés et des entreprises qui sont en risque opérationnel
et juridique permanent. Le systéme est aujourd’hui « perdant/perdant » pour tous ses
acteurs.

Dans certains cas, les entreprises (surtout les plus grandes) sont prisonniéres de
procédures trés lourdes et peu efficaces, caractérisées par une augmentation de la
fréquence des consultations des instances représentatives du personnel (IRP) sur des
sujets de plus en plus vastes.

La CPCS considére également qu’il y a trop d’instances, aux attributions redondantes
et mal calibrées. Elle constate que le secteur des services souffre également d’un
manque de structuration ou de I'absence de représentants bien identifiés dans cer-
taines branches ou entreprises.

C’est pourquoi elle propose une réforme profonde du fonctionnement du dia-
logue social avec :

- création obligatoire d’un conseil d’entreprise, a compter d’un seuil de 20 salariés
dans I'entreprise. | serait issu de la fusion des DP, des CE, des CHSCT ou, dans les
entreprises de 50 a 199 salariés I'ayant mise en place, de la délégation unique du per-
sonnel (DUP) et du CHSCT ;

- dans les grandes entreprises, ce conseil d’entreprise aurait vocation a se substituer
aux instances spécialisées (une seule élection), qui pourraient étre un comité écono-
mique, un comité d’emploi, d’hygiéne et de sécurité, un comité de réclamation indivi-
duelle ou des ceuvres sociales ;
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- le fonctionnement de ce conseil d’entreprise (et les moyens qui y seraient affectés)
serait adapté en fonction de la taille de I'entreprise (nombre de représentants, rythme
des réunions, crédits d’heure de délégation...) ;

- les procédures d’informations-consultations du conseil d’entreprise seraient regrou-
pées et simplifiées. Les informations utiles seraient regroupées dans des rapports
annuels a la place des informations trimestrielles annuelles (situation économique
et perspectives de I'entreprise, rapport annuel sur la situation de I'emploi). Dans les
entreprises de moins de 250 salariés, ces informations pourraient étre rassemblées
dans un rapport unique ;

- en paralléle, les instances seraient soumises a une obligation générale de confidenti-
alité, notamment en cas de réorganisation des entreprises (restructuration/opération
de fusion/acquisition, etc.).

La dynamique imprévisible des services entraine d’'importantes difficultés pour déter-
miner précisément, a I’horizon de dix ou vingt ans, quels seront les secteurs porteurs
et surtout le type de compétences qu’on exigera des salariés. Il est fort probable
que nous ne connaissions qu’une toute petite partie des métiers de demain. Le bon
employeur n’est plus celui qui sécurise les postes de travail, mais celui qui aide les
salariés a évoluer a l'intérieur comme a I'extérieur des entreprises.Afin de faciliter les
transitions entre postes, entreprises ou secteurs, des titres professionnels reconnus
par tous demeurent nécessaires.

Par ailleurs, les professionnels des services regrettent I'absence en France d’une véri-
table « culture client ». De nombreux métiers exigent des capacités de communi-
cation et de comportement moins requises dans les métiers de l'industrie. Parfois
appelées soft skills ces compétences (savoir-étre) sont non seulement indispensables
mais également difficiles a acquérir.

C’est sur ces bases que les membres de la CPCS ont souhaité, dans leur premier
rapport, travailler a la construction d’'un CQP « relation client ».

Point d’étape de la construction d’un CQP « relation client »

Les travaux menés par le Groupement des professions de service (GPS) ont permis
de mesurer que les branches des services qui sollicitent leurs observatoires ont une
trés bonne connaissance de leurs métiers et qu’elles portent un intérét approfondi
aux certifications professionnelles.

Ainsi, |5 branches ont créé 46 certificats de qualification professionnelle (CQP) dont
36 sont inscrits au répertoire national de la certification professionnelle (RNCP).
Satisfaites de ce dispositif qui répond a leurs besoins, les branches ont de nombreux
projets de création de nouveaux CQP.
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Certificats de qualification professionnelle

Association des agences conseil en communication (AACC) - 4
Coutiers d’assurances - 4
Fédération des entreprises de propreté (FEP) 6

Fédération de la formation professionnelle (FFP) |

Fédération francaise des sociétés d’assurances (FFSA) |

Hatellerie-restauration :

SNARR, SNRC, SNRTC, UMIH 17 1

Fédération professionnelle des entreprise de I'eau (FP2E) |

Services énergie environnement (Fedene) |

Syndicat national des espaces de loisirs, d’attraction et culturels - |
(Snelac)

Syndicat national des prestataires de services d’accueil (SNPA) - |

Syntec 5 |

Union des entreprises de sécurité privée (USP) - |

CQP par branche (étude GPS — février 2012).

La relation client exercée dans le cadre d’une prestation de service par différence
avec celle qui est liée a la vente, constitue un domaine de compétences essentiel et
caractéristique des services.

Aussi ce théme est clairement identifié dans les certificats de qualification profession-
nelle concernés et fait souvent I'objet d’'un module spécifique.

Les compétences liées a la relation client comprennent les compétences spéci-
fiques au métier, donc non transférables a d’autres métiers, et les compétences
comportementales qui sont transversales a tous les métiers.

Les métiers de service sont différents d’'une branche a l'autre, sauf quelques excep-
tions qui se retrouvent dans deux ou trois branches au maximum, cependant la rela-
tion client est présente dans beaucoup d’entre eux et constitue un socle commun.

Les exigences techniques relatives a la création d’'un CQP interbranches des services
(méme métier se retrouvant dans I'ensemble des branches concernées) n’étant pas
remplies, ce socle commun transversal pourra étre I'objet d’'une création sous une
forme qui lui permettra d’étre inscrit au RNCP dans P’inventaire créé par la loi
du 24 novembre 2009 relative a I'orientation et a la formation professionnelle tout au
long de la vie. Cette inscription lui donnera la visibilité souhaitée auprés de I'environ-
nement concerné.
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- Créer un « bloc de compétences relation client » qui s’'intéressera aux aspects
comportementaux et aux savoirs transposables.

- Ce bloc de compétences pourra identifier les compétences a différents niveaux
(exécution simple-exécution complexe-expertise) correspondant aux situations ren-
contrées dans les entreprises.

- Ce bloc de compétences aura vocation a étre utilisé dans la construction de CQP,
titres et diplomes.

- Il permettra de cibler les formations tant au niveau de la formation initiale que de la
formation professionnelle.

- Il sera inscrit a I'inventaire du RNCP.

- Cette démarche permettra d’identifier les compétences clés de la relation clients
dans la prestation de service, d'améliorer le niveau de formation des salariés, de faci-
liter les transitions entre les métiers et d’'améliorer la performance des entreprises.

- Pour le secteur des services : c’est 'opportunité de disposer d’une grille de lecture
commune sur un élément essentiel et caractéristique de la profession tout en appor-
tant une aide aux branches dans leur démarche de qualification et de sécurisation des
parcours.

- Pour I'image des services : la lisibilité valorisera les métiers des services et partici-
pera a leur identification par les organismes de formation tant publics que privés qui
pourront en tirer profit et mieux cibler leur action.
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Orientation des travaux

Aprés une premiéere année de travaux du groupe, qui ont permis d’analyser les grands
enjeux de la compétitivité et de I'innovation pour les services en France,

Soutien direct
dela
Compéetitivite
des services
CPCS: i
Viion Déreioppement
strategique

Leviers

Productivité du
travail

Financement

Fiscalité, Dépenses
publiques

Infrastructures

Qualité, Innpvation et
Immateriel

Stimulation de
|z Demande
[volume,
compaosition)

Libéralisation et
Concurrence

Demande publique

Demande privée

Compétitivité/Innovation des services : approche méthodologique

Types d’actions*

Qualification de la main d'ceuvre
Reglementation du marché du travail

Acces aux capitaux i
Financementde Iactivite

Politique fiscale ye R&D, innovation
Investissements et subventions

Equipements, réseaux
Poles de competitivite

Soutien 3 |a RED et I'innovation
Normes et Certifications, Propriéte Intellectuelle...
Qualite, Reputation

Réglementation des biens et services

Politiques d'Achats publics

FPerimetre actions Etat et autres organismes publics

Solvabilisation de la demande privée
Relations donnewrs d'ordre et prestataires)

*Pour chague type d'actions, des benchmarks internationaux seront utilisés a chaque fois que cela sera pertinent
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La deuxiéme année a été essentiellement consacrée a la mise en ceuvre de deux
réalisations majeures, conformément aux orientations retenues par le ministre
sur le théme de l'innovation, pour la période 2011-2012 :

- le colloque national de l'innovation dans les services ;
- le guide de l'innovation a 'usage des PME de services ;
et a la préparation d’une troisieme opération :

- le grand prix national de l'innovation dans les services.

Cette derniére action avait été identifiée I'année précédente comme une priorité
a court terme pour donner de la visibilité a la réalité de l'innovation dont sont
capables les entreprises de services.

Deux autres actions figuraient dans la feuille de route :
- la compétitivité des secteurs des services ;

- le guide pour faciliter l'utilisation du crédit impét recherche dans les entreprises
de services.

La deuxiéme année de travail du groupe a permis de faire émerger de nouvelles
priorités, qui seront présentées pour approbation, lors de la réunion pléniere de
la CPCS qui se tiendra a 'automne 2012.

57



Les travaux de l'année 2011 ont été conduits par Christian Nibourel, président
d’Accenture France et Bénélux, qui a succédé comme chef de file a Pierre Nanterme,
appelé a de nouvelles responsabilités mondiales au sein d’Accenture.

Le groupe est composé d’une vingtaine de représentants issus du monde de I'entre-
prise et de représentants du ministére en charge des services. Oséo a également
rejoint le groupe sur les sujets relatifs a 'innovation.

Les membres du groupe se sont réunis en comité de pilotage dédié a I'organisation
du premier Colloque national de I'innovation dans les services et en réunion pléniére.
Certains membres du groupe ont participé aux réunions du comité de pilotage du
guide de l'innovation :

* réunions « colloque innovation », en 2011, les : 15 avril, 26 avril, 19 mai, 7 juin,
I | octobre,4 novembre ;

* réunions « compétitivité et innovation », les : 20 mai 201 I, I5 septembre 2011,
26 septembre 2011, 7 décembre 2011, 9 février 2012, 13 avril 2012, 8 juin 2012, le
2 juillet 2012 ;

* réunions « guide de l'innovation », 30 novembre 2011, || janvier 2012, 29 février
2012,4 avril 2012, 3 mai 2012.
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Compte rendu des travaux

Organisation d’un colloque sur ’innovation le 8 novembre

Lors de la réunion pléniére de la CPCS
PROGRAMME le 31 mars 2011, il a été convenu que
le Groupement des professions de ser-
vices organiserait a Bercy un colloque
dédié a I'innovation dans les services,
dont l'objet serait de mettre en évi-
dence les capacités innovantes avérées
du secteur des services et leur in-
fluence considérable sur la compétiti-
vité de I’ensemble de I'économie, sur la
croissance et sur I'emploi. Le Colloque
s’est déroulé le mardi 8 novembre de
8h45 a 17h au Centre de conférence
Pierre Mendés France du ministére de
da“s Ies sEr“l:es I’Economie, de:s.Finances et de !’Indu.s-
trie. 552 participants se sont inscrits
8 novembre 2011. : et 313 étaient présents. Le colloque
était diffusé en direct en streaming
sur le site dédié a I'événement www.
colloqueservices20/ I.fr. Il a fait I'objet
de | 300 connexions de |0 minutes en
moyenne, soit 216 heures visionnées.

Colloq!

Il s’est déroulé sous la forme de cinq tables rondes thématiques réunissant de nom-
breux patrons d’entreprises de services qui ont pu illustrer la diversité des modalités
d’innovations possibles dans les différents domaines des services aux entreprises, aux
collectivités locales et aux particuliers dans ce domaine. Il a mis en évidence les capa-
cités d’'innovation des grandes entreprises du secteur comme celle des PME ou des
jeunes entreprises a fort potentiel de développement.

Les débats animés par Isabelle Gounin-Lévy de LCI étaient ponctués par la synthése
du « grand témoin » Hervé Mathe, titulaire de la chaire « innovation & services » de
’Essec et par la présentation des résultats de I'étude Ernst & Young pour la DGCIS.

Cette étude relative a 'innovation dans et par les services, qui est disponible a 'adresse
http:/lwww.pme.gouv.fr/services/innovation/index.php, a notamment mis en évidence :

- que les entreprises de services innovent au méme titre que les entreprises indus-
trielles ;

- qu’une innovation de service est une innovation qui apporte de la valeur
ajoutée au client : soit par la création d’un service nouveau en tant que tel ou
I’adjonction d’un service nouveau a un produit ; soit par la création d’'un nouveau
mode d’administration du service ; soit par un service lié a des innovations orga-
nisationnelles ; soit sur 'amélioration d’un process existant ; ou le cumul des quatre
précédents ;
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BH45 - 9H15

YH15-9H30

OH30-9H&0

9HE0-10HI0

10H20-1TH10

11H10-11H&0

11HA0-12H30

12H30-12H4S

Accuail-Café

Présentation de la journée ot mot de bienvenue
Gilles PELISSON, Président du Groupement des Professions de Services

Présontatlion du dynamivme des professionnels des services
Gilles PELISSON, Président du Groupement des Professions de Services
Hervié MATHE, Professear b FESSEC, chaire La Poste innovation & Servoe, fondsteur de
1institit Stratégie. Innovation, Services (1515) et doyen dESSEC Asla-Pacific § Singapore

Commaent |'Tnnovation dans les services peut servir la crofssance économigque T

Lacontribution du wecheur des services & la croBsance dconomigue, & la produsctivind et
& Minnovation semble primordiale & Fheure od les dconomies frangoise ef ewvopdenne
connaissant de nombreur soubnesaurs. Quali sont les focteurs, institunions of poditigues,
susceptibles de ranforcer hes perspectives de croissance de oe secteur T Quelles sont los
contributions rdelies des diférentas fypologles dnnovabions ?

Jean-Paul BETBEZE, Directeur des dtucdes dconomiques du Crédit Agricols 5.4
Hélbne-Diane DAGE, Chef d'Unité Adpint, Commission Européenne
Aline PEYRONNE T, Chef de Service & la DGOIS = tourisme, commence, artisanat of senvices »

Quels services pour quels clients 7

Mame o R secteur dos savvices o5t tnds diversifi, ¥ v o de nombreux défis commurs, of
des bonnes pratigues & intdgrer. Cette table ronde sem foceation de crodser kes regands des
différenits profietsonnels sur les questions de Mapport des cllnts dans e développement
de nouwveoux services of sur les modies démegences de Nowour senvices

Jean-Chales DECAUX, Président du Directolre de I Decaux

Michel LANDEL, Directeur Géndral du Groupe Sodess

Sandra LE GRAND, Fondatrice &1 Prévidente de KALIDEA {ex Canalce), Vice-Présidenie
e Crodssance plus

Michel LUNGART, Directeur Généml d Amagulz

Danis PAYRE, Président-Fondateur de Kialka

Pause

Quelles compétitivités pour les services T

Lis difidrantes competitivitéds sont des enjeux cruciaur pour ke développerment dies entrepeises
de perviont, oo QUi 25t & K fods un 8, mais auisl une priontd politigue. Pour pouvolr dtre
compititives sur e marchd national et intemational, kes entreprizes dofvent compiar sur des
conditions-cadns aptes 4 Wpondre oux difis prdsents o'un manche global Quelles sontfes
s auguelan fes socidnds de rervice sont confrontdes aulourd hid of quelles sont les solutions
mises an plhace afin de Wpondre & et enjeur | Comment de nouveaur modes dofganisation
comme e idcravall ont pu dmeger 7

Jean-Paul BAILLY, Président de La Poute

Philippe ds GIBON, Direc teur Géndral de Convers Télémarketing

Hervé PARIZOT, Directeur pndral de vente-prives.com

Paul SESSEGO, SNCF Voysge:

Richard VIEL, Directeur Géndral Déligud de Bouygues Telecom

Synthése du Grand Témoin
Hervé MATHE, Professeur b FESSEC, chaire La Poste innovation & Service, fondateur de
institut Stratégie. Inncvation, Services (1515) ot doyen dESSEC Asla-Pacific b Singapore
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12h45-18h30

14H3I0-14HaS

14H45-15H25

15HI5-16H15

16H15-16Ha5

TRAVAUX DU GROUPE 3 : COMPETITIVITE ET INNOVATION

Cochtall Déjeunatoire

Las leviers pour I'innovation dans les sarvices
Préuentation des résuitats de Netude Emiat & Young

Philippe GRAND, Avsocié su sein d’Ernat & Young Advisory
Laure SCHREPFER, Manager Senior chez Ermat & Young Advisory

Sarvices et vie quotidienne : un vivier de crolisance deonomique T

Quials sont les nddes jouds par les services 8 Lo pensonne dand fe dévaloppemaent de
Factivitd deenomique globale ? L questions du dynamitme dani ce secteur, of des
contraintes guagualies ke octeurs dotvent feire e seront abowddes par les différants
Inservenants, avic i focus mis s fes probidmatigues de vielfinsement de o population,
de développement de services dédids, technlques ou spécifigues.

Serges BIZOUERNE, Président Fondateur de Dom Plus
Rodolphe CARLE Précident de Babibou

Jonn-Pavl COTTET, Divecteur Exdoutif - Marketing &t innovation du Groups
France

Haloise DHON, Dirgeants de Pastas Party

Fridiric MAZZELLA, Président-Fondateur de Comuto

La réle de |'Innovation dans le secteur des services dans les 5 prochalnes anndes

Apres gvolr dépasséd ke constat de Nimportance de lnnovation dang les tervices,

i comvient d'aborder kes pistes afin de développer Fefficlence dconomigue des senvices
dang kes anmies & venir Communt trowver les chés pour gue les antreprises du sechinnr
sodent plus efficientes dans les amndes & vandr, Cit-d-dire & la fols plus innovantes ot

Pl compdtitives P Qualies seront les nowvesur modes dorganisation dans ke secteur
des services dans kes prochaines anndes 7

Delphine MANCEAU, Direc trice de Vinstitut pour Pinnovation &t s Comptitivins
Christian NIBOUREL, Président d'Accenture France et Benelux, Vice-Président du
Groupement des Professions de Services

Gilles PELISSON, Président du Groupement des Professions de Services

Laure REINHART, Directeur Géndral Délégué d'OSEC et de 1a filale Innovation

Discours de cléture

Frédéric LEFEBVRE, Secrétaire dEtat aupnts du minkstre de I Economie, des
Finances et de Nndustrie, chargs du Commerce, de PArtizanat, des Petites ot
Moyennes Entreprises, du Tourivme, des Services, des Professicons libdrales et
de la Consommation

Animatrice de la journde
Isabelle GOUNIN-LEVY, Journaliste, LT
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- qu’il existe un processus d’innovation dans les services, plus proche en général du
marché, mais qui ressemble par de nombreux aspects a celui de I'innovation indus-
trielle ;

- qu’une politique de soutien a I'innovation de services est nécessaire,d’une part pour
que les entreprises de services marchands qui représentent en France 56 % de la créa-
tion de valeur ajouté et 8,7 millions d’emplois puissent croitre et créer de I'emploi,
mais également parce que les entreprises des autres secteurs d’activités (industriels
notamment) innovent par le service.

Le colloque a été cléturé par le ministre en charge des services, qui a présenté a cette
occasion un plan pour développer l'innovation dans les services, composé de trois
axes déclinés en six actions :

* premier axe : favoriser, diffuser et valoriser I'innovation dans les services en créant
un grand prix national de l'innovation de service et en réalisant un guide de I'innova-
tion destiné aux PME de services ;

* deuxiéeme axe : mobiliser des moyens financiers en faveur de Iinnovation dans les
services, en particulier ceux d’'Oséo et de la direction générale de la Compétitivité de
Pindustrie et des Services ;

* troisieme axe : coordonner les acteurs et expertiser la création d’'un péle d’'inno-
vation dans les services, par exemple a partir du péle d’innovation par les services
existant dans la région d’Orléans : Nekoé.

Le plan est consultable sur le site du ministére a I'adresse suivante : http://www.pme.
gouv.frlactualites/manifes/dp-innovation-services.pdf

Le « Guide de P'innovation dans les services » a fait 'objet d’un appel d’offres
du ministére remporté par le bureau d’études Akoya Consulting.

Il s’agit d’'un guide du management de l'innovation a I'usage des PME de services,
dont l'objet est d’accompagner le diagnostic du besoin, I'identification des différentes
étapes nécessaires a la conduite du projet, et 'optimisation des outils de soutien a
Pinnovation tout au long du processus. Ce guide doit permettre de promouvoir la
connaissance et la pratique de I'innovation dans et par les services ainsi que le mana-
gement de l'innovation dans les petites et moyennes entreprises, qui constituent la
richesse économique de notre pays.

Par son approche délibérément pratique, ce manuel est destiné a sensibiliser les diri-
geants des PME aux enjeux du management de l'innovation, les inciter a I'intégrer dans
leur stratégie et les guider dans les moments clés de la vie de leur entreprise.

lllustré de bonnes pratiques et de cas d’entreprises, il conseille le lecteur et lui pro-
pose, étape par étape, des stratégies adaptées a sa situation, quels que soient le sec-
teur des services concerné (plus ou moins technologique), le degré de maturité de
I'entreprise ou la nature de I'innovation concernée.

Pour faciliter son appropriation par les PME, ce guide fait I'objet d’une présentation
pédagogique, de conseils méthodologiques et sera accompagné d’exemples concrets :
Il se veut pratique, didactique et éducatif tout en restant simple d’utilisation. Il donne
des pistes d’actions et des informations utiles.
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Un comité de pilotage composé de re-
présentants du Groupement des pro-
— fessions de services, et d’entreprises

+ x = de services, ainsi que de représentants
des réseaux de soutien a l'innovation
PME DE d’Oséo, de I’Assemblee des chambres
SERVICES francaises de commerce et d’indus-
trie, de la Caisse des dépots et consi-
gnations, de I’Agence nationale de la
recherche, de I'Institut national de la
propriété intellectuelle, de I’Agence
francaise de normalisation et de la di-
rection générale de la Compétitivité de

L’INNOV TION' lindustrie et des Services s’est réuni a
A . cinq reprises, pour produire ce guide.

Un comité technique composé de chefs
d’entreprises de services a en outre va-

lidé que chaque page de ce guide était
utile et lisible.

Le guide est finalisé et sera disponible
dans les prochaines semaines en ligne et sous forme papier. Sa diffusion sera assurée
par le ministére, le GPS, les fédérations professionnelles des secteurs des services qui
le souhaitent, ainsi que par I'ensemble des partenaires du comité de pilotage de ce
guide.

L’organisation du grand prix national de I'innovation dans les services est
en cours. Elle a été confiée au Groupement des professions de services qui a man-
daté Le Public Systéme pour en assurer la mise en ceuvre. La remise des prix pourrait
intervenir au printemps 2013 sous le patronage et en présence du ministre.

Le groupe s’est réuni pour rédiger une proposition de réglement du concours, établir
le budget de I'opération et la politique de recherche des sponsors.

Il travaille actuellement avec Le Public Systéme a :

- la préparation des supports de communication tant pour le lancement et la remise
du prix que pour la recherche des sponsors ;

- la mobilisation des professions de services concernée ;
- la mise en forme du dossier de candidature ;
- la constitution du jury de sélection ;

- la cérémonie de remise des prix dans les six catégories définies ci-dessous.
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Intitulé du prix Définition

Modéle économique innovant * Nouveau service ou transformation d’un service existant,
y compris offre hybride industrie/service dans laquelle le service crée
une valeur additionnelle déterminante pour le produit industriel

* Nouveau dispositif de gouvernance et d'intéressement des salariés

Processus innovant * Innovation de processus métier

* Innovation de processus de co-création de valeur avec
des partenaires externes (clients, fournisseurs)

Marketing innovant * Innovation en terme canaux de distribution et de communication,
y compris mobilisation des réseaux sociaux

Innovation services a fort développement international * Prix spécial pour les innovations services qui ont obtenu une fort
développement international principalement en raison de leur caractére
innovant

Empreinte sociétale * Prix pour les entreprises dont les innovation services ont un fort

impact positif sur 'écosystéme humain interne ou externe

a lentreprise en matiére d’emploi, de diversité, de formation
et employabilité, de qualité de travail ou encore d’ancrage
dans le tissu économique et social d’un territoire

Prix « coup de ceeur » du jury * Choix du jury d’une innovation avec impact potentiel fort qui ne
peut étre primée dans I'une des catégories ci-dessus, telle, par exemple
une innovation technologique avec des effets significatifs majeurs

Compétitivité

Les membres du groupe compétitivité et innovation ont auditionné les auteurs de
différents rapports ou fait réaliser plusieurs études au cours de I'année :

- présentation de I'étude Oliver Wyman sur la compétitivité des services ;

- présentation des enjeux fiscaux pour les services par le chef économiste du Medef.
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Remise de I’étude Oliver Wyman sur le bilan économique
et les enjeux de croissance des services a la personne
qui aboutit aux cinq conclusions suivantes :

Conclusions
5 idées recues a dénoncer

|Les idées reques La réalite

+  Le bilan colls / benéhces du secteur &5 irés langerment posiif
el supéneur 4 2,6 milliards 'euros par an

L#s safvicet & L3 peraonns coutent
eh&Er aun finances publigues

L#s sefvices 4 La personne ne
profitent qu'aus families fches

+  Plus ge 30% oes ublsnieuns des Senices 4 i persomne
pergonent moms de 1 S00€ par moes [ 2008)
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Parmi les autres sujets évoqués comme possible axe de travail, la réalisation d’un
« Guide crédit impét recherche dans les services » a été repoussé. La DLF (direc-
tion de la Législation fiscale) est en train de finaliser une nouvelle instruction fiscale
sur le CIR. Il convient donc d’attendre sa publication avant d’envisager la publication
d’un guide a l'intention des entreprises de services.
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Travaux du groupe 4 :

APPROFONDISSEMENT
DU MARCHE INTERIEUR
DES SERVICES



Dans le Rapport 2010 de la CPCS, l'intérét porté par le secteur des services a la
consolidation du marché intérieur des services faisait I'objet d’un chapitre sous le titre
«Tirer le meilleur parti de la directive services ».

Dans cette perspective, trois enjeux avaient été identifiés :

- accompagner I'entrée en vigueur de la directive services ;

- aider les PME francaises a saisir les opportunités de la directive services ;

- évaluer la compétitivité de la France en matiére de services pour éclairer les déci-
sions publiques.

Le programme de travail pour I'année 201 | a décliné ces enjeux et il s’est concrétisé
par:

- la poursuite de notre action de veille sur la mise en ceuvre de la directive services
et les directives ou projets de directives de révision qui interagissent, notamment
« détachement des travailleurs », « qualification professionnelle », « concessions » et
« SBA — Small Business Act » ;

- I'approfondissement des sujets sous-jacents aux enjeux : accompagnement pour la
mise en ceuvre des « tests de performances » dans les activités de services concer-
nées, promotion du réseau du guichet unique (physique et électronique), recherche
d’une meilleure compréhension de la notion d’exportation et d’échanges de services,
amélioration et élargissement de la mesure des échanges de services.
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Au cours de I'année 201 1, deux des rapporteurs du groupe de projet ont quitté leurs
fonctions : Marie-José Palasz et Pierre Goudin. La mission « transposition directive
services » a été rattachée fin 2010 a Mme Aline Peyronnet, secrétaire générale de
la CPCS, qui a désigné Héléne Machart, chargée de mission « directive services »,
comme rapporteur aux cotés de Pierre Brunhes®.

27 avril 2011,21 juin 2011,9 septembre 201 1,27 septembre 201 |, 6 décembre 201 I,
13 juin 2012.

La réunion du 9 septembre était ouverte aux membres du groupe de projet | de la
CPCS « économie et évaluation » animé par Patrick Gounelle.
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La DGCIS a lancé une étude sur le théme de « la place des services dans le commerce
extérieur frangais ». Lobjectif est de saisir la contribution des services a la balance des
paiements et de préconiser, le cas échéant, une adaptation des dispositifs publics de
soutien au développement a l'international aux entreprises de services, notamment
aux sociétés de services aux entreprises (fin des travaux juin 2012).

Le professeur Damien Broussole (université de Strasbourg, Laboratoire de recherche
en gestion et en économie — Large) a été auditionné par le groupe. Il a développé le
théme des carences et des paradoxes de la mesure des services dans les échanges.

Ses travaux démontrent qu’au sens de la balance des paiements, le commerce de
services ne désigne pas exclusivement le commerce des entreprises de services. Le
commerce de services correspond aux services marchands qui traversent la frontiere
en donnant lieu a des mouvements monétaires. Ces flux peuvent aussi bien provenir
d’entreprises de services que d’entreprises industrielles. La balance des paiements
mesure donc les échanges indépendamment des secteurs d’origine, ce qui traduit une
évaluation imparfaite du commerce de services.

Il a par ailleurs été constaté que linternationalisation des entreprises de services
s’effectuait de préférence par les investissements directs a I'étranger (IDE). En effet,
la nécessité de produire sur place et de maintenir une relation client solide sur des
marchés nationaux qui restent spécifiques conduit les entreprises a s’établir. En ne
mesurant que les IDE, les instruments de mesure économique, tels que la balance des
paiements, ne prennent pas en compte l'internationalisation des services dans son
ensemble. Il faudrait pouvoir mesurer aussi 'impact des IDE sur le commerce induit
de services.

A la suite de cette audition, un contact exploratoire a été organisé avec Dominique
Nivat, direction générale des statistiques de la Banque de France. Il ressort de ce
premier contact qu’il existerait quelques outils statistiques pour quantifier les béné-
fices de I'activité des entreprises francaises a I'étranger (revenus des investissements
indirects) ; ces outils mériteraient d’étre mieux exploités afin de distinguer les biens
et les services et de présenter une répartition géographique Union européenne/reste
du monde.

Enfin, le groupe de projet a commencé a réfléchir a une approche qualitative des
apports d’une entreprise de services exportatrice a I'’économie frangaise : comment
identifier les externalités autres que les flux stricto sensu ? En quoi 'écosystéme de
I’entreprise est-il enrichi ? Peut-on qualifier et mesurer I'influence des entreprises
francaises a I'étranger ?
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Dans sa communication du 27 janvier 201 | « Vers une amélioration du fonctionnement
du marché unique des services », la Commission européenne a exposé les principaux
résultats du processus d’évaluation mutuelle et, sur cette base, a proposé de passer
a une nouvelle phase de la construction du marché unique des services en consoli-
dant les avancées de la directive services et en les complétant par une série d’actions
supplémentaires, dont la mise en place d’un test de performances dans trois secteurs
d’activités : conseil fiscal, agences de voyages, services de construction.

Ces tests de performances ont eu pour objectif d’identifier les entraves qui persistent
au regard de la directive services en mettant notamment en lumiére Iarticulation de
cette directive avec les autres directives européennes, telles que la directive « qualifi-
cations professionnelles » ou la directive « commerce électronique ».

Les tests de performances se voulaient pragmatiques en se plagant sous I'angle des
prestataires de services. Les fédérations professionnelles au niveau européen ont été
consultées par la Commission européenne. Il est également apparu important de
solliciter les associations professionnelles au niveau national afin d’identifier les
entraves que les opérateurs économiques frangais rencontrent lors de leur établisse-
ment ou lors de I'exercice temporaire et occasionnel de leurs activités sur le terri-
toire d’un autre Etat membre.

Lors de la réunion du 29 novembre 201 | au Medef, la Fédération nationale des tra-
vaux publics et la Fédération frangaise du batiment ont indiqué qu’elles n’avaient pas
recu de plaintes de leurs adhérents sur des difficultés qu’ils auraient pu rencontrer
en exergant leurs activités sur le territoire des autres pays européens. La Fédération
francaise du batiment a ajouté que ses adhérents étaient en tres grande majorité des
PME qui ont développé leurs activités au niveau local. La Fédération a en revanche
signalé qu’elle était régulierement saisie de plaintes a I'égard de « bitumistes » bri-
tanniques qui viennent en France pour des chantiers temporaires sans respecter la
législation nationale.

Dans le secteur du conseil fiscal, le groupe Alma Consulting a indiqué qu’il avait pu
s'implanter sans difficultés dans plusieurs autres pays européens en créant des filiales.

N’ayant pas assisté a la réunion du 29 novembre, le Syndicat national des agences
de voyages et la Fédération des tour-opérateurs ont été contactés ultérieurement.
Ces deux organisations professionnelles ont indiqué que leurs adhérents voyagistes
n’avaient pas signalé de difficultés particuliéres. Des guides touristiques frangais ont en
revanche rencontré des obstacles pour exercer de maniére temporaire et occasion-
nelle leur activité en Italie et en Espagne. Des solutions au cas par cas ont néanmoins
pu étre trouvées. Des guides slovénes rencontreraient des difficultés similaires en
Espagne et au Portugal.
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Sont intervenus : Pamela Brumter-Coret, DG Marché intérieur et services ; Guillaume
Lacroix, DGCIS ; Jeroen Hardenbol, Business Europe ; Florent Tournois, GIP Guichet
entreprises ; Emmanuel Julien, Medef ; Philippe Herzog, président de Confrontations
Europe, conseiller spécial du commissaire européen au marché intérieur et services
Michel Barnier.

Trois thémes ont été développés devant une assistance d’un peu plus de 40 partici-
pants (membres de fédérations professionnelles et d’entreprises de services princi-
palement).

La Commiission européenne a rappelé que les services étaient le principal moteur
de croissance et de création d’emplois dans I'Union européenne (UE). Ce secteur
représente environ 70 % du PIB de 'UE sachant que les services couverts par la
directive représentent 40 % du PIB de 'UE. Entre 2000 et 2005, prés de || millions
d’emplois nets ont été crées au sein de 'UE. Les services fournissent 60 % des emplois
nouveaux.

Les services sont plus affectés que les marchandises par les barriéres qui subsistent
dans le marché intérieur. Ces barriéres découlent de régles nationales, régionales et
locales, de pratiques et de cultures spécifiques, et parfois du comportement des admi-
nistrations. En facilitant la liberté d’établissement et la libre prestation de services, la
directive services est un outil au service de la croissance. Elle encourage en effet la
simplification des formalités administratives pour créer une entreprise de services
ainsi que la modernisation et l'allégement des régimes d’autorisation. La transposition
de la directive services par les Etats membres a été un exercice de grande ampleur :
35 000 exigences juridiques ont été notifiées a la Commission et plus de | 000 textes
ont été modifiés par les Etats.

Dés 2010, la Commission a mené plusieurs travaux visant a évaluer, aussi bien sous un
angle économique que juridique, la qualité et la conformité de la transposition par les
Etats membres. Les résultats de ces travaux seront restitués dans une communication
adressée au Conseil et au Parlement au second semestre 2012.

La Commission a indiqué qu’une révision de la directive services ou une extension de
son champ d’application n’était pas prévue. Il faut en revanche s’assurer que les sec-
teurs couverts par la directive services bénéficient pleinement de sa mise en ceuvre
intégrale. Dans cette perspective, les tests de performances doivent permettre d’éta-
blir un diagnostic concret du fonctionnement des régles du marché intérieur dans
les Etats membres. La Commission a dit recevoir peu de retour du terrain et &tre
intéressée par I'expérience vécue par les professionnels de services.

La DGCIS a rappelé que la transposition de la directive services avait enclenché un
travail inédit de recensement des réglementations dans le secteur des services et
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d’évaluation des exigences juridiques et administratives au regard des critéres posés
par la directive. Ce travail de recensement et d’évaluation a mené a un vaste chantier
de réformes qui a aboutit a I'été 201 1.

La France a opté pour une transposition de nature sectorielle, afin de tenir compte
de la spécificité de chaque secteur d’activité concerné, par opposition a une loi cadre.
Au total, |3 textes de niveau législatif et un peu plus de 70 textes réglementaires ont
été nécessaires pour adapter les législations en matiére de services aux dispositions
de la directive.

Les réformes adoptées ont impacté un large éventail d’activités de services, telles
que le commerce de gros et de détail, les services touristiques (agences de voyages,
hotels), les services a la personne, les professions réglementées (par exemple : archi-
tectes, géometres-experts, experts-comptables), les services de formation, les services
de placement de personnes (organismes privés de placement, agences de mannequins,
agents sportifs), ou encore le secteur culturel (par exemple : ventes volontaires de
meubles aux enchéres publiques, entrepreneurs de spectacles). Dans ces secteurs, des
régimes d’autorisation et de nombreuses régles en matiere de détention de capital,
de formes juridiques imposées, d’assurances obligatoires, ou d’incompatibilités profes-
sionnelles ont été assouplies, voire supprimées dans certains cas.

Enfin, des mesures spécifiques ont également été adoptées afin de transposer les
dispositions transversales de la directive, telles que la mise en place des guichets
uniques, le renforcement des droits des destinataires de services (consommateurs et
professionnels), et les obligations de coopération administrative avec les autres Etats
membres.

Au-dela de la transposition, la DGCIS a indiqué qu’il convenait de s’assurer que de
nouvelles réglementations restrictives ne soient pas édictées. C’est d’ailleurs dans
cette perspective que la directive services prévoit un systéme de notification a la
Commission européenne des nouveaux textes dés lors qu’ils créent ou renforcent
des régimes d’autorisation ou des exigences subordonnant I'accés et I'exercice d’ac-
tivités de services. Lobjectif d’'un tel mécanisme de notification est d’améliorer la
transparence des réglementations adoptées par les Etats membres et d’éviter I'appa-
rition de nouveaux obstacles a la libre circulation des services. Ainsi, une circulaire
du Premier ministre du 22 novembre 201 | organise au plan national la procédure de
notification et rappelle aux ministéres leur obligation de veiller a ce que leurs textes
soient compatibles avec la directive services. La DGCIS a par ailleurs mis en place un
partenariat avec les services du Premier ministre et le Commissaire a la simplification
afin d’assurer la bonne application de la circulaire interministérielle.

Business Europe a constaté que, cinq ans aprés I'adoption de la directive services
par le Conseil et le Parlement européen, les formalités administratives avaient été
simplifiées et des exigences injustifiées avaient été supprimées. Des régimes d’auto-
risation disproportionnés restent néanmoins en vigueur. Les nouvelles opportunités
créées par la directive sont par ailleurs trop peu connues.

Les grandes lignes de son rapport sur la mise en place des guichets uniques dans les
Etats membres® ont été présentées. Il ressort que les moyens financiers mis a dispo-
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sition par les Etats pour la mise en place des guichets uniques, leur promotion et leur
amélioration sont souvent limités. De nombreux guichets uniques ne permettent pas
d’accomplir toutes les formalités en ligne et peu d’entre eux sont accessibles dans une
ou plusieurs langues étrangeres.

Les bénéfices de la mise en place des guichets uniques pour les entreprises ne doivent
pas étre minimisés par les Etats membres. Les guichets uniques constituent un outil
de simplification de la vie des entreprises qui doit permettre d’attirer les investisseurs,
d’accroitre la croissance et de stimuler la création d’emplois. Dans cette perspec-
tive, Business Europe recommande une plus grande visibilité des guichets uniques et
la mise en place de guichets pleinement opérationnels (site accessible en plusieurs
langues, possibilité d’accomplir toutes les formalités en ligne en particulier pour les
activités transfrontaliéres).

La Commission européenne a rappelé I'obligation pour chaque Etat membre de
mettre en place un guichet unique électronique au moyen duquel les prestataires de
services peuvent obtenir toutes les informations relatives a la réglementation appli-
cable a leur activité et accomplir toutes les procédures administratives en un point
unique, sans devoir communiquer avec toute une série d’autorités.

Une étude menée par Deloitte Consulting’, sur mandat de la Commission, montre
que deux tiers des guichets uniques ne fournissent pas aux entrepreneurs une infor-
mation compléte et qu’un tiers d’entre eux ne permettent pas ou permettent par-
tiellement d’accomplir toutes les formalités en ligne. En termes d’accessibilité dans
d’autres langues, la moitié des guichets fournissent des informations détaillées et 25 %
permettent d’accomplir les formalités en langues étrangéres.

La Commission a présenté un classement des Etats membres en matiére de disponi-
bilité et de qualité des guichets uniques au sein duquel la France se classe en position
intermédiaire. Le grand nombre d’informations disponibles par activité sur le guichet
francais et la possibilité d’enregistrer toute forme d’entreprise avec un seul outil ont
été présentés positivement. Des améliorations sont néanmoins souhaitables en parti-
culier en augmentant le nombre de procédures administratives pouvant étre traitées
en ligne.

La prochaine étape annoncée par la Commission va étre de déterminer un « guichet
unique idéal » qui servira de point de comparaison dans le cadre des prochaines éva-
luations des guichets uniques.

Le GIP « guichet entreprises » a indiqué que la loi de modernisation de I'écono-
mie du 4 aolt 2008 avait confié aux centres de formalités des entreprises (CFE) le
role de guichet unique. Les points de contact physiques du guichet unique et le portail
électronique « guichet-entreprises.fr », ouvert depuis janvier 2010, permettent d’ores
et déja aux créateurs d’entreprises :

- d’accéder a une information détaillée et actualisée sur les procédures et formalités
liées a 'accés et I'exercice d’activités de service ;

- d’identifier les piéces a produire pour chaque formalité et demande d’autorisation ;

- d’effectuer le dépét de dossier des formalités de création d’entreprise.
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En février 2012, sur 100 activités soumises a autorisation, 63 ont donné lieu a des
travaux de modélisation, de définition de simplifications (I 17 pistes détectées depuis
2010), 33 fonctionnent en mode guichet unique par la voie « physique », et 17 ont
été déployées de maniére totalement dématérialisée. Le guichet unique poursuit son
déploiement, I'objectif étant de couvrir la totalité des activités soumises a la directive
services d’ici a fin 2013.

Laccés du site en langue étrangére est un point réguliérement évoqué par les diffé-
rentes évaluations. Depuis le mois de février, un outil de traduction automatique est
mis en place. Il est également prévu qu’une version en anglais du portail électronique
soit développée en 2013. Cependant, la langue francaise restera la référence pour les
déclarations d’activité.

Pour permettre ce déploiement, le GIP « guichet entreprises » a souligné qu’il s’ap-
puyait sur une équipe projet spécifiquement dédiée a la mise en place du guichet
unique en France. En réponse au rapport de Business Europe sur les manques de
moyens financiers, il a été souligné qu’un budget de plus de |0 millions d’euros était
alloué au déploiement du guichet unique.

Le Medef a rappelé que la directive du Parlement européen et du Conseil du 16 dé-
cembre 1996 concernant le détachement des travailleurs effectué dans le cadre d’une
prestation de services vise a assurer la libre circulation des travailleurs tout en pré-
servant la nécessité d’une concurrence loyale. Aux termes de la directive, un travail-
leur détaché est un travailleur qui exécute son travail, pendant une période limitée,
sur le territoire d’un Etat membre autre que I'Etat sur le territoire duquel il travaille
habituellement. La directive établit un socle de conditions de travail et d’emploi que le
prestataire de services doit respecter dans 'Etat membre d’accueil pendant la durée
du détachement, et qui comprennent notamment des périodes maximales de travail
et minimales de repos, une durée minimale de congés annuels payés, ou encore un
taux de salaire minimal.

Pour améliorer le contréle de la réglementation en vigueur et la fagon dont elle est
appliquée dans la pratique, la Commission a publié une proposition une directive
d’exécution dont les grandes lignes ont été présentées® :

- instaurer une meilleure information des travailleurs et des entreprises sur leurs
droits et obligations prévues par les réglementations et conventions collectives ;

- établir des régles de coopération administrative entre les administrations com-
pétentes en matiere de détachement des travailleurs ;

- possibilité pour le travailleur détaché d’engager une procédure contre son em-
ployeur, méme a posteriori, et pour une organisation syndicale de le représenter ;

- introduire une responsabilité conjointe et solidaire entre le donneur d’ordre et les
sous-traitants en cas de non-paiement des salaires ou des cotisations ;

- permettre a I'Etat d’accueil du travailleur détaché de réclamer a I'Etat d’origine le
paiement de pénalités ou d’amendes si elles sont prévues par la législation de cet Etat
d’origine.
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Un nouveau réglement relatif a 'exercice du droit de mener des actions collectives
est également proposé par la Commission. Ce nouveau réglement tient compte de
la jurisprudence actuelle en matiére de droit de gréve qui a suscité de trés fortes
craintes de la part des organisations syndicales.

Le Medef a reconnu que la directive de 1996 pourrait étre mieux appliquée et que
les clauses qui concernent la mise en ceuvre effective des dispositions du texte d’ori-
gine sont légitimes aux yeux des entreprises. Toutefois, Laurence Parisot a alerté le
commissaire Michel Barnier sur la portée de la création de la responsabilité conjointe
et solidaire sans limite de rang pour les sous-traitants. Le Medef craint que cette
responsabilité soit impraticable du fait de la relation entre donneurs d’ordre et sous-
traitants, et du nombre de détachements considérés. Le risque serait d’aboutir a une
plus grande insécurité juridique, ce qui n’est pas 'objectif recherché. Le Medef a com-
mandé une étude sur les conséquences économiques, sociales et juridiques de la créa-
tion d’une telle responsabilité, étude qu’il conviendrait de mener dans les principaux
secteurs concernés.

Le groupe 4 a contribué a l'identification d’un intervenant européen pour évoquer
le théme de I'innovation dans les politiques européennes (Mme Héléne Diane Dage,
remplacée par Lisbeth Balh Poulsen - DG Entreprises).
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La Commission européenne présentera au Conseil européen des 28 et 29 juin 2012
une communication sur la mise en ceuvre de la directive services qui fera suite a sa
communication du 13 avril 2011 sur 'Acte pour le marché unique dans laquelle la
mise en ceuvre pleine et entiére de la directive services dans 'ensemble des Etats
membres avait été identifiée comme un levier important de la compétitivité, de la
croissance et de la création d’emplois en Europe.

La communication de juin 2012 comportera une évaluation juridique de la mise en
ceuvre de la directive fondée sur les résultats des travaux d’évaluation mutuelle et des
tests de performances réalisés dans les secteurs du tourisme, de la construction et
des services aux entreprises. Le rapport d’évaluation des guichets uniques, réalisé par
Deloitte Consulting, sera également annexé.

Par ailleurs, la communication sera accompagnée d’une étude sur I'impact écono-
mique de la transposition de la directive réalisée par les DG ECFIN et DG MARKT
dont il ressort que les réformes adoptées par les Etats membres devraient permettre
a termes une hausse de 0,8 % du PIB de 'UE. Létude montre également que la direc-
tive services présente un potentiel encore inexploité : la poursuite des allégements
et suppressions des barriéres dans le marché unique des services permettrait une
nouvelle hausse du PIB de 'UE de I'ordre de 0,4 %. En outre, il ressort de I'étude que
la mise en place des guichets uniques permet une réduction importante des colts de
démarrage de I'activité pour les PME. La simplification des démarches administratives
pour les entreprises aboutirait a termes a une hausse de 0,13 % du PIB de 'UE.

La Commission devrait également intégrer dans sa communication un plan d’actions
pour une nouvelle croissance dans les services qui viserait :

- a assurer une mise en ceuvre compléte et ambitieuse de la directive afin d’en exploi-
ter tout le potentiel ;

- a améliorer le fonctionnement des guichets uniques ;
- a réviser la directive relative aux qualifications professionnelles ;

- a réviser de directives touchant a la protection des consommateurs dans le but
d’une meilleure harmonisation des législations nationales.
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ANNEXES



RAPPORT 2011-2012 DE LA COMMISSION PERMANENTE DE CONCERTATION POUR LES SERVICES

Décret n° 2009-1048 du 27 aolit 2009 relatif a la création
d’une Commission permanente de concertation pour les services

9 woilt 29 JOURMAL OFFICIEL DE LA REPUBLICUE FRANCAISE Tuuiw V0 wur 154

Deécrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'ECONOMIE, DE L'INDUSTRIE ET DE L'EMPLOI

Décret n* 2008-1048 du 27 apdt 2009 relatif & la création
d'une commission permanents de concertation pour les services

MOR : ECEXST 34D

Le Premier mimstre,

Sur le rappont de 1 ministre de 1'écowomic, de inbustrie ot de engploi,

Vi le décret 0 57-989 du 9 décembre 1987, modifié par ke décrer n* 2000-665 du 17 juillec 2000, portnnt
création d'une commussion des compres de senaces,

Décréie

Art. 1= - 11 est hstimé, supeds do minestre chagé de 'édconomie, une conmuission penmanette de
concertation poar les services,

Art, 2, = La conunision peruaente de concertation pour les services o pour gussaon o Eclairer bes

woirs publics sur o siuateon du secteur des services en France, leur contnbution an développenent de
"Economie ef de 'emploi, d'exnaner toules les quesiions miéressant ce secteur ef suscepiibles d'en nméhorer
In compérimvitd, de proposer les actions nécessaires en matiéne de palitique de innovaton dans les senvices
D et objecnl, In commission permonente de concertation des services ©

aj Etablit un dingnostic économique concemant 1a simation des activitds de services en amiculation avec les
ooy réalisés dons e cadre de In commission des campies des services |

by Formule toute proposition pour favoriser ke développement de 'activitd et de T'emploi das |2 secteur des

pervices ©
vl Organise aver les professaomels In ruw:rmlm n-h'\:lmrr am dhvh‘yprmm et A Pévaluntion des
polinques publiques s les services, ef A" imoviation ©

drEmﬂmu:hhseduﬂMﬁpmspummanmdwhitmhsm

rJCﬂmhmculé:ﬂnudﬂMsdunpuﬂmhmnpﬁlwuﬁdc&nnqmm des lexies ou projets de
teages lépislanfs ot réglementires nationauy ou conynunautaires concemant drectentent o indirectement les
Elle

services
Arl. 3. - hmmphﬂhp&hmmm:hupldummmmﬂm
mmwwp‘w pamn les membres du second des deus colléges mentionnés i article 4 du

Art. 4 = La commission pevmanente e composée de deux colldges -
Le premier collége comprend ks membees suivanis représendant 1"Eint -
= le miimistee chargé de 1'économie ou son représentant |

= le muinisre chargé du travadl on son représentant

= le ministre chargé de la santé ou son représentant

= le mimsire chargé de 1'ecommnie nuusrque ou $00 tepréseatnnt ;

= le unnistre charge de la poste et des ¢ ications élec ques Ou sofi représentant |
= le mimstre charge de |'industnie o0 son représentant ;

= le mimsire chargé de 'emplol ou son représentant @

= le ministre charpé du couunerce extéricir ou san TepeEsentant |

= le minisre charge des rauspons ou son représentant ©

= le minisre chargé du développement damble ou son meprésentant ©
= le ministre de V'intérseur oo son représentam ;

= le minisire de 1'éducation nationale ou son peprésentan |
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= le divectenr général de "INSEE on son représentam.
En fonction de P'ordre du joar, le président peal imater " sutres mumisties & se fare représenter pnx rémuons
de Ly comumiseion.
Le second collége ex composé de représeniants désignés poar trois ans par smété du mimisire chagé des
services selon les modalids sudvamtes ;
1 représemtant du Croupement des professions de services ©
Le vicesprésadent de la coumpission des coiptes des etvices 0u son repréventant |
1 représentamt du secienr des banques e des assuromess @
1 représentnnt di secienr des schivitgs tmnwbilitoes |
represeninnty des secteurs des postes et des conmumunicstions Elecrmmigques ;
représemnnms des sectonrs du conseil er de 'aszistance st emirepuises |
teprésentanty ded secteins des senaces opératiomiels aux entreprises |
représeninnt des sectenn des tmpsponts ef de ln Jogistwquee ;
représeninnis du sectour des senvices aun collectivieds locabes :
représentants des sectetrs du tounsme, de hésellenie ot de s pestanration
représentnnt des secteurs des sotivités péeréatives, culturelles e sportives ©
represendants du secteur ded services b la personme.
Le pwéssdent peut associer, en fant que de besaimn, foule aatre peronmalitd en foschon de & congpétence ou
de son expénience dons le secteur des services.

b = d b = da e M

Art. 5. - La conumssion se réuil ol moins uoee fods par an o convecnton de sob Elle armte
mﬁm&mﬂml'mﬁﬂmﬁmdﬂwﬁpﬂeﬂ die fomumber des
progasTtca

Lnnpimﬂmdﬂpdmmnmhm&umpnd:pqm kmﬁ:dm
groupe el sssurd par un représentms désgng par |sdodsiration, en foncton des ibdmes retena

Art. 6, = Lz wcrétariat de la comuission e+t assuré par an secvéltare généml désipnd par le urinistre chargé
des services.

Art. 7. = Le pésent décyet + applique jusqu'an 1% javier 2003,

Art. B - Lo imimstre de 'écononde, de Uhsdustrie et de Uemplod et le secytinive d'Emi chorpé du
comierce, de Iartisamnal. des s ot inoyennes etitreprises, thi toursne, dei sevvioes et de L comsampiation
mr:hzéhchnfmeuﬂqirmm.d:remdnmdhﬂ.qﬂimphﬂiénﬂiwqﬁrkf
de ls République frangaise,

Fadr & Pans, le 27 s 3009,

Fuasegens Faon
Par b Premuey mnistre
Lo wivistre e éoounmie,
i Uindustrie of de Vemgpilod,
Crmezteve Lananoe
Le seendtaire o Etar
i pomsreree, o arninamar,
den petines of imomines eitrepriied,
dn i, der werdecs o de Lo consonumuation,

Hemve Nowrins
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Le 8 janvier 2010

JORF n°0006 du 8 janvier 2010

Texte n°32

ARRETE

Arrété du 30 décembre 2009 portant nomination a la commission permanente de
concertation pour les services

NOR: ECEI0926358A

Par arrété de la ministre de I'économie, de I'industrie et de 'emploi et du secrétaire
d’Etat chargé du commerce, de l'artisanat, des petites et moyennes entreprises, du
tourisme, des services et de la consommation en date du 30 décembre 2009, sont
nommés membres du second collége prévu a l'article 4 du décret n° 2009-1048 du
27 ao(t 2009 relatif a la création de la commission permanente de concertation pour
les services :

Au titre du groupement des professions de services
M. Georges DROUIN.

Au titre de la commission des comptes des services
M. Dominique ROUX.

Au titre des secteurs des banques et des assurances
Titulaire

M. Jean-Claude GUERY, directeur des affaires sociales de I'’Association frangaise des
banques.

Suppléant

M. Bernard SPITZ, président de la Fédération frangaise des sociétés d’assurances.
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Au titre du secteur des activités immobiliéres
Titulaire

M. Jean-Frangois GABILLA, président de la Fédération des promoteurs et construc-
teurs de France.

Suppléant
M. René PALLINCOURT, président de la Fédération nationale de I'immobilier.

Au titre des secteurs des postes et des télécommunications
Titulaires

M. Frank ESSER, président de la Fédération frangaise des télécommunications et des
communications électroniques ;

M. Nicolas ROUTIER, président du Syndicat des opérateurs postaux.
Suppléants

M. Eric JACQUEMET, président-directeur général de Tnt Express France ;

M. Marc FOSSIER, directeur de la responsabilité sociale d’entreprise d’Orange.

Au titre des secteurs du conseil et de I'assistance
Titulaires
M. Pierre NANTERME, président de la Fédération Syntec ;

M. Pierre KOSCIUSKO-MORIZET, président de I’Association de I'économie numé-
rique.

Suppléants
M.Alain BENTEJAC, président de Syntec Ingénierie ;

M. Patrick GOUNELLE, président-directeur général d’Ernst & Young France et Europe
du Sud.

Au titre des secteurs des services opérationnels aux entreprises

Titulaires

M. Gilles LAFON, vice-président des Professionnels de I'intérim, des services et des
métiers de I'emploi ;

M. Patrick LEFORESTIER, président de la Fédération des entreprises de propreté.
Suppléants

M. Eric DADIAN, président de I'Association francaise de la relation client ;

M. Claude TARLET, président de I'Union des entreprises de sécurité privée.
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Au titre des secteurs des transports et de la logistique

Titulaire

M. Frédéric HENDRICK, président de I’Association frangaise pour la logistique.
Suppléante

Mme Caroline MONDON, secrétaire générale de I'association frangaise de manage-
ment des opérations de la chaine logistique.

Au titre des secteurs des services aux collectivités locales
Titulaires

M.Armand BURFIN, président de I'Union nationale des services publics industriels et
commerciaux ;

M. Marc RENEAUME, président de la Fédération professionnelle des entreprises de
I’eau.

Suppléants

M. Christophe CROS, président de la Fédération nationale des activités de dépollution
et de I'environnement ;

M. Damien VERDIER, directeur marketing de SODEXO.

Au titre des secteurs du tourisme, de I'hétellerie et de la restauration
Titulaire

M. Jacques BELLIN, président du Groupement national des chaines hételiéres.
Suppléants

M. Jean-Paul RENOU, président du Syndicat national des entreprises de restauration
et services ;

M. Jean-Paul BRAYER, président du Syndicat national de I'alimentation et de la restau-
ration rapide.

Au titre des secteurs des activités récréatives, culturelles et sportives
Titulaire

M.Arnaud BENNET, président du Syndicat national des espaces de loisir, d’attractions
et culturels.

Suppléant
M. Philippe GAS, président-directeur général d’Eurodisney.
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Au titre du secteur des services a la personne
Mme Florence MAURIN, présidente du Syndicat des particuliers employeurs ;

Mme Dominique LERY, présidente du Syndicat des entreprises de services a la per-
sonne.

Titulaires

M. Jacques MANARDO, président de la Fédération du service aux particuliers ;

M. Richard BINIER, président de la Fédération frangaise de services a la personne et
de proximité.

Les personnes susvisées sont nommeées pour une durée de trois ans.

Personnalités désignées par le M. le Ministre pour participer aux travaux :
Mme Marie-Ange ANDRIEUX, Deloitte,

M. Jean-Paul BETBEZE, Crédit Agricole SA,

M. Camal GALLOU]J, Université Lille I,

M. Philippe GRILLOT, TLF,

Mme Marie-Béatrice LEVAULT, FEPEM
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JORF n°0220 du 22 septembre 201 |

Texte n°50

ARRETE

Arrété du |3 septembre 201 | portant nomination a la commission permanente de
concertation pour les services

NOR:EFIIT 115796A

Par arrété du ministre de 'économie, des finances et de I'industrie et du secrétaire
d’Etat aupres du ministre de '’économie, des finances et de I'industrie, chargé du com-
merce, de l'artisanat, des petites et moyennes entreprises, du tourisme, des services,
des professions libérales et de la consommation, en date du |3 septembre 201 | :

Est nommé membre du second collége prévu a 'article 4 du décret n® 2009-1048 du
27 ao(t 2009 relatif a la création d’'une commission permanente de concertation pour
les services :

Au titre du groupement des professions de services

M. Gilles PELISSON, président du groupement des professions de services.
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Liste des membres des groupes de travail

ANDRIEUX Marie-Ange Deloitte

AUBINEAU Jean-Luc DGCIS

AYMONIN-ROUX Florian DGCIS

BARRE Jacques Groupement national des chaines hoteliéres

BAUBY Elisabeth Fédération francaise des sociétés d'assurances
BEAUCOUDREY (de) Bérangére Groupement des professions de services

BEAUME Romain DGCIS

BENTEJAC Alain Syntec Ingénierie/Coteba

BERRY Michel Ecole de Paris du management

BILLIET Stéphane WE-Agency

BITARD Pierre ANRT

BONNICHON Mathilde Professionnels de I'intérim, services et métiers de I'emploi
BONTEMPS Emmanuelle Transport et logistique de France

BORDET Marie-Pierre Association des agences conseils en communication
BOULANGER Laurent Assofac

BRACK Estelle Fedération bancaire frangaise

BRULEFERT Ludovic Fédération nationale des activités de la dépollution et de I'environnement
BRUNETEAU Jean-Jacques Hapital services

BRUNHES Pierre DGCIS

CALMELS Dominique Accenture

CAMBOURNAC Anne-Dauphine Syntec Numérique

CIAPKA Olivier Accenture

CHANTELOUP Guillaume DGCIS

CHEYNEL Henry Association frangaise bancaire

CHOUARD (atherine Expert

COLIN Grégory Expert

CRESSARD Elisabeth DGEFP

DADIAN Eric Association franaise des centres de relation dlientéle
DAHAN Jo-Michel DGCIS

DARNICHE Anne Oséo

DAMIENS Jean Aslog

DONNE Sylvie DGCIS

DUDAN Dominique Union Investment

DUNO Véronique Syntec Informatique

ESTRAMPES Fabienne Fédération des entreprises de propreté et services associés
FERRET Jean-Frangois Hertz

FISIPAN Patrick Aslog

FONTANA Gilles Fédération des entreprises de propreté et services associés
FOSSIER Marc Orange

FOURNIER Lise DGCIS

FRAPSAUCE Hervé Groupe MMA

GALLOU) Camal Université Lillel

GAS Philippe Euro Disney

GOUDIN Pierre DGCIS

GUERY Jean-Claude Fédération bancaire frangaise

GuILLOT Christiane DGCIS

GUIRKINGER Bernard Suez
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GUYONNET Loys Fedération des entreprises de propreté et services sssociés
HEITIMANN Raymond DGCIS

HINTERMANN Francis Accenture

KUHN Pierre-Frangois Union nationale des services publics industriels et commerciaux
LABAYE Renaud DGCIS

LABBE Matthieu Acticall

LAFON Gilles Prisme

LAZARD-HOLLY Laure Ministére du Travail

LE MOUEL Yves Fedération francaise des télécoms

LE STANG Frangois Acies

LEFORESTIER Patrick Fédération des entreprises de propreté et services associés
LEPETIT Jean-Charles P30

LERBUT Guy Fédération des entreprises de propreté et services associés
LLORENS Fiona Association des agences conseils en communication

LODIN Lydie Fédération des entreprises de propreté et services associés
MACHART Hélene DGCIS

MAGNIEN Frangois DGCIS

MALETRAS Rémi Groupement des professions de services

MARCEAU Jacques Aromates

MARTIN Christelle Accenture

MARTIN Richard DGCIS

MAURIN Florence Syndicat Tpe

MAYEUR Christian Entrepart

MICHEL Romain FESP

MIRCHER Dominique Accor

MONGON Hubert Mc Donald's

MONNIER Bruno Culturespaces

MORAIS Anne-Marie DGT

MOUROT Jean-Denis Speed Burger

MOYNOT Patrick (DC Numérique

NAVELLOU Valérie DGEFP

NAUDIN-ROY Nicolas DGCIS

NEVEUX Raphagle Foires, salons, congrés et événements de France

NIBOUREL Christian Accenture

NOBLET Florent Transport et logistique de France

NOUVELLET Guillaume STEF-TFE

PALASI Marie-José DGCIS

PALLINCOURT René Fnaim

PALOT Philippe Sodexo

PARIS Daniel Accor

PARQUET Eric (3 Groupe

PENNANEACH’ Boris DGCIS

PERRU-POUPON Isabelle Fédération des entreprises de propreté et services associés
PITROU Frédéric Foires, salons, congrés et événements de France

POIGET Philippe Fédération frangaise des sociétés d'assurances

PORET (de) Vincent Sap

POSTEL-VINAY Grégoire DGCIS

PROUST Guillaume Conseil supérieur de I'ordre des experts-comptables
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PYRONNET Jean-Henri DGT

RENEAUME Marc FP2E - Veolia

ROUX Francois Professionnels de I'intérim, services et métiers de I'emploi
SALMON Christophe A2PI

SAUGERE Stéphane Association frangaise bancaire

SCELIN Philippe Groupe Irfa

SONET Aurélien Sodexo

TARDIEU Jean-Pierre Veolia

TARLET (laude Union de la sécurité privée

THIRION Jean-Marc Devenir

TIRET Alain Veolia

VAN CAMPO (laire Fedération de la formation professionnelle
VERDIER Damien Sodexo

VIDAL Olivier Aslog

VO-DINH Serge Adecco

WINCKLER Freddie JWT
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Le secrétariat général de la CPCS est assuré par Mme Aline Peyronnet, chef de service
du « service du tourisme, du commerce, de I'artisanat et des services » a la direction
générale de Compétitivité de I'industrie et des Services (DGCIS).

Des groupes de projets ont été créés afin de mener les réflexions en lien avec les
objectifs de la CPCS.

Groupe n° | « Economie et évaluation » :
* Chef de file : Patrick Gounelle ;

* Rapporteurs : Frangois Magnien — DGCIS ; Raymond Heitzmann — DGCIS ;
Guillaume Lacroix — DGCIS.

Groupe n° 2 « Emploi, et attractivité des métiers » :

* Chefs de file : Gilles Lafon ; Patrick Leforestier ; Serge Vo-Dinh ;

* Rapporteurs : Richard Martin — DGCIS ; Jean-Henri Pyronnet — DGT.
Groupe n° 3 « Compétitivité et innovation » :

* Chefs de file : Christian Nibourel ; Marie-Ange Andrieux ;

* Rapporteurs : Christiane Guillot — DGCIS ; Sylvie Donne — DGCIS ; Lise Fournier
- DGCIS.

Groupe n° 4 « Approfondissement du marché intérieur des services » :
* Chef de file : Damien Verdier ;
* Rapporteurs : Pierre Brunhes — DGCIS 8.

Le comité de pilotage de la CPCS est composé de :
* Aline Peyronnet, secrétaire général ;
* Gilles Pélisson, vice-président ;
* Chefs de file et rapporteurs des groupes de projets.

La coordination des travaux a été assurée par :

* Bérangére de Beaucoudrey, déléguée générale du Groupement des professions
de services — GPS ;

* Rémi Malétras, secrétaire général du Groupement des professions de services —
GPS.
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Synthése du Colloque national de I'innovation dans les services
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2 COLLOQUE DEL'INNOVATION DANS LES SERYICES
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E DE L'INNOVATION DANS LES SERVICES 3
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EN PHOTOS Le collogue &ait [occasion de présenter des solutions innovantes sur scéne et en coulisse
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Decrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

PREMIER MINISTRE

Clreulaire du 17 féwriar 2011 relative & la simplification des normes
concernant les entreprises ot les collectivités territoriales

MO - PAMMXT 104 TR0
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cumopfennesy on o application des jow. towie menme allan: medeld de oo quiimpligue sirictement 13 mhLwe en
emvre de b nomoe de ang TUpETIENT.
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touted led mevmed concemant jes entrepriied

Les annexes 3 13 présente cirenlxie préciient le cadee dans lequel ces travany d'fainaton préalable dosvest

Le commissaire & la simplification dfsormans placé ampres da secrétaare pénfral do Gonvemement 3 pour
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nower des contacts duects aver les destinataires poienticls de cer pojets de bexie
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ANNEXES
ANNEXE 1

EVALUATION PREALABLE DES MESURES CONCERNANT
LES COLLECTIVITES TERRITORIALES OU LES ENTREFRITES

Les coliecinates tepnfomiales
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anahyie d'impact croonstancite.
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it visés non sealement bes texie: pormatifs qu copcement pécialement les collectivités territonales on jenrs
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normes

Le commiszaire 4 1a simplificaton apprécier notunment 5 1"evalnaton préalable a étf effecmée de maniére
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Imi-méme
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S'agisiant de progets de Jos on daticles de loi. 'évaluanon pealible de mewres pouvelie: 3 voratons 3 foe
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fiche de 1"annexe 11 Le commisiase 3 13 dmplification en connaitra dans e cadre du fravall prépamtoie de
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pour ket senace: oo de 13 commdision nationale de concertation des professions hbérale:

97



RAPPORT 2011-2012 DE LA COMMISSION PERMANENTE DE CONCERTATION POUR LES SERVICES

18 firier 2011 JOURANAL OFFICIEL DE LA REPUBLIGUE FRANGCAISE Taie 3 sur 118

Les projets de décret on d'amet mansmis a0 secretanat géofral do Gouvernement. respectivement, ponr
publication et posy p:fmnmaunpmn diy Premier gumishe seron! refonmés au minstéce portear 5
n'apparalsient pas :ﬂ sier Ies Elfments de |'échange avec be commissaire 3 11 simplifec xtion
L:smmu-l'tm:n"dellmmmWismmmdcmd!mmhannﬁahlcud:
E:tmmudmhmipanmﬂsmm&depuﬁtmmﬁmmmmma‘nwduuﬁuﬂrsm
enlreprIes

5% m&mntlﬁmd‘mh—.tm.l‘h-ﬂummhmdrmmmwﬂn:mwam:m
ég:ﬁmr d'tmpact devant accompagner le projet de loi dans s manamassion 6 Consell d'Etan pas
au Parlement, en application des regles constimtionnetles of orgamagues. La parie de cette Suode consacrée aux
eﬂmmmWsmmmwmhwummuﬂﬁmuw;m&&mmuﬁrhn
Pamnexe 111 Le commuizame 3 13 = ation en conmaitra dans le cadee do taval préparaioane de 1ede
d'unpact ammé par le secreapat al du Gowemement swvant le: prévizons de 12 corulure du
15 avnl 2009 relative 3 13 peocédure legislative

98



Présidée par le ministre chargé des services, la Commission perma-
nente de concertation des services est un cadre de travail dynamique,
imaginatif et ouvert composé d’experts des différents secteurs des ser-
vices marchands, de représentants des organisations professionnelles
et des différents départements ministériels concernés. Le président du
Groupement des professions de services en assure la vice-présidence.

Les services marchands représentent 46 % de la valeur ajoutée de
I’économie frangaise, emploient 8,7 millions de personnes et apportent
une contribution positive de 16,9 Md€ a la balance courante. En outre,
les activités industrielles et de services sont désormais de plus en plus
imbriquées et partenaires dans la création de valeur. Dans un contexte
économique critique, il est donc essentiel que le secteur des services
soit plus visible et plus audible dans le paysage économique frangais et
qu’il puisse exprimer des propositions innovantes et audacieuses pour
la renaissance du tissu productif.

La Commission a pour vocation d’établir un diagnostic et de déve-
lopper une vision prospective des services en France, d’éclairer les
pouvoirs publics sur la contribution spécifique des services a la compé-
titivité de 'économie, de formuler des propositions visant a favoriser le
développement de I'activité et de I'emploi, d’organiser la concertation
nécessaire a |'évaluation des politiques publiques dans ce domaine, de
réaliser des études prospectives ou d’'impact des textes législatifs et
réglementaires sur la compétitivité des entreprises de services.

Ce second rapport dresse un bilan de l'avancée des travaux de la
Commission en matiére d’évaluation économique des services, d’em-
ploi et d’attractivité des métiers, de compétitivité et d’'innovation, et
d’approfondissement du marché intérieur des services.
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