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RAPPORT 2011-2012 DE LA COMMISSION PERMANENTE DE CONCERTATION POUR LES SERVICES

Arrêté du 30 décembre 2009 portant nomination à la Commission 
permanente de concertation pour les services 

      Le 8 janvier 2010

 

 

JORF n°0006 du 8 janvier 2010

 

Texte n°32

 

 

ARRETE

Arrêté du 30 décembre 2009 portant nomination à la commission permanente de 
concertation pour les services

 

NOR: ECEI0926358A

 

Par arrêté de la ministre de l’économie, de l’industrie et de l’emploi et du secrétaire 
d’Etat chargé du commerce, de l’artisanat, des petites et moyennes entreprises, du 
tourisme, des services et de la consommation en date du 30 décembre 2009, sont 
nommés membres du second collège prévu à l’article 4 du décret n° 2009-1048 du 
27 août 2009 relatif à la création de la commission permanente de concertation pour 
les services : 

Au titre du groupement des professions de services 

M. Georges DROUIN. 

Au titre de la commission des comptes des services 

M. Dominique ROUX. 

Au titre des secteurs des banques et des assurances

Titulaire 

M. Jean-Claude GUERY, directeur des affaires sociales de l’Association française des 
banques. 

Suppléant 

M. Bernard SPITZ, président de la Fédération française des sociétés d’assurances. 
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Au titre du secteur des activités immobilières

Titulaire 

M. Jean-François GABILLA, président de la Fédération des promoteurs et construc-
teurs de France. 

Suppléant 

M. René PALLINCOURT, président de la Fédération nationale de l’immobilier. 

Au titre des secteurs des postes et des télécommunications

Titulaires 

M. Frank ESSER, président de la Fédération française des télécommunications et des 
communications électroniques ;

M. Nicolas ROUTIER, président du Syndicat des opérateurs postaux. 

Suppléants 

M. Eric JACQUEMET, président-directeur général de Tnt Express France ;

M. Marc FOSSIER, directeur de la responsabilité sociale d’entreprise d’Orange. 

 

Au titre des secteurs du conseil et de l’assistance

Titulaires 

M. Pierre NANTERME, président de la Fédération Syntec ;

M. Pierre KOSCIUSKO-MORIZET, président de l’Association de l’économie numé-
rique. 

Suppléants 

M. Alain BENTEJAC, président de Syntec Ingénierie ;

M. Patrick GOUNELLE, président-directeur général d’Ernst & Young France et Europe 
du Sud. 

Au titre des secteurs des services opérationnels aux entreprises

Titulaires 

M. Gilles LAFON, vice-président des Professionnels de l’intérim, des services et des 
métiers de l’emploi ;

M. Patrick LEFORESTIER, président de la Fédération des entreprises de propreté. 

Suppléants 

M. Eric DADIAN, président de l’Association française de la relation client ;

M. Claude TARLET, président de l’Union des entreprises de sécurité privée. 
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Au titre des secteurs des transports et de la logistique

Titulaire 

M. Frédéric HENDRICK, président de l’Association française pour la logistique. 

Suppléante 

Mme Caroline MONDON, secrétaire générale de l’association française de manage-
ment des opérations de la chaîne logistique. 

Au titre des secteurs des services aux collectivités locales

Titulaires 

M. Armand BURFIN, président de l’Union nationale des services publics industriels et 
commerciaux ;

M. Marc RENEAUME, président de la Fédération professionnelle des entreprises de 
l’eau. 

Suppléants 

M. Christophe CROS, président de la Fédération nationale des activités de dépollution 
et de l’environnement ;

M. Damien VERDIER, directeur marketing de SODEXO. 

Au titre des secteurs du tourisme, de l’hôtellerie et de la restauration

Titulaire 

M. Jacques BELLIN, président du Groupement national des chaînes hôtelières. 

Suppléants 

M. Jean-Paul RENOU, président du Syndicat national des entreprises de restauration 
et services ;

M. Jean-Paul BRAYER, président du Syndicat national de l’alimentation et de la restau-
ration rapide. 

Au titre des secteurs des activités récréatives, culturelles et sportives

Titulaire 

M. Arnaud BENNET, président du Syndicat national des espaces de loisir, d’attractions 
et culturels. 

Suppléant 

M. Philippe GAS, président-directeur général d’Eurodisney. 
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Au titre du secteur des services à la personne 

Mme Florence MAURIN, présidente du Syndicat des particuliers employeurs ;

Mme Dominique LERY, présidente du Syndicat des entreprises de services à la per-
sonne. 

Titulaires 

M. Jacques MANARDO, président de la Fédération du service aux particuliers ;

M. Richard BINIER, président de la Fédération française de services à la personne et 
de proximité.

Les personnes susvisées sont nommées pour une durée de trois ans. 

 

Personnalités désignées par le M. le Ministre pour participer aux travaux : 

Mme Marie-Ange ANDRIEUX, Deloitte,

M. Jean-Paul BETBEZE, Crédit Agricole SA,

M. Camal GALLOUJ, Université Lille 1,

M. Philippe GRILLOT, TLF,

Mme Marie-Béatrice LEVAULT, FEPEM



86

RAPPORT 2011-2012 DE LA COMMISSION PERMANENTE DE CONCERTATION POUR LES SERVICES

JORF n°0220 du 22 septembre 2011

 

Texte n°50

 

 

ARRETE

Arrêté du 13 septembre 2011 portant nomination à la commission permanente de 
concertation pour les services

 

NOR: EFII1115796A

 

 

 

 

  

Par arrêté du ministre de l’économie, des finances et de l’industrie et du secrétaire 
d’Etat auprès du ministre de l’économie, des finances et de l’industrie, chargé du com-
merce, de l’artisanat, des petites et moyennes entreprises, du tourisme, des services, 
des professions libérales et de la consommation, en date du 13 septembre 2011 :

 

Est nommé membre du second collège prévu à l’article 4 du décret n° 2009-1048 du 
27 août 2009 relatif à la création d’une commission permanente de concertation pour 
les services : 

 

Au titre du groupement des professions de services 

 

M. Gilles PELISSON, président du groupement des professions de services. 
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Liste des membres des groupes de travail

ANDRIEUX Marie-Ange Deloitte

AUBINEAU Jean-Luc DGCIS

AYMONIN-ROUX Florian DGCIS

BARRÉ Jacques Groupement national des chaînes hôtelières

BAUBY Élisabeth Fédération française des sociétés d'assurances

BEAUCOUDREY (de) Bérangère Groupement des professions de services

BEAUME Romain DGCIS 

BENTEJAC Alain Syntec Ingénierie/Coteba

BERRY Michel École de Paris du management

BILLIET Stéphane WE-Agency

BITARD Pierre ANRT

BONNICHON Mathilde Professionnels de l’intérim, services et métiers de l’emploi

BONTEMPS Emmanuelle Transport et logistique de France

BORDET Marie-Pierre Association des agences conseils en communication

BOULANGER Laurent Assofac

BRACK Estelle Fédération bancaire française

BRULEFERT Ludovic Fédération nationale des activités de la dépollution et de l'environnement

BRUNETEAU Jean-Jacques Hôpital services

BRUNHES Pierre DGCIS

CALMELS Dominique Accenture

CAMBOURNAC Anne-Dauphine Syntec Numérique

CZAPKA Olivier Accenture

CHANTELOUP Guillaume DGCIS

CHEYNEL Henry Association française bancaire

CHOUARD Catherine Expert

COLIN Grégory Expert

CRESSARD Élisabeth DGEFP

DADIAN Éric Association française des centres de relation clientèle

DAHAN Jo-Michel DGCIS

DARNICHE Anne Oséo

DAMIENS Jean Aslog

DONNE Sylvie DGCIS

DUDAN Dominique Union Investment

DUNO Véronique Syntec Informatique

ESTRAMPES Fabienne Fédération des entreprises de propreté et services associés

FERRET Jean-François Hertz

FISZPAN Patrick Aslog

FONTANA Gilles Fédération des entreprises de propreté et services associés

FOSSIER Marc Orange

FOURNIER Lise DGCIS

FRAPSAUCE Hervé Groupe MMA

GALLOUJ Camal Université Lille1

GAS Philippe Euro Disney

GOUDIN Pierre DGCIS

GUÉRY Jean-Claude Fédération bancaire française

GUILLOT Christiane DGCIS

GUIRKINGER Bernard Suez
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GUYONNET Loys Fédération des entreprises de propreté et services sssociés

HEITZMANN Raymond DGCIS 

HINTERMANN Francis Accenture

KUHN Pierre-François Union nationale des services publics industriels et commerciaux

LABAYE Renaud DGCIS

LABBÉ Matthieu Acticall

LAFON Gilles Prisme

LAZARD-HOLLY Laure Ministère du Travail

LE MOUEL Yves Fédération française des télécoms

LE STANG François Acies

LEFORESTIER Patrick Fédération des entreprises de propreté et services associés

LEPETIT Jean-Charles Pc30

LERBUT Guy Fédération des entreprises de propreté et services associés

LLORENS Fiona Association des agences conseils en communication

LODIN Lydie Fédération des entreprises de propreté et services associés

MACHART Hélène DGCIS

MAGNIEN François DGCIS

MALÉTRAS Rémi Groupement des professions de services

MARCEAU Jacques Aromates

MARTIN Christelle Accenture

MARTIN Richard DGCIS

MAURIN Florence Syndicat Tpe

MAYEUR Christian Entrepart

MICHEL Romain FESP

MIRCHER Dominique Accor

MONGON Hubert Mc Donald's

MONNIER Bruno Culturespaces

MORAIS Anne-Marie DGT

MOUROT Jean-Denis Speed Burger

MOYNOT Patrick CDC Numérique

NAVELLOU Valérie DGEFP

NAUDIN-ROY Nicolas DGCIS

NEVEUX Raphaële Foires, salons, congrès et événements de France

NIBOUREL Christian Accenture

NOBLET Florent Transport et logistique de France

NOUVELLET Guillaume STEF-TFE

PALASZ Marie-José DGCIS

PALLINCOURT René Fnaim

PALOT Philippe Sodexo

PARIS Daniel Accor

PARQUET Éric C3 Groupe

PENNANEACH’ Boris DGCIS

PERRU-POUPON Isabelle Fédération des entreprises de propreté et services associés

PITROU Frédéric Foires, salons, congrès et événements de France

POIGET Philippe Fédération française des sociétés d'assurances

PORET (de) Vincent Sap

POSTEL-VINAY Grégoire DGCIS

PROUST Guillaume Conseil supérieur de l’ordre des experts-comptables
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PYRONNET Jean-Henri DGT

RENEAUME Marc FP2E - Veolia

ROUX Francois Professionnels de l’intérim, services et métiers de l’emploi

SALMON Christophe A2PI

SAUGÈRE Stéphane Association française bancaire

SCELIN Philippe Groupe Irfa

SONET Aurélien Sodexo

TARDIEU Jean-Pierre Veolia

TARLET Claude Union de la sécurité privée

THIRION Jean-Marc Devenir

TIRET Alain Veolia

VAN CAMPO Claire Fédération de la formation professionnelle

VERDIER Damien Sodexo

VIDAL Olivier Aslog

VO-DINH Serge Adecco

WINCKLER Freddie JWT
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Organisation des travaux (jusqu’à fin 2011)

Le secrétariat général de la CPCS est assuré par Mme Aline Peyronnet, chef de service 
du « service du tourisme, du commerce, de l’artisanat et des services » à la direction 
générale de Compétitivité de l’industrie et des Services (DGCIS).

Des groupes de projets ont été créés afin de mener les réflexions en lien avec les 
objectifs de la CPCS.

Groupe n° 1 « Économie et évaluation » : 

• Chef de file : Patrick Gounelle ;

•  Rapporteurs  :  François  Magnien  –  DGCIS ; Raymond Heitzmann – DGCIS ; 
Guillaume Lacroix – DGCIS.

Groupe n° 2 « Emploi, et attractivité des métiers » : 

• Chefs de file : Gilles Lafon ; Patrick Leforestier ; Serge Vo-Dinh ;

• Rapporteurs : Richard Martin – DGCIS ; Jean-Henri Pyronnet – DGT.

Groupe n° 3 « Compétitivité et innovation » :

• Chefs de file : Christian Nibourel ; Marie-Ange Andrieux ;

• Rapporteurs : Christiane Guillot – DGCIS ; Sylvie Donne – DGCIS ; Lise Fournier 
– DGCIS.

Groupe n° 4 « Approfondissement du marché intérieur des services » :

• Chef de file : Damien Verdier ;

• Rapporteurs : Pierre Brunhes – DGCIS 8. 

Le comité de pilotage de la CPCS est composé de :

• Aline Peyronnet, secrétaire général ;

• Gilles Pélisson, vice-président ;

• Chefs de file et rapporteurs des groupes de projets.

 

La coordination des travaux a été assurée par :

• Bérangère de Beaucoudrey, déléguée générale du Groupement des professions 
de services – GPS ;

• Rémi Malétras, secrétaire général du Groupement des professions de services – 
GPS.
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Synthèse du Colloque national de l’innovation dans les services
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