ANNEXES
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Deécrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'ECONOMIE, DE L'INDUSTRIE ET DE L'EMPLOI

Décret n* 2008-1048 du 27 apdt 2009 relatif & la création
d'une commission permanents de concertation pour les services

MOR : ECEXST 34D

Le Premier mimstre,

Sur le rappont de 1 ministre de 1'écowomic, de inbustrie ot de engploi,

Vi le décret 0 57-989 du 9 décembre 1987, modifié par ke décrer n* 2000-665 du 17 juillec 2000, portnnt
création d'une commussion des compres de senaces,

Décréie

Art. 1= - 11 est hstimé, supeds do minestre chagé de 'édconomie, une conmuission penmanette de
concertation poar les services,

Art, 2, = La conunision peruaente de concertation pour les services o pour gussaon o Eclairer bes

woirs publics sur o siuateon du secteur des services en France, leur contnbution an développenent de
"Economie ef de 'emploi, d'exnaner toules les quesiions miéressant ce secteur ef suscepiibles d'en nméhorer
In compérimvitd, de proposer les actions nécessaires en matiéne de palitique de innovaton dans les senvices
D et objecnl, In commission permonente de concertation des services ©

aj Etablit un dingnostic économique concemant 1a simation des activitds de services en amiculation avec les
ooy réalisés dons e cadre de In commission des campies des services |

by Formule toute proposition pour favoriser ke développement de 'activitd et de T'emploi das |2 secteur des

pervices ©
vl Organise aver les professaomels In ruw:rmlm n-h'\:lmrr am dhvh‘yprmm et A Pévaluntion des
polinques publiques s les services, ef A" imoviation ©

drEmﬂmu:hhseduﬂMﬁpmspummanmdwhitmhsm

rJCﬂmhmculé:ﬂnudﬂMsdunpuﬂmhmnpﬁlwuﬁdc&nnqmm des lexies ou projets de
teages lépislanfs ot réglementires nationauy ou conynunautaires concemant drectentent o indirectement les
Elle

services
Arl. 3. - hmmphﬂhp&hmmm:hupldummmmﬂm
mmwwp‘w pamn les membres du second des deus colléges mentionnés i article 4 du

Art. 4 = La commission pevmanente e composée de deux colldges -
Le premier collége comprend ks membees suivanis représendant 1"Eint -
= le miimistee chargé de 1'économie ou son représentant |

= le muinisre chargé du travadl on son représentant

= le ministre chargé de la santé ou son représentant

= le mimsire chargé de 1'ecommnie nuusrque ou $00 tepréseatnnt ;

= le unnistre charge de la poste et des ¢ ications élec ques Ou sofi représentant |
= le mimstre charge de |'industnie o0 son représentant ;

= le mimsire chargé de 'emplol ou son représentant @

= le ministre charpé du couunerce extéricir ou san TepeEsentant |

= le minisre charge des rauspons ou son représentant ©

= le minisre chargé du développement damble ou son meprésentant ©
= le ministre de V'intérseur oo son représentam ;

= le minisire de 1'éducation nationale ou son peprésentan |
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= le divectenr général de "INSEE on son représentam.
En fonction de P'ordre du joar, le président peal imater " sutres mumisties & se fare représenter pnx rémuons
de Ly comumiseion.
Le second collége ex composé de représeniants désignés poar trois ans par smété du mimisire chagé des
services selon les modalids sudvamtes ;
1 représemtant du Croupement des professions de services ©
Le vicesprésadent de la coumpission des coiptes des etvices 0u son repréventant |
1 représentamt du secienr des banques e des assuromess @
1 représentnnt di secienr des schivitgs tmnwbilitoes |
represeninnty des secteurs des postes et des conmumunicstions Elecrmmigques ;
représemnnms des sectonrs du conseil er de 'aszistance st emirepuises |
teprésentanty ded secteins des senaces opératiomiels aux entreprises |
représeninnt des sectenn des tmpsponts ef de ln Jogistwquee ;
représeninnis du sectour des senvices aun collectivieds locabes :
représentants des sectetrs du tounsme, de hésellenie ot de s pestanration
représentnnt des secteurs des sotivités péeréatives, culturelles e sportives ©
represendants du secteur ded services b la personme.
Le pwéssdent peut associer, en fant que de besaimn, foule aatre peronmalitd en foschon de & congpétence ou
de son expénience dons le secteur des services.

b = d b = da e M

Art. 5. - La conumssion se réuil ol moins uoee fods par an o convecnton de sob Elle armte
mﬁm&mﬂml'mﬁﬂmﬁmdﬂwﬁpﬂeﬂ die fomumber des
progasTtca

Lnnpimﬂmdﬂpdmmnmhm&umpnd:pqm kmﬁ:dm
groupe el sssurd par un représentms désgng par |sdodsiration, en foncton des ibdmes retena

Art. 6, = Lz wcrétariat de la comuission e+t assuré par an secvéltare généml désipnd par le urinistre chargé
des services.

Art. 7. = Le pésent décyet + applique jusqu'an 1% javier 2003,

Art. B - Lo imimstre de 'écononde, de Uhsdustrie et de Uemplod et le secytinive d'Emi chorpé du
comierce, de Iartisamnal. des s ot inoyennes etitreprises, thi toursne, dei sevvioes et de L comsampiation
mr:hzéhchnfmeuﬂqirmm.d:remdnmdhﬂ.qﬂimphﬂiénﬂiwqﬁrkf
de ls République frangaise,

Fadr & Pans, le 27 s 3009,

Fuasegens Faon
Par b Premuey mnistre
Lo wivistre e éoounmie,
i Uindustrie of de Vemgpilod,
Crmezteve Lananoe
Le seendtaire o Etar
i pomsreree, o arninamar,
den petines of imomines eitrepriied,
dn i, der werdecs o de Lo consonumuation,

Hemve Nowrins
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Le 8 janvier 2010

JORF n°0006 du 8 janvier 2010

Texte n°32

ARRETE

Arrété du 30 décembre 2009 portant nomination a la commission permanente de
concertation pour les services

NOR: ECEI0926358A

Par arrété de la ministre de I'économie, de I'industrie et de 'emploi et du secrétaire
d’Etat chargé du commerce, de l'artisanat, des petites et moyennes entreprises, du
tourisme, des services et de la consommation en date du 30 décembre 2009, sont
nommés membres du second collége prévu a l'article 4 du décret n° 2009-1048 du
27 ao(t 2009 relatif a la création de la commission permanente de concertation pour
les services :

Au titre du groupement des professions de services
M. Georges DROUIN.

Au titre de la commission des comptes des services
M. Dominique ROUX.

Au titre des secteurs des banques et des assurances
Titulaire

M. Jean-Claude GUERY, directeur des affaires sociales de I'’Association frangaise des
banques.

Suppléant

M. Bernard SPITZ, président de la Fédération frangaise des sociétés d’assurances.
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Au titre du secteur des activités immobiliéres
Titulaire

M. Jean-Frangois GABILLA, président de la Fédération des promoteurs et construc-
teurs de France.

Suppléant
M. René PALLINCOURT, président de la Fédération nationale de I'immobilier.

Au titre des secteurs des postes et des télécommunications
Titulaires

M. Frank ESSER, président de la Fédération frangaise des télécommunications et des
communications électroniques ;

M. Nicolas ROUTIER, président du Syndicat des opérateurs postaux.
Suppléants

M. Eric JACQUEMET, président-directeur général de Tnt Express France ;

M. Marc FOSSIER, directeur de la responsabilité sociale d’entreprise d’Orange.

Au titre des secteurs du conseil et de I'assistance
Titulaires
M. Pierre NANTERME, président de la Fédération Syntec ;

M. Pierre KOSCIUSKO-MORIZET, président de I’Association de I'économie numé-
rique.

Suppléants
M.Alain BENTEJAC, président de Syntec Ingénierie ;

M. Patrick GOUNELLE, président-directeur général d’Ernst & Young France et Europe
du Sud.

Au titre des secteurs des services opérationnels aux entreprises

Titulaires

M. Gilles LAFON, vice-président des Professionnels de I'intérim, des services et des
métiers de I'emploi ;

M. Patrick LEFORESTIER, président de la Fédération des entreprises de propreté.
Suppléants

M. Eric DADIAN, président de I'Association francaise de la relation client ;

M. Claude TARLET, président de I'Union des entreprises de sécurité privée.
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Au titre des secteurs des transports et de la logistique

Titulaire

M. Frédéric HENDRICK, président de I’Association frangaise pour la logistique.
Suppléante

Mme Caroline MONDON, secrétaire générale de I'association frangaise de manage-
ment des opérations de la chaine logistique.

Au titre des secteurs des services aux collectivités locales
Titulaires

M.Armand BURFIN, président de I'Union nationale des services publics industriels et
commerciaux ;

M. Marc RENEAUME, président de la Fédération professionnelle des entreprises de
I’eau.

Suppléants

M. Christophe CROS, président de la Fédération nationale des activités de dépollution
et de I'environnement ;

M. Damien VERDIER, directeur marketing de SODEXO.

Au titre des secteurs du tourisme, de I'hétellerie et de la restauration
Titulaire

M. Jacques BELLIN, président du Groupement national des chaines hételiéres.
Suppléants

M. Jean-Paul RENOU, président du Syndicat national des entreprises de restauration
et services ;

M. Jean-Paul BRAYER, président du Syndicat national de I'alimentation et de la restau-
ration rapide.

Au titre des secteurs des activités récréatives, culturelles et sportives
Titulaire

M.Arnaud BENNET, président du Syndicat national des espaces de loisir, d’attractions
et culturels.

Suppléant
M. Philippe GAS, président-directeur général d’Eurodisney.
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Au titre du secteur des services a la personne
Mme Florence MAURIN, présidente du Syndicat des particuliers employeurs ;

Mme Dominique LERY, présidente du Syndicat des entreprises de services a la per-
sonne.

Titulaires

M. Jacques MANARDO, président de la Fédération du service aux particuliers ;

M. Richard BINIER, président de la Fédération frangaise de services a la personne et
de proximité.

Les personnes susvisées sont nommeées pour une durée de trois ans.

Personnalités désignées par le M. le Ministre pour participer aux travaux :
Mme Marie-Ange ANDRIEUX, Deloitte,

M. Jean-Paul BETBEZE, Crédit Agricole SA,

M. Camal GALLOU]J, Université Lille I,

M. Philippe GRILLOT, TLF,

Mme Marie-Béatrice LEVAULT, FEPEM
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JORF n°0220 du 22 septembre 201 |

Texte n°50

ARRETE

Arrété du |3 septembre 201 | portant nomination a la commission permanente de
concertation pour les services

NOR:EFIIT 115796A

Par arrété du ministre de 'économie, des finances et de I'industrie et du secrétaire
d’Etat aupres du ministre de '’économie, des finances et de I'industrie, chargé du com-
merce, de l'artisanat, des petites et moyennes entreprises, du tourisme, des services,
des professions libérales et de la consommation, en date du |3 septembre 201 | :

Est nommé membre du second collége prévu a 'article 4 du décret n® 2009-1048 du
27 ao(t 2009 relatif a la création d’'une commission permanente de concertation pour
les services :

Au titre du groupement des professions de services

M. Gilles PELISSON, président du groupement des professions de services.
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Liste des membres des groupes de travail

ANDRIEUX Marie-Ange Deloitte

AUBINEAU Jean-Luc DGCIS

AYMONIN-ROUX Florian DGCIS

BARRE Jacques Groupement national des chaines hoteliéres

BAUBY Elisabeth Fédération francaise des sociétés d'assurances
BEAUCOUDREY (de) Bérangére Groupement des professions de services

BEAUME Romain DGCIS

BENTEJAC Alain Syntec Ingénierie/Coteba

BERRY Michel Ecole de Paris du management

BILLIET Stéphane WE-Agency

BITARD Pierre ANRT

BONNICHON Mathilde Professionnels de I'intérim, services et métiers de I'emploi
BONTEMPS Emmanuelle Transport et logistique de France

BORDET Marie-Pierre Association des agences conseils en communication
BOULANGER Laurent Assofac

BRACK Estelle Fedération bancaire frangaise

BRULEFERT Ludovic Fédération nationale des activités de la dépollution et de I'environnement
BRUNETEAU Jean-Jacques Hapital services

BRUNHES Pierre DGCIS

CALMELS Dominique Accenture

CAMBOURNAC Anne-Dauphine Syntec Numérique

CIAPKA Olivier Accenture

CHANTELOUP Guillaume DGCIS

CHEYNEL Henry Association frangaise bancaire

CHOUARD (atherine Expert

COLIN Grégory Expert

CRESSARD Elisabeth DGEFP

DADIAN Eric Association franaise des centres de relation dlientéle
DAHAN Jo-Michel DGCIS

DARNICHE Anne Oséo

DAMIENS Jean Aslog

DONNE Sylvie DGCIS

DUDAN Dominique Union Investment

DUNO Véronique Syntec Informatique

ESTRAMPES Fabienne Fédération des entreprises de propreté et services associés
FERRET Jean-Frangois Hertz

FISIPAN Patrick Aslog

FONTANA Gilles Fédération des entreprises de propreté et services associés
FOSSIER Marc Orange

FOURNIER Lise DGCIS

FRAPSAUCE Hervé Groupe MMA

GALLOU) Camal Université Lillel

GAS Philippe Euro Disney

GOUDIN Pierre DGCIS

GUERY Jean-Claude Fédération bancaire frangaise

GuILLOT Christiane DGCIS

GUIRKINGER Bernard Suez
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GUYONNET Loys Fedération des entreprises de propreté et services sssociés
HEITIMANN Raymond DGCIS

HINTERMANN Francis Accenture

KUHN Pierre-Frangois Union nationale des services publics industriels et commerciaux
LABAYE Renaud DGCIS

LABBE Matthieu Acticall

LAFON Gilles Prisme

LAZARD-HOLLY Laure Ministére du Travail

LE MOUEL Yves Fedération francaise des télécoms

LE STANG Frangois Acies

LEFORESTIER Patrick Fédération des entreprises de propreté et services associés
LEPETIT Jean-Charles P30

LERBUT Guy Fédération des entreprises de propreté et services associés
LLORENS Fiona Association des agences conseils en communication

LODIN Lydie Fédération des entreprises de propreté et services associés
MACHART Hélene DGCIS

MAGNIEN Frangois DGCIS

MALETRAS Rémi Groupement des professions de services

MARCEAU Jacques Aromates

MARTIN Christelle Accenture

MARTIN Richard DGCIS

MAURIN Florence Syndicat Tpe

MAYEUR Christian Entrepart

MICHEL Romain FESP

MIRCHER Dominique Accor

MONGON Hubert Mc Donald's

MONNIER Bruno Culturespaces

MORAIS Anne-Marie DGT

MOUROT Jean-Denis Speed Burger

MOYNOT Patrick (DC Numérique

NAVELLOU Valérie DGEFP

NAUDIN-ROY Nicolas DGCIS

NEVEUX Raphagle Foires, salons, congrés et événements de France

NIBOUREL Christian Accenture

NOBLET Florent Transport et logistique de France

NOUVELLET Guillaume STEF-TFE

PALASI Marie-José DGCIS

PALLINCOURT René Fnaim

PALOT Philippe Sodexo

PARIS Daniel Accor

PARQUET Eric (3 Groupe

PENNANEACH’ Boris DGCIS

PERRU-POUPON Isabelle Fédération des entreprises de propreté et services associés
PITROU Frédéric Foires, salons, congrés et événements de France

POIGET Philippe Fédération frangaise des sociétés d'assurances

PORET (de) Vincent Sap

POSTEL-VINAY Grégoire DGCIS

PROUST Guillaume Conseil supérieur de I'ordre des experts-comptables
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PYRONNET Jean-Henri DGT

RENEAUME Marc FP2E - Veolia

ROUX Francois Professionnels de I'intérim, services et métiers de I'emploi
SALMON Christophe A2PI

SAUGERE Stéphane Association frangaise bancaire

SCELIN Philippe Groupe Irfa

SONET Aurélien Sodexo

TARDIEU Jean-Pierre Veolia

TARLET (laude Union de la sécurité privée

THIRION Jean-Marc Devenir

TIRET Alain Veolia

VAN CAMPO (laire Fedération de la formation professionnelle
VERDIER Damien Sodexo

VIDAL Olivier Aslog

VO-DINH Serge Adecco

WINCKLER Freddie JWT

89



Le secrétariat général de la CPCS est assuré par Mme Aline Peyronnet, chef de service
du « service du tourisme, du commerce, de I'artisanat et des services » a la direction
générale de Compétitivité de I'industrie et des Services (DGCIS).

Des groupes de projets ont été créés afin de mener les réflexions en lien avec les
objectifs de la CPCS.

Groupe n° | « Economie et évaluation » :
* Chef de file : Patrick Gounelle ;

* Rapporteurs : Frangois Magnien — DGCIS ; Raymond Heitzmann — DGCIS ;
Guillaume Lacroix — DGCIS.

Groupe n° 2 « Emploi, et attractivité des métiers » :

* Chefs de file : Gilles Lafon ; Patrick Leforestier ; Serge Vo-Dinh ;

* Rapporteurs : Richard Martin — DGCIS ; Jean-Henri Pyronnet — DGT.
Groupe n° 3 « Compétitivité et innovation » :

* Chefs de file : Christian Nibourel ; Marie-Ange Andrieux ;

* Rapporteurs : Christiane Guillot — DGCIS ; Sylvie Donne — DGCIS ; Lise Fournier
- DGCIS.

Groupe n° 4 « Approfondissement du marché intérieur des services » :
* Chef de file : Damien Verdier ;
* Rapporteurs : Pierre Brunhes — DGCIS 8.

Le comité de pilotage de la CPCS est composé de :
* Aline Peyronnet, secrétaire général ;
* Gilles Pélisson, vice-président ;
* Chefs de file et rapporteurs des groupes de projets.

La coordination des travaux a été assurée par :

* Bérangére de Beaucoudrey, déléguée générale du Groupement des professions
de services — GPS ;

* Rémi Malétras, secrétaire général du Groupement des professions de services —
GPS.
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Synthése du Colloque national de I'innovation dans les services

STRATEGIE Les entreprises de services sont la salution & La crise actuslie. Cest du
MEINS C& que persent 1S participants a La premiére able ronde. P.2

EXES

DEBAT Linnevation & tout prix,  sccord, mais sans focaliser sur be 1arit. Ls compétitiving
(s ENITEETS &% N 52 NESUME Pas aux arguments bconomigues. P.3
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2 COLLOQUE DEL'INNOVATION DANS LES SERYICES

TABLE RONDE N*1 Comment | innovation dans les services peut servir |a croessance économigque 7

« LA SOLUTION A LA CRISE »
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EN PHOTOS Le collogue &ait [occasion de présenter des solutions innovantes sur scéne et en coulisse
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