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Qu'est-ce gue la margue Qualité Towrivsme ?

La marque Qualité tourisme est le seul label d’Etat attribué aux professionnels du tourisme pour la qualité
de leur accueil. Elle est obtenue grace a la mise en ceuvre de démarches qualité qui déclinent les différentes
composantes de la qualité d’accueil percue par les touristes.

La marque Qualité Tourisme garantit :

. une information claire et précise

. un personnel compétent

. des équipements confortables et des services de qualité

. une écoute client attentive
. une offre durable qui valorise son territoire
Pourguol mettre en ceunvre une demarche Qualité Towrisme ?

Un client satisfait est le meilleur vecteur de promotion d’une offre de qualité. La marque Qualité Tourisme
contribue a la qualité d’accueil percue, facteur clé de la satisfaction du client.

L'étude TCI Research Mesure d'impact de la marque Qualité Tourisme* de mars 2012 le confirme:

. la perception par les clienteles francaise et étrangéres de la qualité d'accueil et du rapport qualité prix d'un
etablissement Qualité Tourisme est de 50% supérieure a celle percue pour les établissements de méme ca-
tégorie.

. lintention de revisite d'une destination augmente de 12% quand les clientéles ont séjourné dans un héber-
gement Qualité tourisme.

* http://www.dgcis.gouv.fr/marques-nationales-tourisme/presentation-la-marque-qualite-tourisme
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QWL peunt obtenir la morgue Qualité Touwrvsme ?

La marque Qualité Tourisme couvre 13 filiéres dont les hébergements, les services de restauration, les lieux de
visite, les activités sportives et de pleine nature, les offices de tourisme, les agences de location saisonniére,
etc. Plus de 5500 prestataires sont Qualité Tourisme.

Quelles demarches gualité peuvpent Stre recovunes Qualité
Towruvsme ?

Les démarches qualité des réseaux commerciaux, des associations professionnelles ou des fédérations
d’acteurs locaux (DIRECCTE, CRT, CCIR, CDT/ADT, Offices de tourisme).

Comment obteninr la margue Qualité touwrisme ?

La marque est obtenue aprés un audit indépendant en client mystére réalisé au moins tous les trois ans qui
atteste d’un niveau de performance élevé.

U dispositif en evolutfion
Au service des professionnels, la marque Qualité Tourisme évolue en 2014 :
. une procédure simplifiée et optimisée
. de nouveaux outils a la disposition des professionnels (référentiels-types).
Plus de détails sur le site des marques nationales du tourisme
www.dgeas.gowy. fr/ margues -notionales —tour Lsme/
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Le site des marques nationales du tourisme
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